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Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
jstatymo (Zin., 2006, Nr. 82-3260) 25 straipsniu ir Lietuvos Respublikos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymo (Zin., 2006, Nr. 82-
3261) 3 straipsniu,

Tvirtinu Informacijos apie geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma teikimo
abonentams tvarkos aprasa (pridedama).

APLINKOS MINISTRAS ARUNAS KUNDROTAS
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2006 m. gruodzio 15 d. jsakymu
Nr. D1-594

INFORMACIJOS APIE GERTIAMOJO VANDENS TIEKIMA IR NUOTEKU TVARKYMA
TEIKIMO ABONENTAMS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma teikimo abonentams
tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos apraSas) nustato vandens tiekéjy teikiamos abonentams
(vartotojams) informacijos apie tiekiamo geriamojo vandens kokybe, jos pablogéjima, avarijas,
planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy pertriikius ir kitus pokycius,
galinCius turéti jtakos abonentams (vartotojams), vandens naudojimg, saugy ir efektyvy vandens
tiekimo infrastruktiiros naudojima, jos plétra, vandens kainas ir abonentams (vartotojams) teikiamas
paslaugas, informavimo veiklos plano sudaryma ir vykdyma, informacijos teikimg abonentams
(vartotojams) pagal jy praSymus.

2. Siame Tvarkos apraSe vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo
vandens tieckimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo (Zin., 2006, Nr. 82-3260) savokas.

Il. VANDENS TIEKEJU PASIRENGIMAS TEIKTI INFORMACIJA ABONENTAMS
(VARTOTOJAMS)

3. Vandens tiekéjai informacijai abonentams (vartotojams) teikti parengia abonenty
(vartotojy) informavimo veiklos metinj plang arba vandens tiekéjai, kurie turi jdiege kokybés
vadybos sistemg, joje gali nustatyti informacijos teikimo abonentams (vartotojams) tvarka.
Informavimo veiklos plane arba informacijos teikimo abonentams (vartotojams) tvarkoje (toliau —
Informavimo tvarka) turi biiti numatyta:

3.1. informavimo priemonés informacijai teikti apie:

3.1.1. tiekiamo geriamojo vandens kokybg ir jos pablogéjima;

3.1.2. geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijas;

3.1.3. planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy pertriikius ir
poky¢ius;

3.1.4. saugy ir efektyvy vandens tiekimo infrastruktiiros naudojima, jos plétra;

3.1.5. geriamojo vandens naudojima;

3.1.6. geriamojo vandens ir teikiamy nuoteky tvarkymo paslaugy kainas;

3.1.7. abonentams (vartotojams) teikiamas paslaugas;

3.2. informavimo priemoniy vykdymo terminai;

3.3. informacijos atnaujinimo ar papildymo periodiskumas;

3.4. uz informavimo priemoniy vykdyma atsakingi darbuotojai;

3.5. techniniai, organizaciniai, finansiniai ir Kiti istekliai informavimo priemonéms vykdyti.

4. Uz vandens tiek¢jo abonentams (vartotojams) teikiamg informacijg atsakingas jmonés
vadovas.

I11. ABONENTU (VARTOTOJU) INFORMAVIMO PRIEMONES IR JU VYKDYMAS

5. Informavimo tvarkoje numatytas informavimo priemones vykdo vandens tiekéjo paskirti
atsakingi darbuotojai arba kiti asmenys, su kuriais vandens tiekéjai sudaro sutartis dél konkreciy
priemoniy vykdymo.

6. Informacijai teikti gali buti pasirenkamos viena ar kelios informavimo priemonés:

6.1. parengiant, i§leidZiant ir platinant broSitiras, lankstinukus, skrajutes, plakatus;
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6.2. rengiant ir pravedant seminarus, paskaitas, susitikimus;

6.3. rengiant spaudos konferencijas, iSplatinant praneSimus spaudai, teikiant medziagg radijo
ir(ar) televizijos laidoms bei dalyvaujant jose;

6.4. skelbiant informacija vandens tiekéjo internetiniame tinklalapyje;

6.5. praneSimus pateikiant pastu, faksu, telefonu ar el. pastu, jteikiant abonentui (vartotojui),
iSkabinant skelbimy lentose ir pan.

7. Nustatant informavimo priemones, rekomenduojama informacija skirstyti j 3 grupes:

7.1. operatyvioji informacija, kuriai priskirtina informacija teikiama pagal Sio Tvarkos
apraso 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3 punktus;

7.2. svarbi informacija, Kuriai priskirtina informacija teikiama pagal $io Tvarkos apraSo
3.1.4, 3.1.5, 3.1.6 punktus;

7.3. Svietéjisko pobudzio informacija, kuriai priskirtina informacija teikiama pagal Sio
Tvarkos apraso 3.1.7 punkta.

8. Operatyvioji informacija:

8.1. apie tiekiamo geriamojo vandens kokybe ir jos pablogéjima teikiama Lietuvos
Respublikos geriamojo vandens jstatymo (Zin., 2001, Nr. 64-2327) 11 straipsnyje nustatyta tvarka;

8.2. apie geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijas, dél kuriy
abonentams (vartotojams) nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens tiekimas ir
(ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas, turi biti pateikta abonentams (vartotojams) nedelsiant, ne
véliau kaip per 24 valandas nuo praneSimo apie avarija gavimo, informuojant abonentg (vartotoja)
zodziu, telefonu, esant galimybei per radijg ir/ar televizija arba iSsiunciant pranesimg faksu, el.
pastu ar iSkabinant daugiabuciy namy skelbimy lentose. Informacijoje turi biiti nurodytos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo nutraukimo, apribojimo ar sustabdymo
priezastys, nuo kada ir kokiam laikui nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens
tiekimas ir(ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas, kokiu biidu abonentui (vartotojui) bus sudaryta
galimybé gauti geriamgjj vandenj ir naudotis nuoteky tvarkymo paslaugomis, jeigu nutraukimas
truks ilgiau kaip 12 val.;

8.3. apie planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy pertrtikius
ir pokycius dél vandens tiekimo ir(ar) nuoteky tvarkymo infrastruktiiros planinio remonto ir(ar)
infrastruktiiros objekty prijungimo turi biiti pateikta abonentams (vartotojams) ne véliau kaip prie§ 3
kalendorines dienas iki darby pradZios praneSimg skelbiant vietin¢je spaudoje ar iSkabinant
gyvenamyjy vietoviy ar daugiabuciy namy skelbimy lentose arba iSsiun¢iant abonentams
(vartotojams) faksu ar el. paStu arba jteikiant. PraneSime turi biiti nurodyta, nuo kada ir kokiam
laikui nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens tiekimas ir(ar) nuoteky
tvarkymo paslaugy teikimas, kokiu budu abonentui (vartotojui) bus sudaryta galimybé gauti
geriamagjj vandenj ir naudotis nuoteky tvarkymo paslaugomis, jeigu nutraukimas truks ilgiau kaip
12 valandy.

9. Sio Tvarkos apraso 8.2 ir 8.3 punktuose nurodyta informacija vandens tiekéjas teikia
abonentams (vartotojams), pasirinkdamas vieng ar kelis 1§ nurodyty bidy, atsizvelgdamas | tai,
kokiam abonenty (vartotojy) skaiCiui yra laikinai nutraukiamas, sustabdomas ar apribojamas
geriamojo vandens tiekimas ir(ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas.

10. Vandens tiekéjai nustatytas geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainas
skelbia vietinéje spaudoje, taip pat gali informuoti abonentus (vartotojus) vandens tiekéjo
pasirinktais budais. Nustatytos kainos turi biiti paskelbtos ne veéliau kaip likus 30 dieny iki jy
jsigaliojimo.

11. Informacija pagal Sio Tvarkos apraso 3.1.4 ir 3.1.5, 3.1.7 punktus teikiama abonentams
(vartotojams) vandens tiekéjo pasirinktomis informavimo priemonémis, jei kiti teisés aktai
nenumato kitaip. Informavimo priemones vandens tieké¢jai pasirenka atsizvelgdami | abonenty
(vartotojy) poreikius ir vandens tiekéjo galimybes. Informacija turi biiti atnaujinama Informavimo
tvarkoje numatytu periodiSkumu.

12. Vandens tiekéjai internetiniame tinklalapyje skelbia sgrasg jmonés darbuotojy,
nurodydami jy pareigybes, vardus, pavardes ir telefonus, j kuriuos abonentai (vartotojai) gali
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kreiptis informacijos.

13. Vandens tiek¢jai kita informacijg apie vandens tiekimo veiklg, kuri néra skelbiama
viesai, iSskyrus ta, kuri pagal Lietuvos Respublikos jstatymus negali biiti vieSoji informacija, teikia
abonentui (vartotojui) pagal jo Zodinj arba radytinj pra§yma. Zodiniai pra§ymai priimami tik tais
atvejais, kai juos galima iSnagrinéti ir iSspresti tuoj pat, nepazeidziant asmens ir vandens tiekéjo
interesy. Abonento pateiktame rasytiniame praSyme turi biiti nurodyta:

13.1. abonento — juridinio asmens arba uzsienio valstybés juridinio asmens atstovybés ar
filialo, jregistruoto Lietuvos Respublikoje, — pavadinimas, jmonés kodas, buveing;

13.2. vartotojo — fizinio asmens — vardas, pavardé, gyvenamoji vieta;

13.3. kokiu biidu (telefonu, pastu, faksu, el. pastu) pageidauja gauti informacija;

13.4. prasoma informacija, informacijos gavimo tikslas.

14. Vandens tiekéjas informacijg abonentui pateikia ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny
nuo prasymo gavimo dienos. Jeigu prasyme nurodytai informacijai pateikti reikalingas ilgesnis
laikas, tuomet vandens tiekéjas turi informuoti abonentg (vartotoja), per kurj laikotarpj bus pateikta
jo praSoma informacija.

15. Vandens tiekéjas gaunamus prasymus i§ abonenty (vartotojy) registruoja vandens tiekéjo
turimoje duomeny bazéje.

16. Abonenty (vartotojy) prasSymai, adresuoti vandens tiekéjui, bei pastarojo atsakymai
abonentams (vartotojams) saugomi teisés aktuose nustatytais terminais.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Pasibaigus metams vandens tiekéjai nustato, ar jgyvendinta abonenty (vartotojy)
Informavimo tvarka, nurodomi teigiami aspektai, kliiitys ir sunkumai jg jgyvendinant.

18. Remiantis rezultatais rengiamos priemonés kity mety abonenty (vartotojy) Informavimo
tvarkai sudaryti.




