LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTRAS

ISAKYMAS
DEL AUTOMOBILIU REMONTO PASLAUGU TEIKIMO TVARKOS IR NAUDOTU
AUTOMOBILIU SUDETINIU DALIU TINKAMUMO TOLIAU VARTOTI IR
REALIZAVIMO TVARKOS PATVIRTINIMO

2004 m. kovo 31 d. Nr. 4-97
Vilnius

Vykdydamas Automobiliy parko atnaujinimo 2003-2004 mety plano, kuriam pritarta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés Strateginio planavimo komitete 2003 m. geguzés 8 d.
(protokolas Nr. 10), Ukio ministerijai numatytas uzduotis:

1.Tvirtinu pridedamas:

1.1. Automobiliy remonto paslaugy teikimo tvarka;

1.2. Naudoty automobiliy sudétiniy daliy tinkamumo toliau vartoti ir realizavimo tvarka.

2. Pavedu Valstybinei ne maisto produkty inspekcijai pric Ukio ministerijos kontroliuoti,
kaip vykdomi 1.1 ir 1.2 punktuose nurodytose tvarkose nustatyti reikalavimai.

3. Sis jsakymas jsigalioja nuo 2004 m. liepos 1 d.

UKIO MINISTRAS PETRAS CESNA



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos tkio ministro
2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 4-97

AUTOMOBILIU REMONTO PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Automobiliy remonto paslaugy teikimo tvarka (toliau — Tvarka) taikoma teikiant
automobiliy i automobily sudétiny daly (toliau — daly) techninés prieziiros i remonto
paslaugas. Tvarka nustato vartotojy ir paslaugy teikéjy teises, pareigas, atsakomybe bei paslaugy
teikimo principus.

2. Sios Tvarkos privalo laikytis visi fiziniai ir juridiniai asmenys, Lietuvos Respublikoje
jstatymy nustatyta tvarka jregistrave savo veikla.

3. Tvarkos tikslas — siekti, kad teikiamos paslaugos uztikrinty vartotojy saugg, ekonominius
interesus, taip pat ir aplinkos apsauga.

4. Automobiliai priskiriami prie didesnio pavojaus Saltinio [5.1].

Il. NUORODOS

5. Tvarka parengta vadovaujantis Siais teisés aktais:

5.1. Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu (Zin., 2000, Nr. 74-2262);

5.2. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymu (Zin., 2000, Nr. 85-2581:);

5.3. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymu (Zin., 1999, Nr. 52-1673; 2001, Nr. 64-
2324);

5.4. Lietuvos Respublikos jstatymu ,Dél Sutarties dél vienody techniniy nurodymy ratinéms
transporto priemonéms, jrangai ir dalims, kurios gali buti sumontuotos i (arba) naudojamos ratinése
transporto  priemonése, priemimo i pagal Swuos nurodymus Sduoty patvirtinimy abipusio
pripazinimo salygy ratifikavimo® (Zin., 2001, Nr. 19-587; Nr. 19-596);

5.5. Transporto priemoniy ir sudétiniy transporto priemoniy daly atitikties jvertinimo
tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisickimo ministro 2001 m. balandzio 19 d. jsakymu Nr.
130 (Zin., 2001, Nr. 36-1221;);

5.6. Lietuvos standartizacijos departamento parengtu periodinés patikros matavimo
priemoniy sarasu (Zin., 1997, Nr. 80);

5.7. Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymu (Zin., 2000, Nr. 35-972);

5.8. Lictuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu (Zin., 2003, Nr. 70-
3170);

5.9. Buitties, sanitariny ir higienos patalpy jrengimo reikalavimais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 24 d. nutarimu Nr. 501 (Zin., 2003, Nr. 40-1820);

5.10. Bendromis prieSgaisrinés saugos taisyklémis (BPST 01-97), patvirtintomis Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 1997 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. 59 (Zin., 1997, Nr. 16-358);

5.11. statybos techniniu reglamentu STR 1.11.01:2002 ,Statiniy pripazinimo tinkamais
naudoti tvarka®, patvirtinta Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2002 m. geguzés 14 d. jsakymu
Nr. 242 (Zin., 2002, Nr. 60-2475);

5.12. Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos nuostatais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. birzelio 28 d. nutarimu Nr. 745 (Zin.,
2000, Nr. 53-1538);

5.13. Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodeksu;

5.14. Lietuvos Respublikoje parduodamy daikty (prekiy) Zenklinimo i kainy nurodymo
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos itikio mmistro 2002 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr.
170 (Zin., 2002, Nr. 50-1927);

5.15. Lietuvos Respublikos metrologijos jstatymu (Zin., 1996, Nr. 74-1768);
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5.16. Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymu (Zin., 2003, Nr. 61-2753);

5.17. Produkty pateikimo ] rinkg ribojimo priemoniy taikymo tvarka, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandZio 2 d. nutarimu Nr. 439 (Zin., 2002, Nr. 35-1307);

5.18. ISorinés reklamos jrengimo tipinémis taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos
iikio ministro 2000 m. gruodzio 1 d. jsakymu Nr. 405 (Zin., 2000, Nr. 104-3305);

5.19. Lietuvos Respublikos atlicky tvarkymo jstatymu (Zin., 1998, Nr. 61-1726; 2002, Nr.
72-3016);

5.20. Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu (Zin., 1999, Nr. 60-1945);

5.21. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 21 d. nutarimu Nr. 1150 ,Dél
Valstybinés produkty saugos ekspertizés atlikimo ir apmokéjimo tvarkos patvirtinimo* (Zin., 2001,
Nr. 83-2888);

5.22. Valstybinés produkty saugos ekspertizés atlkimo i apmokéjimo tvarka, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugséjo 21 d. nutarimu Nr. 1150 (Zin., 2001, Nr. 83-
2888);

5.23. Techniniais reikalavimais naudojamoms kel transporto priemonéms, patvirtintais
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2003 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. 3-241 (Zin., 2003,
Nr. 43-1991).

I11. PAGRINDINES SAVOKOS

6. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

Automobilis — bet kokia motoriné transporto priemoné, skirta vaziuoti kel i vezti
krovinius ir (ar) keleivius arba vikti kitas transporto priemones. Siai savokai taip pat priskiriamos
automobiliy  velkamos  prickabos i pusprickabés. Automobiliams nepriskiriami  mopedai,
motociklai, traktoriai, savaeigés ir zemés tkio masinos;

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris jsigyja gaminius ir naudojasi paslaugomis asmeniniams ar
namy tkio poreikiams;

Paslaugy teikéjas — juridinis ar fizmis asmuo, jstatymy nustatyta tvarka jregistraves savo
veiklg 1 teikiantis paslaugas;

Automobiliy sudétinés dalys — automobiliy detalés, surinkimo vienetai, mazgali,
mechanizmai, agregatai, sistemos ir kita papidoma jranga (toliau — atsarginés dalys), kuri
montuojama automobilyje;

Saugi paslauga - kiekviena paslauga, kuri teikiama pagal numatytas sglygas ir
nepazeidziant teisés aktuose paslaugai nustatyty saugos reikalavimy, nekelia jokios rizikos arba
kelia vartotojy gyvybei i sveikatai ne didesn¢ rizikg negu ta, kuri teisés aktuose nustatoma kaip
leistina [5.3];

Tinkamos kokybés paslauga — paslauga, kurios savybés ne blogesnés nei numatyta tai
paslaugai takkomame teisés akte ir paslaugy teikimo sutartyje, t.y.:

— atitinka paslaugos teikéjo nurodytus pateikiamy normmiy dokumenty reikalavimus;

— atitinka kokybinius rodiklius, kuriy galima tikétis atsizvelgiant | paslaugos prigimtj bei
paslaugos teikéjo vieSai paskelbtus pareifkimus dél paslaugos kokybés;

— atitinka nustatytus saugos reikalavimus.

Techniné prieziira — technologiniy priemoniy ir operacijy, kuriomis siekiama palaikyti
techniniy reikalavimy nustatytg automobilio techning bukle, kompleksas;

Remontas — technologiniy priemoniy ir operacijy, kuriomis siekiama sutaisyti sugedusj
automobili, kad jo techniné buklé atitikty techniniuose reikalavimuose nustatyta lyg), kompleksas.
Remontas taip pat apima sugedusiy automobiliy sudétiniy daly keitimg i taisyma.

IV. PASLAUGU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

7. Automobiliy ir automobily sudétiniy daly techninés priezitiros ir remonto paslaugas gali
teikti tik nustatyta tvarka jregistruotos jmonés arba Sio verslo ludijimg jsigije asmenys, turintys Siai
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veikklai reikkalngas gamybos patalpas, technologng¢ jrangg bei techninus dokumentus,
uztikrinanCius teikiamos paslaugos kokybe, sauga taip pat ir aplinkos apsauga.

8. Paslaugas teikianCios jmonés pavadinimas, darbo laikas ir paslaugos teikimo ruSinis
pavadinimas nurodomi iSkabose, vadovaujantis ISornés reklamos jrengimo tipinémis taisyklémis
[5.18], ar savivaldybiy institucijy patvirtintomis iSorinés reklamos jrengimo taisyklemis (jeigu
tokios patvirtintos) ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymu [5.2]. Tais atvejais, kai
paslaugas teikia verslo ludijimg jsigijes fizinis asmuo, papildomai patalpos viduyje nurodomas jo
vardas, pavardé, jsigyto verslo ludijimo numeris. Sie duomenys nurodomi verslo liudijima
jsigijusio asmens pasirinktu budu, taciau taip, kad bty matomi vartotojui.

9. Paslaugas teikianCios jmonés, nustatydamos darbo laikg, turi atsizvelgti j Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ar savivaldybiy institucijy nustatytas imonéms draudziamas dirbti dienas
ir valandas (jeigu tokios nustatytos).

10. Apie paslaugas teikianCios jmonés bei jos padaliniy uzdarymg (remontui ir panaSiai)
vartotojai informuojami skelbimu, kuris i$kabinamas ne véliau kaip likus penkioms dienoms iki jos
uzdarymo, iSskyrus atvejus, kai uzdaroma dél priezasCny, kuriy i§ anksto nebuvo galima numatyti
(del avarijos, vagystés, neplanuoto patikrinimo ir pan.).

11. Automobiliyy i automobiliy sudétiniy daly techninés prieziiros i remonto paslaugy
uzsakymas jforminamas uzpildant uzsakymy paraiSkg, kurioje nurodoma:

11.1. paslaugy teikéjo jmonés pavadinimas (pagal verslo ludijima — vardas, pavardé verslo
liudijimo numeris), adresas, telefonas;

11.2. vartotojo vardas, pavardé¢, adresas ir telefonas;

11.3. uzsakymo priémimo data ir jvykdymo terminas;

11.4. duomenys apie automobilj (marké, modelis, valstybinis numeris, rida ir kt.);

11.5. teikiamy paslaugy saraSas, paslaugos teik¢jo pateikty atsarginy daly r medzagy
sarasas, jy kaina ir kiekis;

11.6. vartotojo pateikty atsarginiy daly ir medziagy sarasas;

11.7. teikiamos paslaugos kaina;

11.8. garantinés salygos;

11.9. standarto, kuriam atitiks teikiamos paslaugos, Zzymuo;

11.10. uzsakymg priémusio (uzsakymo paraiSkg jforminusio arba vykdytojo) asmens vardas,
pavardé¢, parasas, taip pat vartotojo parasas;

11.11. kiti reikalingi duomenys, susieti su paslaugos teikimu.

12. Techninés prieziiros darbams (gedimy diagnostika, reguliavimo darbai, tepaly ir skysCiy
keitimas, plovimas, padangy ir raty keitimas, balansavimas bei pripitimas i kt.) uzsakymy
paraiSka, jeigu paslauga teikiama dalyvauyjant vartotojui, gali biiti nejformmama. ISduodamas pmigy
mokéjimo dokumentas.

13. Jeigu vartotojas palicka automobilj paslaugos teikimui, tai paslaugos teikéjas kartu su
paraiska turi forminti priémimo—perdavimo akta, kuriame nurodo automobilio komplektiskuma,
matomus orinius pazeidimus i defektus, vartotojo pateiktas atsargines dalis i medZzagas.
Priémimo—perdavimo akta pasiraSo vartotojas ir paslaugos teikéjas. Paraiskos ir priémimo—
perdavimo akto vienas egzempliorius atiduodamas vartotojui. Paslaugos teikéjo nuozira paraiSka ir
priemimo—perdavimo akto forma gali buti pateikiama vieno dokumento blanke.

14. D¢l papildomy paslaugy vartotojas i paslaugos teikéjas turi susitarti atskirai
Papildomos paslaugos jforminamos uzpildant naujg paraiska.

15. Paslaugos teikéjas privalo nedelsdamas pranesti vartotojui ir, ki gaus nurodymus i jo,
sustabdyti paslaugos teikima, jeigu:

15.1. nustatyta, kad vartotojo pateiktos atsarginés dalys ir medziagos yra netinkamos ar
nekokybiskos;

15.2. vartotojo nurodymy vykdymas ir kitos priezastys, priklausancios nuo vartotojo, gali
turéti jtakg paslaugos kokybei ir atlikimo terminui.

16. Atlikdamas automobilio garantinj remontg, paslaugy teikéjas privalo jforminti paraiska
r garantmiame dokumente pazyméti remonto trukme.
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17. Paslaugy vartotojui, ki jformmnant paslaugy teikimo paraiSka, turi buti sudarytos salygos
vieSail susipazinti su i§samia informacija apie teikiamas paslaugas. Uzsakymy priémimo patalpoje
matomoje vietoje turi biiti pateikta §i informacija:

17.1. teikiamy paslaugy kainorastis;

17.2. standartai, kuriy reikalavimus turi atitikti teikiama paslauga;

17.3. apskrityje esancios vartotojy teisiy gynimo institucijos adresas ir telefonas;

17.4. paslaugy teik¢jas pagal vartotojo praSyma privalo pateikti ir kita informacijg, susieta su
paslaugos teikimu.

18. Paslauga pradedama teikti tik suderinus kaing ir jforminus paraiska.

19. Garantija paslaugoms i atsargnéms dalims suteikia paslaugos teikéjas.

20. Tuo atveju, kai vartotojas pats pateikia atsargines dalis ar medZiagas, paslaugy teikéjas
uz jas neatsako ir garantijos nesuteikia. Paslaugos teikéjas neatsako ir tuo atveju, kai vartotojas
buvo informuotas apie pasléptus ar anksCiau vartotojo nepastebétus trukumus, kuriuos buvo sitiloma
pasalinti, taciau vartotojas atsisaké ir dél Siy trukumy kaltés sugedo ar sulizo idétos dalys. Paslaugy
teik¢jo pasiilymai pasalinti trikumus turi biiti nurodyti vartotojui iduotame uz suteikta paslaugg
atsiskaitymo dokumente.

21. Jeigu paslaugy kokybés defektai nustatomi per garantinj terming, paslaugos teikéjas
privalo neatlygintinai juos paSalnti arba atlyginti vartotojui jy Salnimo Slaidas [5.1].

22. Jeigu ko kito nenustatyta uzsakymo paraiskoje i jeigu vartotojas tinkamai pranesé
paslaugos teikéjui apie pastebétus trikumus, garantijos terminas prat¢siamas tokiam laikui, kurj
vartotojas negaléjo transporto priemonés naudoti dél netinkamos kokybés paslaugos [5.1].

23. Informacija apie paslaugas vartotojams turi biiti pateikta raStu valstybine kalba. Uz
klaidinan¢iag informacijg atsako paslaugy teikéjas jstatymo nustatyta tvarka [5.2].

V. TECHNINIAI REIKALAVIMAI

24. Paslaugas priklausomai nuo automobilio tipo, markés i remonto pobidzio paslaugos
teik¢jas privalo teikti vadovaudamasis Siais standartais:

24.1. LST 1438:1996 Lengvieji automobiliai. Techniné prieziira ir remontas;

24.2. LST 1176-91 Suremontuoti automobiliai. Techninés sglygos;

24.3. LST 995-89 Pataisyti lengvyjy automobiliy varikliai. Techninés salygos;

24.4. jeigu standarty nuostatos prieStarauja teisés akto reikalavimams, galioja teisés akto
reikalavimai.

25. Automobilio remontas turi buti atliekamas laikkantis tinkamos i techniniu pozitiriu
priimtinos remonto technologijos ir atitikti jo gamybos metu galiojusius techninius reikalavimus,
jeigu teisés aktai nenustato naujy ar papildomy reikalavimy.

26. Svarbls eismo saugumo atzvilgiu elementai — stabdziy sistemos, vairavimo sistemos,
pakabos, sukabintuvy i gragzuly apkrovas laikanCios detalés neturi biiti remontuojamos mechaninio
tiesinimo, suvirmimo ar kitais budais, jei dél to gali buti pazeista metalo struktiira, elementy
atsparumas, standumas, pasikeisti tvirtinimo ir kitos gamintojo numatytos savybés.

27. Reikalavimai matavimo priemonéms ir technologinei jrangai:

27.1. matavimo priemonéms, nurodytoms Lietuvos standartizacijos  departamento
parengtame Periodinés patikros matavimo priemonny, kurias naudoja juridiniai ir fiziniai asmenys
vartotojy mteresams gnti, sgrase [5.6], turi buti atliekama valstybiné metrologiné patikra;

27.2. matavimo priemoniy, nejtraukty i valstybinés metrologinés patikros sarasa, periodiné
metrologiné patikra atliekama paslaugos teikéjo nustatytais terminais;

27.3. paslaugy teikimui naudojama technologiné jranga turi atitikti Lietuvos Respublikoje
galiojanciy teisés akty ir gamintojo nustatytus reikalavimus;

27.4. automobiliniy padangy slégmaciai turi atitikti Valstybinés metrologijos tarnybos prie
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos direktoriaus 2001 m. gruodzio 28 d. jsakyme Nr. 208
nurodytos Tarybos direktyvos 86/217/EEB dél valstybiy nariy jstatymy, susijusiy su automobiliniy
padangy slégmadiais, derinimo reikalavimus (Zin., 2002, Nr. 4-147).
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28. Reikalavimai atsarginéms dalims:

28.1. naudojamos naujos atsargnés dalys turi biti tinkamos konkre€iai remontuojamam
automobilui i privalo atitikti Transporto priemoniy ir sudétiny transporto priemoniy daly
atitikties jvertinimo tvarkos [5.5] reikalavimus;

28.2. naudojant naudotas atsargines dalis, turi biti gautas iSankstinis vartotojo sutikimas
rastu, taciau paslaugos teiké¢jas atsako uz naudoty atsarginiy daly atitikimg paskirciai;

28.3. nayjas dalis arba naudotas dalis, skirtas ne to modelio automobiliui, paslaugos teikéjas
gali montuoti tik gaves iSankstinj vartotojo sutikimg raStu, bet reikia atsizvelgti i tai, kad ta dalis
nejtakoty stabdziams, pakabai bei valdymo jrenginiams;

28.4. naudotos atsarginés dalys turi atitikti reikalavimus, nustatytus atitinkamuose teisés
aktuose.

29. Paslaugos teiké¢jo parduodamos naujos atsarginés dalys turi biti pazenklintos pagal
teisés akty [5.5], [5.14] reikalavimus.

30. Reikalavimai patalpoms:

30.1. patalpos, kuriose teikiamos paslaugos i laikkomos paslaugy teikkimui reikalingos
atsarginés dalys bei medziagos, turi atitikti higienos, darbo saugos ir prieSgaisrinés apsaugos
reikalavimus, nustatytus teisés aktuose [5.8], [5.9], [5.10];

30.2. patalpos turi biiti pripazintos tinkamos naudoti pagal statybos techninio reglamento
STR 1.11.01:2002 [5.11] reikalavimus ir riipestingai priZitirimos.

V1. PAGRINDINES VARTOTOJU TEISES IR PAREIGOS

31. Vartotojas turi teisg:

31.1. savo nuoziira jsigyti sitlomas paslaugas;

31.2. gauti valstybine kalba rastu teisinga, iSsamig, tikslg ir aikig informacya apie sitlomas
paslaugas, jy kainas iki jsigyjant paslaugas [5.2];

31.3. jsigyti tinkamos kokybés, saugias paslaugas. Jeigu vartotojui suteikta paslauga yra
netinkamos kokybés ir vartotojas tai jrodo, jis turi teis¢ per 6 meénesius nuo paslaugos suteikimo
dienos reikalauti, kad $i paslauga neatlygintinai bty pakeista tinkamos kokybés paslauga. Jeigu
suteikta netinkamos kokybés paslauga negali buti pakeista tinkamos kokybés paslauga, vartotojas
turi teise reikalauti, kad biity grazinti uz paslaugg sumokéti pinigai [5.1], [5.2];

31.4. pareiksti pretenzija dél netinkamos naujy daly kokybés [5.1], [5.2];

31.5. pranesdamas paslaugos teikéjui, keisti savo nurodymus dél paslaugos teikimo ar kity
uwzsakymo salygy vykdymo, kai paslauga jau teikiama, jeigu tokie pakeitimai techniniu ir
technologiniu pozitriu yra jmanomi [5.2];

31.6. nutraukti uzsakymo paraiSkoje iforminta paslaugos teikimg, jeigu paslaugy teikéjas
laiku nepradéjo arba nebaigé vykdyti uzsakymo paraiSkoje numatyty darby arba teikdamas paslauga
pazeidé uzsakymo paraiSkoje numatytas salygas [5.2];

31.7. nutraukti paslaugos teikima bet kuriio metu, sumokejgs paslaugos teikéjui uz atlikta
darba ir atlygings kitas protingas su paslaugos teikimu susijusias iSlaidas, kurias paslaugy teikéjas
teikdamas paslaugas padaré iki praneSimo apie paslaugos teikimo nutraukimg gavimo [5.1], [5.2];

31.8. reikalauti kad paslaugos teikkimo metu dél paslaugos teiké¢jo Kkaltés prarasta ar
sugadinta atsarginé dalis ar medzaga bity pakeista lygiaverte atsargine dalimi ar medzaga, o kai
vartotojas nesutinka arba néra galimybiy pakeisti, — atlyginti verte [5.2];

31.9. nemokéti uz paslauga, atlikta be jo sutkimo. Jeigu uZz paslauga sumokéta —
pareikalauti grazinti sumokétus pinigus [5.1];

31.10. bet kuriuo metu tikrinti paslaugos teikimo eiga ir kokybe, nesikiSdamas j paslaugos
teikéjo tking ir komercing veikly [5.1];

32. Vartotojas turi ir kitas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso, Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy gynimo jstatymo, Kity teisés akty nustatytas teises ir pareigas.

33. Kai paslaugy teikéjas nevykdo uzsakymy paraiSkoje nustatyty reikalavimy, vartotojas
turi teise kreiptis j Valstybing ne maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos arba j teisma dél
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pazeisty vartotojo teisiy gynimo. Bet kokiu atveju vartotojas turi teisg kreiptis ] teismg dél
nuostoliy, padaryty dél netinkamos kokybés paslaugos atlyginimo [5.2].

VII. PAGRINDINES PASLAUGU TEIKEJU TEISES IR PAREIGOS

34. Paslaugy teikéjas privalo:

34.1. teikti paslaugas vartotojams laikydamasis teisés akty reikalavimuy;

34.2. garantuoti, kad vartotojams biity teikiamos tik saugios, tinkamos kokybés paslaugos;

34.3. pries jformindamas paslaugy uzsakymo paraiSska, suteikti vartotojui biiting teisingg,
i$samig, tikslg 1 aiskia informacijg, susijusia su teikiamy paslaugy prigimtimi, jy teikimo
salygomis, paslaugy kaina, paslaugy tekimo terminais, galimomis pasekmémis, bei kitokia
mformacijg, turin€ig jtakos kliento apsisprendimui gauti paslaugg [5.1];

34.4. pateikti papildoma informacijg, kaip nustatoma galutiné paslaugos kaina, jeigu tam
tikros paslaugos galutinés kainos, t. y. kamos, 1 kurig iskaitomi visi mokesiai, nurodyti
nejmanoma;

34.5. jstatymy nustatyta tvarka atlyginti vartotojui nekokybiSka paslauga padaryta zala.

35. Paslaugy teikéjas gali pasitelkti paslaugai atlikti kitus asmenis, taciau ir Siuo atveju uz
tmkamg paslaugos teikimg vartotojui atsako paslaugy teikéjas.

36. Paslaugy teikéjas privalo teikti paslaugas pagal Sios Tvarkos reikalavimus ir vartotojo
nurodymus. Jei vartotojo nurodymai prieStarauja jstatymams, Siai Tvarkai, standartams, profesinés
veiklos etikai, paslaugy teikéjas turi teis¢ atsisakyti vykdyti tokius nurodymus.

37. Jeigu suteikus paslauga paaiSkéja, kad ji gali sukelti grésme vartotojui ar aplinkai,
paslaugos teikéjas privalo nedelsdamas pranesti apie tai vartotojui, Nacionalinei vartotojy teisiy
apsaugos tarybai arba Valstybinei ne maisto produkty mspekcijai [5.3].

38. Paslaugos teiké¢jas turi ir kitas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso bei kity teisés
akty nustatytas teises ir pareigas.

VII. ATSISKAITYMAS SU VARTOTOJAIS

39. Atsiskaitymai uz suteiktas paslaugas atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
mokeéjimy jstatymu [5.16] ir kitais atitinkamais teisés aktais.

40. Atsiskaitydamas su vartotoju uz suteiktas paslaugas, paslaugy teikéjas privalo iduoti
pinigy mokéjimo dokumentg i dokumentg, kuriame turi biiti pateikta informacija apie pakeistas
atsargines dalis, naudotas medziagas, atliktus darbus, jy kainas bei suteikta garantijg.

41. I8laidas uz vartotojo laikku neatsiimto automobilio saugojimg paslaugos teikéjas pradeda
skaiCiuoti prag¢jus vienai darbo dienai po remonto darby pabaigos, jeigu uzsakymo paraiSkoje
nenustatyta ko kito.

IX. REIKALAVIMAI PASLAUGAS TEIKIANTIEMS DARBUOTOJAMS

42. Paslaugas teikianCios jmonés vadovas (savininkas) privalo supazindinti darbuotojus su
Sia Tvarka bei kitais paslaugy teikimg reglamentuojanciais dokumentais.

43. Paslaugy teikéjai turi biiti susipazing su teisés aktuose nustatytais paslaugy saugos
reikalavimais, higienos normomis, darbo saugos, Sios Tvarkos reikalavimais i uztikrinty jy
laikymasi.

X. ATLIEKU TVARKYMAS

44, Atliekos turt buti tvarkomos Lietuvos Respublikos atlieky tvarkymo jstatymo [5.19] ir
kity teisés akty nustatyta tvarka.

X1. SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA



45. Vartotojas dél netinkamos paslaugy kokybés rastu kreipiasi i paslaugos teikéja.
Paslaugos teikéjas, gaves vartotojo prasyma, jei nesutinka Su vartotojo pretenzija, privalo per tris
darbo dienas rastu kreiptis } 48 punkte nurodytas jmones dél paslaugos kokybés jvertinimo. Gaves
rastu pateiktas iSvadas, paslaugos teikéjas nedelsdamas apie tai praneSa vartotojui.

46. Kilus nesutarimams tarp vartotojo ir paslaugos teikéjo, skundus dél netinkamos kokybés
paslaugy ar daly prima i nagrinéja Valstybné ne maisto produkty mnspekcija i jos padalmniai,
esantys visose Salies apskrityse. Jeigu vartotojas nepateikia pinigy mokéjimo dokumento ar kito
paslaugos teikéjo iduoto dokumento, patvirtinancio, kad paslauga suteiké Sis paslaugos teikéjas,
skundai nagrinéjami tik su paslaugos teikéjo sutikimu [5.2], [5.12].

47. Skundo nagrin¢jimas negali trukti ilgiau kaip 30 dieny. Skundo pateikéjo ir Valstybinés
ne maisto produkty mnspekcijos susitarimu terminas gali biiti pratestas [5.20].

48. Automobilio remonto paslaugy ar atsarginiy daly kokybés ekspertizes paslaugy teikéjo,
Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos ar vartotojo uzsakymu atlieka:

48.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. rugsé¢jo 21 d. nutarime Nr. 1150 ,Dél
Valstybinés produkty saugos ekspertizés atlkimo i apmokéjimo tvarkos partvirtinimo® [5.21]
nurodytos jmonés ir jstaigos;

48.2. akredituotos produkty sertifikavimo jstaigos, kontrolés jstaigos, bandymy i
kalibravimo laboratorijos;

48.3. valstybinés techninés apzitros jmonés;

48.4. keliy transporto priemoniy techninés ekspertiz€s jmongs;

48.5. automobily gamintojy atstovo jgalioti autoservisai, dalyvauyjant Valstybinés ne maisto
produkty inspekcijos valstybiniam inspektoriui, tirianCiam skundg.

49. Ekspertizés iSlaidos apmokamos teisés akty nustatyta tvarka.

50. Paslaugos teikéjui rekomenduojama turéti skundy ir pageidavimy Zzurnala, kuriame
pateikiami Sie pagrindiniai duomenys: eilés numeris, vartotojo vardas, pavardé, adresas, telefonas,
skundo ar pasitlymo turinys ir kiti paslaugos teikéjo nuozitira pateikiami duomenys.

XIl. KONTROLE IR ATSAKOMYBE

51. Valstybiné ne maisto produkty inspekcija Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka [5.2], [5.3], [5.12] kontroliuoja, kaip vykdomi Sios Tvarkos reikalavimai.

52. Asmenys, pazeide Sios Tvarkos reikalavimus, traukiami administracinén atsakomybén
jstatymo [5.13] nustatyta tvarka.

53. Nesaugioms paslaugoms taikkomos rinkos ribojimo priemonés, vadovaujantis Produkty
saugos jstatymu [5.3] i Produkty pateikimo i rinkg ribojimo priemoniy taikymo tvarka [5.17],
[5.22].

54. Kontrole atliekanius pareiginus ] gamybines patalpas i sandélus privalo lydéti
paslaugos teikéjo atsakingas asmuo.

55. Jmonés vadovas (savininkas) ar verslo ludijimg jsigijes asmuo, kontroliuojanciy
pareigiiny supazindintas su tikrinimo rezultatais, privalo nurodytais terminais pasSalinti nustatytus
trikumus i apie tai rastu informuoti Valstybing ne maisto produkty inspekcija [5.3].




PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos tkio ministro
2004 m. kovo 31 d. jsakymu Nr. 4-97

NAUDOTU AUTOMOBILIU SUDETINIU DALIU TINKAMUMO TOLIAU VARTOTI IR
REALIZAVIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Naudoty automobily sudétiny daly tnkamumo toliau vartoti i realizavimo tvarka
(toliau — Tvarka) nustato naudoty automobily sudétiniy daly (toliau — naudotos dalys), skirty
pakartotmiam naudojimui, pateikimo } Lietuvos rinkg reikalavimus.

2. Si tvarka privaloma visiems fiziniams ir juridiniams asmenims, tiekiantiems Salies rinkai
(ivezantiems 1] Salj) naudotas dalis.

3. Tvarkos tikslas — tiekti vartotojams atitinkanCias techninés biuklés reikalavimus ir paskirt]
bei atitinkamai paZenklintas naudotas automobiliy sudétines dalis;

4. Pakartotinis naudoty daly naudojimas neturi kelti pavojaus vartotojo saugai ir aplinkai
[5.11].

Il. NUORODOS

5. Tvarka parengta vadovaujantis Siais teisés aktais:

5.1. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymu (Zin., 2000, Nr. 85-2581, 2003,
Nr. 54-2372);

5.2. Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymu (Zin., 2001, Nr. 64-2324; 2004, Nr. 25-
157);

5.3. Lietuvos Respublikos jstatymu ,Dél Sutarties dél vienody techniniy nurodymy ratnéms
transporto priemonéms, jrangai ir dalims, kurios gali buti sumontuotos ir (arba) naudojamos ratinése
transporto  priemonése, priémimo i pagal Swos nurodymus duoty patvirtinimy abipusio
pripazinimo salygy ratifikavimo* (Zin., 2001, Nr. 19-587, Nr. 19-596);

5.4. Transporto priemoniy ir sudétiniy transporto priemoniy daliy atitikties jvertinimo
tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos susisickimo ministro 2001 m. balandzio 19 d. jsakymu Nr.
130 (Zin., 2001, Nr. 36-1221; 2002, Nr. 2-73; 2003, Nr. 117-5367);

5.5. Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos nuostatais,
patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. birzelio 28 d. nutarimu Nr. 745 (Zin.,
2000, Nr. 53-1538);

5.6. Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodeksu;

5.7. Lietuvos Respublikoje parduodamy daikty (prekmy) Zenklnimo i kainy nurodymo
taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos tkio ministro 2002 m. geguzés 15 d. jsakymu Nr.
170 (Zin., 2002, Nr. 50-1927);

5.8. Mazmeninés prekybos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybeés
2001 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. 697 (Zin, 2001, Nr. 51-1778);

5.9. Leidimy jvezti | Lietuvos Respublika naudotas automobily padangas i§davimo tvarka,
patvirtinta  Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 1998 m. gruodzio 24 d. jsakymu Nr. 280 (Zin.,
1999, Nr. 1-35; 2002, Nr. 100-4457);

5.10. Produkty pateikimo j rinkg ribojimo priemoniy taikymo tvarka, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2002 m. balandzio 2 d. nutarimu Nr. 439 (Zin., 2002, Nr. 35-1307);

5.11. Europos Parlamento i Tarybos direktyva 2000/53/EB dél eksploatuoti netinkamy
transporto priemoniy;

5.12. Techniniais reikalavimais naudojamoms keliy transporto priemonéms, patvirtintais
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2003 m. balandZio 8 d. jsakymu Nr. 3-241 (Zin., 2003,
Nr. 43-1991);



https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.DC65E64745F4
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.95C07ABF83CC
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.1F73E530C7F0
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.1F73E530C7F0
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.6D421F578408
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.BAE605BE1DAF
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B01FB22C37B5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B65B93451A4F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.CECD222F3AF5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D996924BED7D
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.EF5105F49459
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.5810831B52F5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.D30B0D07F313
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.43872250EE4F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F84C92BED09B
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.DDA7BDCF2915
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5.13. Keliy transporto priemoniy valstybinés techninés apzitros atlkimo taisyklémis,
patvirtintomis Lietuvos Respublikos susisickimo ministro 2003 m. balandzio 18 d. jsakymu Nr. 3-
275 (Zin., 2003, Nr. 43-1992);

5.14. Daikty grgzmimo i keitimo taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos tkio
ministro 2001 m. birZelio 29 d. jsakymu Nr. 217 (Zin., 2001, Nr. 58-2105).

I11. PAGRINDINES SAVOKOS

6. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

Vartotojas — fizinis asmuo, kuris jsigyja gaminius ir naudojasi paslaugomis asmeniniams ar
namy Ukio poreikiams;

Automobilis — bet kokia motoriné transporto priemoné, skirta vaziuoti kelu i vezti
krovinius ir (ar) keleivius arba vilkti kitas transporto priemones. Siai savokai taip pat priskiriamos
automobily  velkamos  prieckabos it pusprickabés. Automobiliams nepriskiriami  mopedai,
motociklai, traktoriai, savaeigés ir Zemes tkio masinos;

Automobiliy sudétinés dalys — automobily detales, surinkimo vienetai, mazgai,
mechanizmai, agregatai, sistemos ir kita papildoma jranga, kuri montuojama automobilyje;

Naudotos automobiliy sudétinés dalys — automobiliy sudétinés dalys, kurios anks¢iau
buvo naudotos pagal jy paskirti r dél to Siy daly gamintojas nebéra atsakingas uz jy saugg i
kokybg;

Pardavéjas — juridinis ir fizinis asmuo, kuris verGiasi naudoty daliy prekyba. Siai savokai
priskiriami taip pat juridiniai ir fiziniai asmenys, kurie, teikdami automobiliy remonto paslaugas,
vartotojui parduoda naudotas dalis;

Pakartotinis naudojimas — eksploatuoti netinkamo automobilio darbingos buklés daliy
naudojimas tam paciam tikslui, kuriam jos buvo pagamintos [5.11];

Dalis, atitinkanti paskirti — konkre¢iam automobiliui skirta ir jame sumontuota darbingos
buklés bei atliekanti savo paskirties funkcijas dalis [5.12], [5.13];

Darbinga buklé — dalies bukle, kai ji gali atlikti visas savo paskirties funkcijas,
8saugodama  savo  eksploatacinius  parametrus  normatyvingje  technin€¢je  dokumentacijoje
nurodytose ribose.

IV. TINKAMUMO VARTOTI NUSTATYMAS

7. Atitikties jvertinimas (sertifikavimo reikalavimai):

7.1. tiekiamos Salies rinkai naudotos dalys, ivardytos Transporto priemoniy i sudétiniy
transporto priemoniy daly atitikties jvertmimo tvarkos 8 priede, privalo turéti sertifikavimo Zzenkla
pagal atskiry Europos Sajungos direktyvy ar joms analogisky Jungtiniy Tauty Europos Ekonominés
Komisijos taisykliy reikalavimus [5.3], [5.4];

7.2. naudotos dalys, kurios nejtrauktos ] Transporto priemoniy ir sudétiniy transporto
priemoniy daliy atitikties jvertinino tvarkos 8 priedag i kuriy Zenklinimas sertifikavimo Zzenklu
nenumatytas, privalo turéti gamyklinj arba prekybinj gamyklos gamintojos Zenkla;

8. naudotos dalys, skirtos pakartotmiam naudojimui, turi uztikrinti kad automobilio
techniné buklé, jo sistemy, agregaty ir mazgy veikimas bei efektyvumas atitikty gamintojo ir teisés
akty nustatytus reikalavimus [5.12], [5.13].

9. naudoty padangy, tinkantiy toliau eksploatuoti, protektoriaus rasto gylis turi buti ne
mazesnis kaip 5 mm vasariniy padangy r 6 mm Zieminiy padangy. Protektoriaus rasto gylis
nustatomas labiausiai nudilusiame padangos plote [5.9].

10. Naudoty daly atnaujinimas (restauravimas):

10.1. atnaujinti (restauruoti) naudotas dalis turi teis¢ jmonés, turinCios Siai veiklai
reikalingas gamybines patalpas, techning dokumentacijg ir technologing jrangg bei jmonés vadovo
patvirtinta atnaujinamos naudotos dalies jmonés standarta, atitinkant] teisés akty nustatytus
reikalavimus [5.3], [5.4], [5.11];


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.80003C160777
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.78B1E6E11269
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10.2. atnaujintos dalys turi atitikti jas restauruojancios jmonés, atitinkamos atnaujinamos
naudotos dalies imonés standarto reikalavimus;

10.3. atnaujintos (restauruotos) automobily padangos turi atitikti Transporto priemony ir
sudétiniy transporto priemoniy daly atitikties jvertinimo tvarkos [5.4] 8 priede nurodyty Jungtiniy
Tauty Europos Ekonommnés Komisjos taisykliy Nr. 108, 109 reikalavimus.

V. PARDAVIMO YPATUMAI

11. Naudotoms dalims privalomi Zenklinimo rekvizitai:

11.1. pavadinimas;

11.2. importuotojo arba platintojo (jeigu toks yra) pavadinimas, buveiné ir telefonas;

11.3. pardavimo kaina;

11.4. paskirtis r (ar) naudojimo ypatumai, jeigu S§i informacija neaiSki i§ naudotos dalies
pavadinimo ir reikalinga saugiam ir tinkamam naudojimui.

12. Parduodamas naudotas dalis Zenklina ir uz Zenklinant pateiktos informacijos teisinguma
atsako pardavéjas [5.7].

13. Reikalavimai Zenklinimo pateikimo budui, rekvizity formai, dydzwi, vietai i Kkiti
reikalavimai nurodyti Lietuvos Respublikoje parduodamy daikty (prekiy) Zenklnimo i kainy
nurodymo taisyklese [5.7].

14. Parduodamos naudotos dalys turi biiti Svarios, be defekty, atitinkanCios paskirt] ir
pazenklintos pagal Sioje Tvarkoje nustatytus reikalavimus.

15. MaZmenin¢ prekyba naudotomis dalimis leidziama tk prekyvietése asmenims,
turmtiems  verslo ludijima uzsimti Sia veikla ir specializuotose (tik naudotoms dalims skirtose)
parduotuvése [5.8].

16. Pardavejas privalo:

16.1. uztikrinti, kad parduodamos naudotos dalys atitikty Sios tvarkos reikalavimus;

16.2. suteikti valstybme kalba vartotojui biting, teisingg ir visapusiSka informacijg apie
parduodama naudotadalj [5.1];

16.3. uz parduota naudota dalj teisés akty nustatyta tvarka iSduoti vartotojui pinigy
sumokéjimg patvirtinant] dokumentg;

16.4. vartotojui 8duotame pinigy sumoke¢jimo dokumente pazyméti naudotos dalies
garantijos suteikimo terming (jeigu toks suteikiamas). Tais atvejais, kai garantija nesuteikiama, turi
buti atitinkamas jraSas vartotojui iSduotame pinigy sumokéjimo dokumente.

16.5. suzinojes, kad parduodamos naudotos dalys yra nesaugios, nedelsdamas nutraukti
prekybg Siomis naudotomisdalimis, informuoti vartotojus, Nacionaling vartotojy teisiy apsaugos
tarybg, Valstybing ne maisto produkty mspekcija ir pasalinti Sias naudotasdalis i§ rinkos [5.8].

17. Jeigu vartotojui buvo parduota neatitinkanti paskirties naudota dalis, vartotojas per vieng
ménes] nuo naudotos dalies pardavimo dienos savo pasirinkimu turi teis¢ reikalauti pakeisti
tinkamos paskirties naudota dalimi; atitinkamai sumazinti kaing; nutraukti sutartj i grazinti
sumokéta kaing [5.1], [5.8];

18. Jeigu vartotojas nepateikia pinigy sumokéjimo dokumento, naudota dalis keiCiama arba
vykdomi kiti vartotojo nurodyti Sios tvarkos 17 punkto reikalavimai tik pardavéjui sutikus.

19. Kilus nesutarimams tarp vartotojo ir pardavéjo dél naudotos dalies tinkamumo,
pardavejas, gaves rastiSkg vartotojo praSyma, privalo ne véliau kaip per tris darbo dienas rastu
kreiptis ] Valstybing ne maisto produkty mspekcija dél tinkamumo jvertimimo, o gaves 1§ jos rastu
pateiktas i§vadas, nedelsdamas apie tai pranesti vartotojui [5.14].

20. Jeigu pardavéjas nevykdo Sios Tvarkos reikalavimy, vartotojas gali kreiptis ] Valstybing
ne maisto produkty inspekcijg arba i teismg dél pazeisty jo teisiy gynimo [5.1], [5.14].

21. Naudotos dalies atitikimo paskir€iai jvertinimo iSlaidos apmokamos teisés akty nustatyta
tvarka [5.14].

VI. KONTROLE IR ATSAKOMYBE
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22. Valstybiné ne maisto produkty mspekcija Lietuvos Respublikos istatymy ir kity teisés
akty nustatyta tvarka [5.1], [5.2], [5.5] kontroliuoja, kaip vykdomi Sios tvarkos reikalavimai.

23. Asmenys, pazeide Sios Tvarkos reikalavimus, traukiami administracinén atsakomybén
istatymy nustatyta tvarka [5.6].

24. Nesaugioms naudotoms dalims taikomos rinkos ribojimo priemonés, vadovaujantis
Produkty saugos jstatymu [5.2] i Produkty pateikimo } rinkg ribojimo priemoniy taikymo tvarka
[5.10].

25. Imonés vadovas (savininkas) ar verslo ludijimg jsigiies asmuo, kontrole atliekanCiy
pareiginy supazindintas su tikrnimo rezultatais, privalo nurodytais terminais paSalinti nustatytus
trikumus i apie tai rastu informuoti Valstybing ne maisto produkty inspekcija [5.2].




