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1 straipsnis. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo
jstatymo nauja redakcija
Pakeisti Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyma ir jj
1Sdéstyti taip:

,LIETUVOS RESPUBLIKOS
PACIENTU TEISIU IR ZALOS SVEIKATAI ATLYGINIMO
ISTATYMAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskirtis

1. Sis jstatymas nustato paciento teises ir pareigas, paciento atstovavimo ypatumus,
paciento skundy nagrinéjimo ir Zalos, padarytos jo sveikatai, atlyginimo pagrindus.

2. Siame jstatyme vadovaujamasi nuostata, kad paciento ir sveikatos prieZitiros
specialisty, sveikatos priezitiros jstaigy santykiai yra grindziami §iais principais:

1) savitarpio pagarbos, supratimo ir pagalbos;

2) paciento teisiy uztikrinimo pagal valstybés nustatyta tvarka pripazjstamas sveikatos
priezilros salygas;

3) draudimo varzyti paciento teises dél jy lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy, paziiiry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus,
nepazeidZiant bendryjy Zmogaus teisiy principy.

2 straipsnis. Pagrindinés §io jstatymo savokos

1. Anoniminé sveikatos prieziiira — Sio jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka
sveikatos prieziliros paslaugy teikimas pacientui, kai asmens duomenys, leidZiantys nustatyti
jo asmens tapatybe, nenurodomi medicinos dokumentuose.

2. Atlygintina paciento sveikatai padaryta (turtiné ir neturtiné) Zala — pakenkimas
paciento sveikatai, jo suzalojimas ar mirtis, atsirad¢ de¢l sveikatos prieziliros paslaugas
teikusio asmens neteisétos kaltos veikos.

3. Chirurginé operacija — medicininé procedira, kai gydytojas, siekdamas
diagnozuoti, gydyti ar koreguoti ligos ar traumos pazeisty organy ir jy sistemy funkcija,
medicinos prietaisais veikia paciento audinius ir (ar) organus, pazeisdamas audiniy ir (ar)
organy vientisuma.

4. Diagnostikos ir gydymo metodika — universitety, mokslo tiriamyjy jstaigy, gydytojy
profesiniy draugijy parengtas, medicinos mokslo ir praktikos jrodymais pagristas dokumentas,
kuriuo nustatomi bendrieji sveikatos sutrikimy ir ligy diagnozavimo ir gydymo principai.

5. Diagnostikos ir gydymo protokolas — sveikatos prieziliros jstaigos vadovo
patvirtintas dokumentas, kuriuo nuosekliai nustatoma diagnostikos ir gydymo eiga.

6. Diagnostikos ir gydymo tvarkos aprasas — sveikatos apsaugos ministro jsakymu
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patvirtintas dokumentas, kuriuo nustatoma diagnostikos ir gydymo, kompensuojamo i
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, tvarka.

7. Invaziné ir (ar) intervenciné procediira — medicinin¢ procediira, kai sveikatos
prieziuros specialistas, sieckdamas diagnozuoti, gydyti ar koreguoti organy ir jy sistemy
funkcija, medicinos prietaisais veikia paciento audinius ir (ar) organus, pazeisdamas audiniy ir
(ar) organy vientisumg arba jo nepazeisdamas.

8. Kokybiskos sveikatos prieZiliros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos
sveikatos stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos,
kurias tinkamam pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos
priezitros specialistas ar sveikatos priezitiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio
medicinos ir slaugos mokslo lygj ir gera patirt], atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes ir
paciento poreikius bei lukescius, juos tenkindami ar virSydami.

9. Konsiliumas — ne maziau kaip trijy gydytojy pasitarimas, kurio tikslas — jvertinti
paciento sveikatos biikle, diagnozuoti ligg, iSsiaiSkinti ir nustatyti gydymo galimybes.
Konsiliumo sudarymo tvarkg nustato sveikatos priezitiros istaigos vadovas.

10. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos priezitros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

11. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma arba atstovas pagal pavedima.

12. Paciento praSymas — asmens rasytinis kreipimasis j sveikatos prieziliros jstaiga,
kuriame praSoma paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.

13. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos priezitiros jstaigg ar
kompetentinga valstybés institucija, kuriame nurodomos teikiant sveikatos priezitiros
paslaugas paZzeistos jo teisés ar teiséti interesai.

Il SKYRIUS
PACIENTO TEISES IR PAREIGOS

3 straipsnis. Teisé j kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas

1. Pacientas turi teis¢ ] kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.

2. Kokybisky sveikatos priezitiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras.

3. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
prieziiros specialisty elgesj. Pacientur turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos
nuskausminamosios priemonés, kad jis nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy. Pacientas turi

v —

4 straipsnis. Teisé pasirinkti sveikatos prieZiiiros jstaiga ir sveikatos prieziiiros

specialista

1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga.

2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros specialista. Sveikatos prieZiiiros
specialisto pasirinkimo tvarka nustato sveikatos prieziiiros jstaigos vadovas.

3. Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg, paciento teis¢ gauti
nemokamg sveikatos prieziiirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

4. Pacientas turi teise ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant 8ig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos prieziiirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali bti ribojama.

5. Pacientams uzZsienyje teikiamy sveikatos priezitiros paslaugy kompensavimo sglygas
ir tvarkg nustato Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

5 straipsnis. Teisé j informacija
1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustato



sveikatos prieziiiros istaigos vadovas.

2. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija.

3. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti
informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos priezitiros jstaigoje taikomus
ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
sitilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amZiy ir
sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

4. Sio straipsnio 3 dalyje nurodyta informacija pacientui gali bati nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas
Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisako S$ios informacijos. Sprendimg neteikti pacientui
informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima
gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio sprendimo priémimo
tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty priclaida Zalai pacientui atsirasti, visa Siame
straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos
pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus.
Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos
prieziiiros jstatymas.

5. Jeigu paciento tolesnis buvimas sveikatos prieziliros jstaigoje néra mediciniSkai
pagristas, prie§ iSrasant i§ sveikatos prieziiiros jstaigos ] namus ar siunciant } kita sveikatos
prieziliros jstaigg, pacientui turi buti iS§samiai paaiskintas tokio sprendimo pagristumas ir
tolesnés sveikatos prieziiiros testinumas. Gaves tokia informacija, pacientas patvirtina tai
parasu.

6 straipsnis. Teisé neZinoti

1. Informacija apie paciento sveikatos bikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros
Jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biudus, galima rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo
valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaitkomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy
pacientui ar kitiems asmenims.

7 straipsnis. Teisé susipaZinti su jrasais savo medicinos dokumentuose

1. Paciento pageidavimu jam turi bati pateikti jo medicinos dokumentai. Siame
straipsnyje nurodyty medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu
juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima
neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neisduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

2. Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas,
netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze,
gydymu ar slauga, sveikatos priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti,
uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento ginca dél jrasy
jo medicinos dokumentuose i§taisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo
sprendZia sveikatos prieZiiiros jstaigos vadovas.

3. Paciento psichikos ligonio teisés susipazinti su paciento medicinos dokumentais
ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.



4. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

5. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo
léSomis sveikatos priezitiros jstaiga privalo padaryti ir iSduoti sveikatos priezitros jstaigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo
apra§ymus. Si paciento teis¢ gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

8 straipsnis. Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamumg

1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo
faktus gali buti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biutina ligai
diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

2. Sveikatos priezilros jstaigose duomenys apie paciento buvimg sveikatos prieziliros
Jstaigoje, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi
1 nustatytos formos ir rtiSiy paciento medicinos dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma,
turinj ir naudojimo tvarka, turi buti uztikrinama paciento privataus gyvenimo apsauga.

3. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziliros jstaigoje, gydyma,
sveikatos biklg, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio
informacija apie pacientg turi buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti
informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis
(partneris), tévai, vaikai.

4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimag, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai
nurodgs, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos
teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali
informacija negali biti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientg, atlieckantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai butina paciento
interesams apsaugoti.

9 straipsnis. Teisés i privataus gyvenimo nelie¢iamuma ypatumai

1. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise
gauti konfidencialig informacija apie pacienta, taip pat Sio jstatymo 23 straipsnio 8 dalyje
nurodytiems asmenims. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik
rasytiniu jy pra§ymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSsymo pagrindas,
jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas. Visais atvejais konfidencialios
informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, saZiningumo ir paciento teisiy apsaugos ir
interesy prioriteto principus.

2. UZ neteiseta konfidencialios informacijos apie pacienta rinkima ir naudojima
atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

3. Uztikrinant paciento teise 1 privataus gyvenimo nelieCiamumg, turi buti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomeneés
interesus. Sios nuostatos taikymas gali biiti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai
bitina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity
Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.

4. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
sveikatos priezilros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms.



10 straipsnis. Paciento teisé¢ j anonimineg sveikatos prieZiiira

1. Teise | sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto
saraso ligomis. Uz sveikatos prieziliros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas
moka pats, i1Sskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

2. Sveikatos priezitiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatybé, tvarka
reglamentuoja Vyriausybé¢ ar jos jgaliota institucija.

11 straipsnis. Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo

procese

1. Be paciento rasSytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus.
Paciento jtraukimo j Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

2. Jtraukiant pacienta | biomedicininius tyrimus ir mokymo procesg, turi biti
vadovaujamasi nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz mokslo interesus.

3. Sveikatos prieziliros jstaigose, kuriose mokomi sveikatos prieziiiros specialistai,
pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos prieziiiros jstaigos
vidaus tvarkos taisyklémis. Siose taisyklése turi biiti pazyméta, kad jis yra jtraukiamas j
mokymo procesa.

4. Laikoma, kad pacientas, pasiraSytinai susipaZings su sveikatos prieziliros jstaigos,
kuriose mokomi sveikatos priezitiros specialistai, vidaus tvarkos taisyklémis, sutinka, kad jis
biity jtraukiamas ;] mokymo procesa. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba
nesutinkantis, kad informacija apie jj buty naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia
raStu. Jo raSytinis pareiSkimas turi buiti saugomas paciento medicinos dokumentuose.

5. Naudojant informacija mokslo ir mokymo tikslais, neturi biiti pazeidziamas paciento
asmens privatumas. Paciento medicinos dokumentuose esancios informacijos panaudojimo
tvarka, uztikrinant asmens privatumo apsauga mokslo tikslais, nustato Biomedicininiy tyrimy
etikos jstatymas, o mokymo tikslais — sveikatos prieziliros jstaiga, kurioje $i informacija
saugoma.

12 straipsnis. Paciento pareigos

1. Pacientas privalo pasiradytinai susipazinti su jam pateiktomis sveikatos priezitiros
jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis, kitais sveikatos prieziliros jstaigos nustatytais
dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudZiauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziliros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

3. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, i§skyrus buitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

4. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziiros specialistams
informacijos apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus
vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

5. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, Sio
Jstatymo nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu.

6. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir
rekomendacijas arba Sio jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros
paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo
paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima.

7. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieziliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

8. Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty



sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziliros paslaugas,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty
pavojus paciento gyvybei.

13 straipsnis. Teisé j Zalos atlyginima

Pacientas turi teis¢ ] Zalos, padarytos pazeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros
paslaugas, atlyginimg. Zalos atlyginimo salygos ir tvarka nustatyta $io jstatymo V skyriuje,
Civiliniame kodekse, Draudimo jstatyme ir kituose teisés aktuose.

111 SKYRIUS
INFORMUQOTO PACIENTO SUTIKIMAS

14 straipsnis. Draudimas teikti sveikatos prieziiiros paslaugas be paciento sutikimo

1. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
iSskyrus butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo
valios iSreiksti pats.

2. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos priezitra teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos
prieziliros specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus,
kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia | nepilnamecio, taip
pat i jo atstovy valig. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos
ir gydymo metodus parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas | nepilnamecio interesus.

3. Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrista nuomone, iSreiksta
medicinos dokumentuose, gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teise
savarankiSkai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy sveikatos priezitiros paslaugy teikimo,
i1$skyrus jstatymy nustatytus atvejus.

4. Jstatymai gali numatyti atvejus, kai sutikimg dél sveikatos priezitiros paslaugy
teikimo turi teis¢ duoti tik pilnametis pacientas.

15 straipsnis. Sutikimo dél sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo reikalavimai

1. Sutikimg dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo duoda (iSreiSkia) pats pacientas
arba Sio ir kity jstatymy nustatyta tvarka jo atstovas.

2. Paciento sutikimas dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo turi biiti pagristas
informacija ir tinkamas.

3. Sutikimas laikomas pagrjstas informacija ir tinkamas, jeigu jis atitinka visas Sias
salygas:

1) yra duotas asmens, galin¢io tinkamai iSreiksti savo valig;

2) yra duotas, gavus pakankama ir aiskig informacija;

3) yra duotas paciento (jo atstovo) laisva valia;

4) atitinka teisés akty nustatytus formos reikalavimus.

4. Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo formos reikalavimus tvirtina
sveikatos apsaugos ministras.

5. Jeigu pacientas pasiraso sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus
atitinkancios formos sutikima, reiskia, kad pacientas gavo tinkamg informacija.

16 straipsnis. Sutikimo dél sveikatos prieZitros iSreiSkimas

1. Laikoma, kad savanoriSkai j sveikatos priezitros jstaigg dél stacionarinés ar
ambulatorinés sveikatos prieziliros atvykes arba | namus sveikatos prieziiiros specialistg
18kvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad tos jstaigos sveikatos priezitiros specialistas
ji apziiiréty, jvertinty jo sveikatos bukle, paskirty ir atlikty butinas tyrimy ir gydymo
procediiras, jei sveikatos priezitros jstaiga yra uztikrinusi, kad visa biitina informacija
pacientui bty suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi §ioje istaigoje metu, o Sios



jstaigos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su $ia informacija. Si
nuostata netaikoma Sio jstatymo 17 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatytais atvejais.

2. Bitina Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija laikoma informacija apie toje
sveikatos priezitros jstaigoje teikiamy mokamy, i§ dalies mokamy paslaugy kainas,
nemokamas paslaugas ir galimybes jomis pasinaudoti, siuntimo j kitas sveikatos prieziiiros
jstaigas tvarka, apie jstaigos vidaus tvarkos taisykles, sveikatos prieziliros paslaugas
teikiancCiy specialisty profesing kvalifikacija, galimybe rinktis sveikatos prieziiiros specialista,
taip pat paciento pareigag bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros paslaugas paskyrusiu (ar
teikianc¢iu) sveikatos prieziiiros specialistu, vykdyti jo paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie
bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy. Tokios informacijos teikimo tvarka nustato sveikatos
prieziiiros jstaiga.

17 straipsnis. Paciento sutikimo rasytiné forma

1. Jeigu yra galimybé konkreCioje sveikatos prieziiiros jstaigoje rinktis taikomus
diagnostikos ir gydymo metodus, pacientas turi biiti apie tai informuojamas ir jo pasirinkimas
patvirtinamas paciento parasu.

2. Pries atliekant pacientui chirurging operacija, invazing ir (ar) intervencing procediira,
turi buti gautas informacija pagristas paciento sutikimas, kad jam bty atlieckama konkreti
chirurgin¢ operacija, invaziné¢ ir (ar) intervenciné procedura. Toks sutikimas turi biiti
iSreikStas raStu, pasiraSant sveikatos apsaugos ministro patvirtintus reikalavimus atitinkancia
forma.

3. Gaunant informacija pagrista sutikimg deél chirurginés operacijos, invazinés ir (ar)
intervencinés procediiros, informacija laikoma tinkama, kai pacientui buvo iSaiskinta
chirurginés operacijos ar invazings ir (ar) intervencinés procediros esme, jy alternatyvos,
pobudis, tikslai, zinomos ir galimos komplikacijos (nepageidaujami padariniai), kitos
aplinkybés, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos
chirurginés operacijos ar invazings ir (ar) intervencinés procediiros, taip pat galimi padariniai
atsisakius numatomos chirurginés operacijos ar invazinés ir (ar) intervencinés procediiros.

4. Prie§ atlikdamas pacientui chirurging operacijg, invazing¢ ir (ar) intervencing
procediirg, Sio straipsnio 3 dalyje nurodyta informacija gydytojas pacientui turi pateikti
atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius
medicinos terminus.

18 straipsnis. Nenumatyti ypatingi atvejai

1. Kai sveikatos priezilira turi biti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir $io jstatymo 22 straipsnio 3 dalyje
nurodyty asmeny néra arba jie atsisaké bati atstovais, arba néra galimybiy Su jais susisiekti
taip greitai, kaip tai bitina, ar gauti jy informacija pagrjsta sutikimg laiku, sprendima dél
pacientui teiktinos sveikatos prieziliros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos
priezilrg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis
paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagrjsti paciento
medicinos dokumentuose.

2. Kai sveikatos priezitira turi bati teikiama nepilnameciam pacientui iki 16 mety ir néra
Sio jstatymo 22 straipsnio 1 dalyje nurodyty asmeny arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos
prieziliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos priezitirg teikiantis gydytojas, o
prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimag
dél konsiliumo sudarymo gydytojas turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

3. Dél nepilnamecio paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal
jstatyma funkcijas ir kuriam néra nustatyta laikinoji globa ar rtupyba, kai nepilnamecio
paciento tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria d¢l sveikatos prieziiiros masto, sprendimus dél
teiktinos sveikatos prieziliros masto, alternatyvos pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o



prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento interesais. [statymai gali
nustatyti, kada Sioje dalyje nurodytais atvejais biitinas teismo leidimas. D¢l tokio leidimo j
teismag kreipiasi sveikatos prieziliros jstaiga arba nepilnamecio paciento atstovas pagal
Jstatyma.

IV SKYRIUS
ATSTOVAVIMAS

19 straipsnis. Bendrosios atstovavimo nuostatos

1. Pacientas teises jgyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina pats arba per savo atstovus.

2. Istatymy nustatytais atvejais pacientas teises igyja, pareigas prisiima ir jas jgyvendina
tik per atstovus ar teismo leidimu.

3. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavimag patvirtinantj
dokumentg ir savo asmens dokumentus.

4. Paciento nuo 16 mety atstovais gali biiti: atstovai pagal jstatyma ir atstovai pagal
pavedimg. Atstovai pagal jstatymg yra tie, kurie kaip atstovai nurodyti Siame ar kituose
istatymuose.

20 straipsnis. Atstovavimas neveiksniam ir ribotai veiksniam pacientui

1. Pacientui, teismo pripaZintam neveiksniu, atstovauja paskirti glob¢jai.

2. Pacientas, teismo pripazintas ribotai veiksniu, teises jgyja ir pareigas prisiima, taip
pat jas jgyvendina pats tiek, kiek ty teisiy jam néra apribojes teismas.

21 straipsnis. Paciento atstovai pagal pavedima

Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta atstova pasirasytinai gali
nurodyti savo medicinos dokumentuose.

22 straipsnis. Paciento atstovai pagal jstatymg

1. Nepilnameciam pacientui iki 16 mety atstovauja jo atstovai pagal jstatyma: vienas i§
tevy (itéviy), globéjas, riipintojas.

2. Nepilnamec¢iam pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (riipyba),
atstovauja Siy jstaigy paskirti asmenys, pateike atstovavimg patvirtinantj dokumenta.

3. Paciento nuo 16 mety sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jy néra, — vienas is
paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ pilnameciy vaiky yra paciento, kuris negali biiti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, atstovu pagal jstatyma. Nurodyti asmenys nelaikomi
paciento nuo 16 mety atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas yra
paskyres atstova pagal pavedimg arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

V SKYRIUS
GINCU SPRENDIMAS IR ZALOS ATLYGINIMAS

23 straipsnis. Teisé skuystis

1. Sis straipsnis nustato pacienty skundy, nesusijusiy su zalos atlyginimu, pateikimo ir
nagrinéjimo tvarka.

2. Pacientas, manydamas, kad yra paZeistos jo teisé€s, sveikatos prieziiiros jstaigai,
kurioje, jo manymu, buvo pazeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda, laikydamasis Siame
Istatyme nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir formos reikalavimy.

3. Skundg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra
paciento pasiraSyti, nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esme. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas
atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas,



kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty reikalavimy neatitinkantys
skundai grazinami pacientui ir nurodoma grazinimo priezastis.

4. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe¢ patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybg patvirtinancio dokumento
kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dé¢l tokios informacijos, pateikia tapatybg ir
atstovavimg liudijantj dokumenta.

5. Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad
jo teis€s pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

6. | pacienty skundus nagrinéjancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos prieziiiros jstaigoje, kurioje, jy manymu, jy teisés
buvo pazeistos.

7. Sveikatos prieziliros jstaiga, gavusi paciento skunda, privalo ji iSnagrinéti ir rastu
pranesti pacientui nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

8. Kai paciento skundas yra susij¢s su informacijos apie pacienta, kuri yra konfidenciali,
nagrinéjimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos priezitiros jstaigos civiling atsakomybe
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrin¢ja skunda, yra teisétas ir
pagristas. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos
konfidencialuma.

9. Pacienty skundus nagrinéjanciy valstybés institucijy sprendimus pacientai turi teise
apskysti jstatymy nustatyta tvarka.

24 straipsnis. Pacientui padarytos Zalos atlyginimas

1. Turtiné ir neturtiné Zala, padaryta paZeidziant nustatytas pacienty teises, atlyginama
Sio jstatymo ir Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

2. Pacientas ar kiti asmenys, turintys teis¢ ] Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos Zalos
atlyginimg ir norintys gauti jos atlyginima, su pareiskimu privalo kreiptis i Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos.
PareiSkimai Siai komisijai paduodami raStu. PareiSkime turi buti nurodyta: komisijos
pavadinimas, parei§kéjo vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamoji vieta, taip pat atstovo,
jeigu jis yra, vardas, pavardé ir adresas, sveikatos priezitiros jstaigos, kurios veika
skundZiama, pavadinimas, buveiné, aplinkybés, kuriomis pareiSkéjas grindzia savo
reikalavimg (faktinis pareiSkimo pagrindas), jrodymai, patvirtinantys pareiSkéjo iSdéstytas
aplinkybes, pareiSkéjo reikalavimas (paZeista teis¢ ir praSomas Zalos dydis), pridedamy
dokumenty sgrasas, pareiSkimo suraSymo vieta ir data. PareiSkimg pasiraso pareiSkéjas ar jo
atstovas. Prie atstovo paduodamo pareiskimo turi buti pridedamas jgaliojimas ar kitoks
dokumentas, patvirtinantis atstovo jgaliojimus. Prasymas turi atitikti formos ir turinio
reikalavimus.

3. Pacienty sveikatai padarytos Zalos nustatymo komisija yra privaloma ikiteisminé
institucija ginCams deél pacienty teisiy pazeidimo fakto ir tuo padarytos Zzalos dydzio
nustatymo nagrinéti. Sios komisijos sudarymo, veiklos, jos kompetencijai priskiriamy
klausimy sprendimo tvarka reglamentuoja Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo
komisijos nuostatai, kuriuos tvirtina Vyriausybé ar jos jgaliota institucija. Pacienty sveikatai
padarytos zalos nustatymo komisijos darbo reglamentg tvirtina sveikatos apsaugos ministras.

4. Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija sudaroma ketveriems metams
1§ 7 asmeny, turin¢iy medicininj, teisinj arba kitg universitetinj aukstaji iSsilavinima, sveikatos
apsaugos ministro jsakymu. Parenkant atstovus ] S$ig komisijg, atsizvelgiama ] tai, kad joje
vienodai biity atstovaujama pacienty ir asmens sveikatos prieziliros jstaigy interesams. Ne
maziau kaip 2 Sios komisijos nariai turi biti pacienty teises ginanciy nevyriausybiniy
organizacijy deleguoti atstovai. Sveikatos apsaugos ministerija uztikrina technines salygas Siai
komisijai veikti.

5. Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija, svarstydama praSyma, turi



teis¢ gauti visg reikiamg informacijg ir dokumentus, reikalingus sprendimui priimti, ir kreiptis
1 sveikatos prieziiiros specialistus dél iSvady, kurioms reikalingos specialios Zinios, gavimo
dienos.

6. PareiSkimai Pacienty sveikatai padarytos Zzalos nustatymo komisijoje turi biti
iSnagrinéti ir sprendimas priimtas ne véliau kaip per 2 ménesius nuo pareiskimo gavimo
dienos. Kai dél objektyviy priezasCiy per §] terming pareiskimas negali biiti iSnagrinétas ir
sprendimas priimtas, sveikatos apsaugos ministras Pacienty sveikatai padarytos Zalos
nustatymo komisijos argumentuotu teikimu gali §] terming pratesti, bet ne ilgiau kaip dar 2
ménesiams.

7. Pacienty sveikatai padarytos Zzalos nustatymo komisijos sprendimai sveikatos
priezitiros jstaigoms ir pacientui ar kitiems asmenims, turintiems teis¢ j Sio straipsnio 1 dalyje
nurodytos zalos atlyginimg, yra privalomi.

8. Pacientas ar kiti asmenys, turintys teis¢ | Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos zalos
atlyginima, ir (ar) sveikatos prieziiiros jstaiga, nesutikdami su Pacienty sveikatai padarytos
zalos nustatymo komisijos sprendimu, per 30 dieny nuo sprendimo priémimo dienos, o
sprendimo priémimo metu nedalyvave asmenys, — per 30 dieny nuo tos dienos, kai jie
suzinojo apie sprendima, turi teis¢ Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka kreiptis j teisma
del ginco tarp sveikatos prieziiiros jstaigos ir pareiSkimg pateikusio asmens nagrinéjimo i§
esmes.

25 straipsnis. Sveikatos prieZitiros jstaigy civilinés atsakomybés draudimas ir jo
kontrolé

1. Kiekviena sveikatos priezitros jstaiga, prie§ pradédama teikti sveikatos priezitiros
paslaugas, draudzia savo civiling atsakomybe privalomuoju ir (ar) savanoriskuoju civilinés
atsakomybés draudimu turtinei ir neturtinei zalai atlyginti.

2. Sveikatos priezitros jstaiga privalo pateikti galiojanéio civilinés atsakomybés
draudimo poliso kopija:

1) licencijas sveikatos prieziliros jstaigoms iSduodanciai institucijai, kai iSduodama
licencija teikti sveikatos priezitiros paslaugas;

2) teritorinei ligoniy kasai, kai sudaroma sutartis dél sveikatos prieziiiros paslaugy
teikimo ir apmokéjimo;

3) institucijai, vykdanciai visy sveikatos prieZiliros jstaigy civilinés atsakomybeés
draudimo stebéseng, sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

3. Minimalig draudimo sumg vienam draudziamajam jvykiui ir minimalig draudimo
sumg visiems draudziamiesiems jvykiams per vienus draudimo sutarties galiojimo metus
nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija.

26 straipsnis. Reikalavimas atlyginti pacientui padaryta Zala

1. Draudziamuoju jvykiu laikoma dél sveikatos prieziiiros jstaigos ar jos darbuotojy
kaltés teikiant sveikatos priezitiros paslaugas pacientui padaryta turtiné ir neturtiné Zala.

2. Jeigu draudimo atlyginimo nepakanka zalai visiskai atlyginti, iSmokéto draudimo
atlyginimo ir faktinés Zalos skirtumg atlygina sveikatos prieziliros jstaiga, atsakinga uz
padaryta zala.

3. ISimtiniais atvejais, siekiant iSvengti visy nuosavybés formy sveikatos prieziliros
Jstaigos bankroto, pacientui padarytos faktinés zalos ir iSmokéto draudimo atlyginimo
skirtumas gali buti iSmokeétas i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto rezervo ar
kity Saltiniy Vyriausybés nustatyta tvarka.*

2 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas
Sis jstatymas jsigalioja 2010 m. kovo 1 d.

3 straipsnis. Pasiiilymas Vyriausybei



Vyriausybé¢ ar jos jgaliotos institucijos iki 2010 m. vasario 28 d. parengia Siam jstatymui
1gyvendinti reikalingus teisés aktus.

Skelbiu §j Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymgq.
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