LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

NUTARIMAS
DEL MAZMENINES PREKYBOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2001 m. birzelio 11 d. Nr. 697
Vilnius

Jgyvendindama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (Zin., 2000, Nr.74-2262) 6.350
straipsnio 1 dalj, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Patvirtinti Mazmeninés prekybos taisykles (pridedama).

2. Nustatyti, kad $iuo nutarimu patvirtintos Mazmeninés prekybos taisyklés isigalioja nuo
2001 m. liepos 1 dienos.

MINISTRAS PIRMININKAS ROLANDAS PAKSAS

UKIO MINISTRAS EUGENIJUS GENTVILAS
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2001 m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. 697

MAZMENINES PREKYBOS TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios taisyklés nustato bendruosius mazmeninés prekybos Lietuvos Respublikoje
organizavimo reikalavimus.

2. Siy taisykliy privalo laikytis visi jstatymy nustatyta tvarka jregistrave savo veiklg
juridiniai ir fiziniai asmenys, kurie veréiasi mazmenine prekyba.

3. Sios taisyklés netaikomos mazmeninei prekybai vandeniu, elektros energija, kuru, kitomis
inzineriniais tinklais tieckiamomis prekémis ir vaistais.

4. Jeigu kitos specialiosios mazmeninés prekybos (kai kuriy prekiy prekybos) taisyklés
nustato papildomus ar kitus prekybos tomis prekémis reikalavimus, taikomi ty taisykliy
reikalavimai.

5. Prekybos turgavietése (prekyvietése) ir vieSosiose vietose tvarka, vadovaudamosi
Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymu (Zin., 1994, Nr. 55-1049; 2000, Nr.91-2832) ir
Kitais teisés aktais, nustato savivaldybiy tarybos.

6. Fiziniai asmenys, kuriems teisés akty nustatyta tvarka leidziama prekiauti be patento,
privalo laikytis savivaldybiy taryby prekybos prekyvietése ir vieSosiose vietose nustatytos tvarkos
reikalavimy.

7. Pagrindings Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

pardavéjas — asmuo (jmongs ir patentus jsigij¢ fiziniai asmenys), kuris verciasi prekyba;

preke — bet kuris kilnojamasis daiktas, parduodamas arba sitilomas parduoti pirkéjui;

prekei taikomas techninis reglamentas — Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Vyriausybés
Istaigy, ministerijy, prie jy jsteigty departamenty ir kity jstaigy joms priskirtose valstybés valdymo
srityse pagal savo kompetencijg patvirtintas teisés aktas, nustatantis privalomuosius prekiy saugos
reikalavimus, kuriuos turi atitikti j Lietuvos rinkg teikiamos prekés;

vartojimo pirkimo—pardavimo sutartis — pirkimo—pardavimo sutartis, pagal kurig pardavéjas
isipareigoja parduoti preke — kilnojamaji daikta pirkéjui — fiziniam asmeniui pastarojo asmeniniams,
Seimos ar namy ikio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti, o pirkéjas
Isipareigoja sumoketi kaing.

8. Pardavéjai privalo turéti teisés akty nustatyta tvarka iSduotus dokumentus, kad jy
naudojama jranga, prekiy gabenimo (transportavimo) priemonés, patalpos, kuriose vykdoma
mazmeniné prekyba arba laikomos, saugomos, fasuojamos ar kitaip tvarkomos prekes, atitinka
teisés aktuose nustatytus higienos, visuomenés sveikatos prieziiiros, prekiy tvarkymo, saugos
reikalavimus.

9. Imonés ar jos padalinio, kuris ver¢iasi mazmenine prekyba, pavadinimas nurodomas
iSkaboje, vadovaujantis tkio ministro patvirtintomis iSorinés reklamos jrengimo tipinémis
taisyklémis.

Tais atvejais, kai pardavejas yra patentg jsigijes fizinis asmuo, nurodomas jo vardas, pavardé
ir jsigyto patento numeris. Sie duomenys nurodomi patentg jsigijusio fizinio asmens pasirinktu
biidu, taciau jie turi biiti pirkéjy matomi.

10. Apie jmonés ar jos padalinio uzdarymg (remontui ir panasiai) pirkéjai informuojami
skelbimu likus ne maziau kaip 5 dienoms iki jos (jo) uzdarymo, iSskyrus atvejus, kai yjmoné ar jos
padalinys uzdaromi dél priezas¢iy, kuriy i§ anksto nebuvo galima numatyti (dél avarijos, vagystés,
netikéto patikrinimo ir panasiai).

Il. PREKIU PARDAVIMO YPATUMAI
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11. Pardavé¢jui draudziama:

11.1. parduoti prekes, kuriy mazmeniné prekyba yra uzdrausta jstatymais ir kitais teisés
aktais;

11.2. parduoti prekes, kuriy jsigijimas teisés akty nustatyta tvarka nepatvirtintas prekiy
Isigijima patvirtinanciais dokumentais;

11.3. parduoti prekes be jy atitikties dokumenty, iSduoty teisés akty nustatyta tvarka;

11.4. parduoti prekes, kurios nepazenklintos teisés akty nustatyta tvarka;

11.5. parduoti prekes, kuriy tinkamumo naudoti terminas pasibaiges;

11.6. parduoti prekes, kurios buvo i§ naujo perzenklintos, perfasuotos (perpakuotos) ar kitaip
apdorotos siekiant pratesti jy tinkamumo naudoti terming;

11.7. nustatyti, kad prekeés pirkéjui bus parduodamos tik tuo atveju, jeigu tuo pat metu ar
kitomis salygomis pirkéjas nupirks tam tikrg prekiy kiekj;

11.8. suteikti teise pirkéjui i§ karto ar per tam tikrg laikg nusipirkus preke gauti dovany ar
priedg prie prekés (iSskyrus reklaminius priedus ar nusipirktos prekés priklausinius), jeigu tuo
pazeidziamos sgziningos konkurencijos saglygos arba klaidinamas pirkéjas;

11.9. veikti pirkeja jkyriai sitlant prekes, nurodant kainorasc¢iuose, kainy etiketése,
parduotuviy vidaus ar lango vitrinose tariamg kainy sumazinima, taip pat kitais gerai moralei ir
vieSajai tvarkai prieStaraujanciais biidais ar priemonémis.

12. Verstis licencijuojama mazmenine prekyba gali tik jmonés, isigijusios Sios veiklos
licencijas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka, jeigu jstatymai nenustato ko Kita.

13. Sekso reikmenimis, i§skyrus kontraceptines priemones, prekiaujama specializuotose (tik
sekso reikmenims skirtose) parduotuvése.

14. Mazmeniné prekyba naudotomis prekémis leidziama tik prekyvietése ir specializuotose
(tik naudotoms prekéms skirtose) parduotuvése.

Prekés turi buti $varios ir apdorotos, kad buty nekenksmingos ir saugios, privalu nurodyti
kiekvienos prekeés kaing.

Prie kiekvienos importuoty dévéty tekstilés gaminiy ir avalynés siuntos turi biiti dokumentas
arba Zyma siuntos lydimajame apskaitos dokumente, patvirtinantis (-i), kad siunta yra apdorota.
Siuntos apdorojima patvirtinan¢iame dokumente arba siuntos lydimajame apskaitos dokumente turi
biti nurodytas siuntg apdorojusio juridinio asmens pavadinimas, adresas ir telefonas, apdorojimo
data, btdas, gaminiams apdoroti vartoty cheminiy medZiagy pavadinimai. Prekyvietése ir
specializuoty (tik naudotoms prekéms skirty) parduotuviy prekybos salése turi buti iSkabos su
uzraSu, jspéjanciu pirkéjus, kad prie§ naudojant Sias prekes pagal paskirt] jas biitina papildomai
apdoroti (iSskalbti ir panaSiai) — paSalinti dezinfekavimo priemoniy likucius. Be to, apie tokio
papildomo apdorojimo biitinybe kiekvieng pirkéja turi jspéti ir Sias prekes parduodantis jmonés
darbuotojas arba patenta jsigijes fizinis asmuo.

Parduodant naudotus buitinius elektrotechnikos gaminius, elektros jrenginius, mechanizmus,
pirkéjui turi biti pateikta informacija apie kiekvienos prekés tinkamuma naudoti pagal paskirtj
(nurodyta, kad prekée tinka naudoti pagal paskirtj, netinka naudoti pagal paskirtj, jg biitina taisyti
(suremontuoti) ir panaSiai), apie pakeitimus ir patobulinimus, jeigu jie buvo atlikti. Informacija
pateikiama rastu. Jeigu preké tinka naudoti pagal paskirtj, pirkéjui kartu su jo nusipirkta preke turi
biiti pateiktos gamintojo parengtos prekés naudojimo taisyklés (jeigu jy néra — pardavejo parengtos
ir patvirtintos prekés naudojimo taisyklés, kuriose turi biiti nurodyti pagrindiniai saugaus ir tinkamo
prekés naudojimo reikalavimai).

15. Parduodant dél kokybés trikumy nukainotas ne maisto prekes, be kitos teisés aktuose
nustatytos informacijos apie preke, pirkéjui kainy etiketése ar kitaip raStu turi biiti pateikta
atitinkama informacija (nurodyta, kad preké yra nukainota, dél kokio kokybés triikumo ji nukainota,
kiek prekeé kainuoja, ar jai suteikiama garantija). Tais atvejais, kai prekei nesuteikiama garantija,
turi biti atitinkamas jrasas pirkéjui teisés akty nustatyta tvarka iSduotame prekés pirkimo-
pardavimo dokumente.
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16. Parduodant restauruota (atnaujinta) preke, pirkéjui kainos etiketéje ar kitaip rastu turi
buti pateikta informacija, kad preké yra restauruota, ir nurodyta, kad preké atitinka nustatytus
saugos reikalavimus (jeigu jie prekei keliami).

17. Parduodamos prekeés turi biti saugios, t.y. preké turi atitikti Lietuvos Respublikos
istatymuose, tai prekei taikomuose techniniuose reglamentuose ir kituose teisés aktuose nustatytus
saugos reikalavimus.

18. Parduodamos prekés turi buiti tinkamos kokybés, t.y. prekés savybés neturi biiti
blogesnés, nei numatyta tai prekei taikomame techniniame reglamente (jeigu jis yra) ir prekes
pirkimo-pardavimo sutartyje.

19. Prekés savybés atitinka pirkimo-pardavimo sutarties sglygas, jeigu:

19.1. preké atitinka prekés gamintojo nurodytus pateikiamy normatyviniy dokumenty
reikalavimus;

19.2. preké tinka naudoti tam, kam tokios rusies prekés paprastai naudojamos;

19.3. preké atitinka kokybés rodiklius, kuriy galima tikétis atsizvelgiant j prekés prigimtj ir
prekés gamintojo, jo atstovo ar pardavéjo viesai paskelbtus pareiskimus dél prekés kokybés.

20. Parduodamos prekés turi buti sukomplektuotos taip, kad atitikty pirkimo-pardavimo
sutartyse nustatytas komplektiSkumo salygas, o jeigu sutartyse Sios salygos neaptartos,
sukomplektuotos taip, kad atitikty prekybos paprociy ir jprastai reiSkiamus reikalavimus.

21. Jeigu ko kita nenumato sutartis ar nelemia prievolés prigimtis, pardavéjas privalo
perduoti pirkéjui prekes taroje ir supakuotas, iSskyrus atvejus, kai prekiy dél jy pobiidzio nereikia
perduoti taroje ar supakuoty.

Kai sutartis nenumato reikalavimy dél prekiy taros ir pakuotés, perduodamos prekés turi biiti
supakuotos taip, kaip tokioms prekéms jprasta, o jeigu tara ar pakuoté gali buti jvairi, — taip
supakuotos ar tokioje taroje, kad biity uZtikrintas tokios rusies prekiy tinkamumas jas laikant ar
gabenant jprastinémis saglygomis.

Jeigu privalomus reikalavimus dél prekiy taros ir pakuotés nustato jstatymai ar kiti teisés
aktai, pardavéjas privalo perduoti pirkéjui prekes, kuriy tara ir pakuoté atitinka jstatymy ar kity
teisés akty nustatytus reikalavimus.

22. Sveriamiems produktams pakuoti naudojamos pakavimo medziagos masé ] prekés mase
nejskaitoma, Sios pakavimo medziagos verté | prekés kaing nejskaiciuojama.

23. Prekiy pervezimo, laikymo, isdéstymo sandéliuose ir prekybos saléje, taip pat prekybos
jomis salygos turi atitikti teisés aktuose (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimuose, higienos
normose ir taisyklése, toms prekéms taikomuose techniniuose reglamentuose ir panasiai), gamintojo
pateikiamuose normatyviniuose dokumentuose (prekiy Zenklinimo etiketése ir kitur), pirkimo-
pardavimo sutartyse nustatytas salygas.

24. Svarsciai, svarstyklés ir kiti matavimo prietaisai, naudojami prekiy masei, tiiriui, ilgiui
nustatyti, turi biiti su galiojanCiu patikros Zymeniu ir tikti pagal matavimo ribas bei tiksluma.
Matavimo prietaisai tikrinami Valstybinés metrologijos tarnybos nustatyta tvarka.

11l. PARDAVEJO PAREIGOS

25. Pardavejas privalo:

25.1. parduoti prekes ir teisés akty nustatyta tvarka iSduoti pirkéjui, atsiskaiiusiam uz jas,
prekiy pirkimg-pardavima (pinigy sumokéjima) patvirtinant; dokuments;

25.2. parduoti prekes kartu su jy priklausiniais ir priedais tokios biiklés, kuri atitikty pirkéjo
18sirinktg pavyzdj;

25.3. garantuoti, kad biity parduodamos tik saugios, tinkamos kokybés, komplektiskos
prekeés;

25.4. parduodant ne maisto prekes, iSduoti pirkéjui garantinj dokumentg, kuriame turi biiti
tiksliai ir aiSkiai nurodytas prekés kokybés garantijos terminas, jeigu parduodamoms prekéms toks
terminas yra nustatytas;
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25.5. prekes, kurioms nustatytas tinkamumo naudoti terminas, parduoti tokiu laiku, kad
pirkéjas turéty realig galimybe panaudoti Sias prekes iki jy tinkamumo naudoti termino pabaigos;

25.6. sudaryti salygas pirkéjui apzitréti preke, ja pasimatuoti ar patikrinti, kaip ji veikia,
arba pademonstruoti, kaip ja naudoti, jeigu tai jmanoma atsizvelgiant j prekés pobiidj;

25.7. suteikti valstybine kalba pirkéjui biiting, teisingg ir visapusiS$ka informacija apie
parduodamas prekes.

Informacija apie prekes (jy sauga ir kokybe, paskirtj, tinkamumo naudoti termina,
naudojimo ypatumus ir Kita) pateikiama Zenklinant jas teisés akty nustatyta tvarka.

Informacija apie prekiy kainas (jskaitant visus mokescius) teisés akty nustatyta tvarka
pateikiama prie (ant) ne maisto ir maisto prekiy (prekiy pavyzdziy) tvirtinamose kainy etiketése;

25.8. pardaves netinkamos kokybés preke, teisés akty nustatyta tvarka pirkéjo pasirinkimu:
pakeisti ja tinkamos kokybés preke; atitinkamai sumazinti prekés kaing; per protingg terming
neatlygintinai paSalinti prekés trukumus; atlyginti prekés trukumy Salinimo iSlaidas; grazinti
sumokeétg kaing ir nutraukti sutartj;

25.9. jstatymy nustatyta tvarka atlyginti pirkéjo patirtus nuostolius, jeigu jie patirti pirkéjui
jsigijus netinkamos kokybés preke arba dél to, kad nebuvo pateikta informacija apie preke, arba ji
buvo klaidinanti;

25.10. suZinojes, kad parduodamos prekés yra nesaugios, nedelsiant nutraukti mazmening
prekyba Siomis prekémis, informuoti pirkéjus, Nacionaling vartotojy teisiy apsaugos taryba,
Valstybine maisto ir veterinarijos tarnybg arba Valstybine ne maisto produkty inspekcijg prie Ukio
ministerijos, pasalinti $ias prekes i$ rinkos, vykdyti kitas Lietuvos Respublikos produkty saugos
jstatyme (Zin., 1999, Nr.52-1673), kituose produkty sauga reglamentuojanéiuose teisés aktuose
numatytas pareigas;

25.11. vykdyti kitas jstatymuose numatytas pareigas.

IV. PIRKEJU TEISES IR PAREIGOS

26. Pirk¢jas turi teisg:

26.1. iki vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo gauti raStu valstybine kalba jam
biiting, teisingg ir visapusiS$ka informacija apie parduodamas prekes, susipazinti su jy sauga
patvirtinanc¢iais dokumentais;

26.2. iki vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo apziaréti preke ir pareikalauti,
kad pardavéjas, dalyvaujant pirkéjui, patikrinty preke arba pademonstruoty, kaip ja naudoti, jeigu
tai jmanoma atsizvelgiant j prekés pobudj;

26.3. savo pasirinkimu pareikalauti i§ pardavéjo, kad buty vykdomos teisés aktuose
nustatytos prekiy keitimo ar grazinimo salygos, jeigu pirkéjui buvo parduota netinkamos kokybés,
nesaugi preke.

27. Pirkéjas privalo atsiskaityti uz perkama preke (sumokéti nustatyta jos kaing).

Jeigu vartojimo pirkimo-pardavimo sutartyje nenumatyta ko kita, pirkéjas privalo i$ karto
sumokeéti visg kaing.

28. Pirkéjas turi ir kitas jstatymuose numatytas teises ir pareigas.

V. VARTOJIMO PIRKIMO-PARDAVIMO SUTARCIU SUDARYMO YPATUMAI

29. Prekiy pardavimo iSlaidos tenka pardavéjui, jeigu vartojimo pirkimo-pardavimo sutartis
nenumato ko Kkita.

Vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties sudarymo islaidos tenka pirkéjui tik tuo atveju, jeigu
sutarties sudarymo metu pardavejas jas specialiai ir atskirai aptaré arba nurodé¢ jy apskaic¢iavimo
Kriterijus.

30. Vartojimo pirkimo-pardavimo sutartyje gali biiti numatyta salyga, kad pirkéjas prekes
priims per tam tikrg sutartyje nustatyta terming, per kurj pardavéjas neturi teisés ty paciy prekiy
parduoti kitam pirkéjui.
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Jeigu ko kita nenumato sutartis, o pirkéjas per nustatyta terming neatvyksta arba neatlicka
kity prekiy priémimui bitiny veiksmy per sutartyje nustatyta terming, laikoma, kad pirkéjas atsisako
sutart] vykdyti.

Pardavéjo papildomos iSlaidos, susijusios su prekiy perdavimu pirkéjui per tam tikrg
terming, jskaitomos j prekiy kaina, jeigu sutartis ar jstatymai nenumato ko kita.

31. Vartojimo pirkimo-pardavimo sutartis gali buti sudaryta pagal pirkéjui pasitlytus prekiy
pavyzdzius (prekiy apraSymus, katalogus, modelius ir panasiai).

Jeigu jstatymai ar sutartis nenumato ko kita, sutartis pagal pasiilytus prekiy pavyzdzius
laikoma sudaryta, kai pardavéjas pristato preke i sutartyje nurodyta vieta, o jeigu pristatymo vieta
sutartyje nenurodyta, — j pirkéjo gyvenamaja vieta.

Pirkéjas iki prekiy perdavimo turi teis¢ atsisakyti sutarties pagal pasitlytus prekiy
pavyzdzius. Taciau Siuo atveju pirkéjas privalo atlyginti pardavéjo turétas biitinas iSlaidas,
susijusias su sutarties vykdymu iki atsisakymo, jeigu sutartis nenumato ko kita.

32. Jeigu prekés parduodamos naudojant automatus, automaty savininkas privalo informuoti
pirkéja, nurodydamas ant automaty ar kitokiu budu apie pardavéja (pardavéjo pavadinimg ir
buveing), automato darbo rezima, taip pat veiksmus, kuriuos privalo atlikti pirkéjas, norédamas
nusipirkti preke, ir jy eiliSkuma.

Vartojimo pirkimo-pardavimo sutartis Siuo atveju pripazjstama sudaryta nuo to momento,
kai pirkéjas atlieka veiksmus, biitinus prekei i§ automato gauti.

Jeigu pirkéjui neperduodama preké, uz kurig sumokéta, pardavejas pirkéjo reikalavimu
nedelsdamas privalo perduoti preke arba grazinti sumokétg kaing.

33. Bet kuri pardavéjo ir pirkéjo sudaromos vartojimo pirkimo-pardavimo sutarties salyga,
kuri nebuvo aptarta individualiai, jstatymy nustatyta tvarka gali biiti pripazinta nesgzininga pirkéjo
atzvilgiu.

Vartojimo pirkimo-pardavimo sutar¢iy salygas pripazinus nesaziningomis, dél iy sutaréiy
taikymo pirkejo patirti nuostoliai atlyginami jstatymy nustatyta tvarka.

VI. REIKALAVIMAI DARBUOTOJAMS

34. Maisto prekémis ir Zzaislais prekiaujanciy jmoniy darbuotojai ir Siomis prekémis
prekiaujantys patentus jsigije fiziniai asmenys privalo laikytis sveikatos apsaugos ministro
patvirtinty higienos normy ir taisykliy reikalavimy. Jie privalo tikrinti sveikata, kaip nustatyta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m. geguzés 7 d. nutarime Nr.544 ,,Dél Darby ir veiklos
sri¢iy, kuriose leidziama dirbti asmenims, tik i§ anksto pasitikrinusiems ir véliau periodiskai
besitikrinantiems sveikatg dél uzkreCiamyjy ligy, saraSo ir §iy asmeny sveikatos tikrinimo tvarkos*
(Zin., 1999, 41-1294).

VII. ATSISKAITYMO SU PIRKEJAIS ORGANIZAVIMAS

35. Atsiskaitymai (mokéjimas) vykdomi ir prekiy pirkimg-pardavima (pinigy sumokéjima)
patvirtinantys dokumentai pirkéjams iSduodami teisé€s akty nustatyta tvarka.

36. Pirkéjas gali pareiksti pretenzijas dél neteisingo atsiskaitymo, jeigu pinigus arba
mokéjimo kortele mokamas sumas tikrino nepasitraukes nuo kasos ar prekystalio.

Pretenzijas dél neteisingo atsiskaitymo mokéjimo kortele pirkéjas gali pareiksti ir bankui,
18davusiam jam kortelg, sutartyje su banku nustatytais terminais ir sglygomis.

VIIl. KONTROLE
37. Pardavéjy veikla, jy parduodamy prekiy saugg ir kokybe gali tikrinti Valstybinés maisto

ir veterinarijos tarnybos, Valstybinés ne maisto produkty inspekcijos prie Ukio ministerijos,
valstybiniy mokesciy inspekcijy, kity institucijy darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka.
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38. Kontrole atliekanciy institucijy ir jstaigy darbuotojus | pagalbines patalpas (sandélius,
Saldymo kameras, cechus ir kitur) privalo lydéti uz Siose patalpose saugomas materialines vertybes
atsakingas asmuo.

39. Imonés savininkas (vadovas), patentg jsigijes fizinis asmuo, kontrole atlickanciy
institucijy ir jstaigy darbuotojy supazindintas su tikrinimo rezultatais, privalo nustatytais terminais
pasalinti rastus trilkumus ir apie tai informuoti kontrole¢ atliekancias institucijas ir jstaigas.

IX. ATSAKOMYBE

40. Imoniy darbuotojai ir patentus jsigije¢ fiziniai asmenys, pazeide Sias taisykles, atsako
pagal Lietuvos Respublikos jstatymus.




