VALSTYBINES KAINU IR ENERGETIKOS KONTROLES KOMISIJIOS
NUTARIMAS

DEL ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO IR PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMU

2009 m. birzelio 11 d. Nr. O3-75
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymo (Zin., 2000, Nr.
66-1984; 2004, Nr. 107-3964; 2009, Nr. 38-1437) 48 straipsnio 4 dalimi, Valstybiné kainy ir
energetikos kontrolés komisijanutaria:

1. Patvirtinti elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimus (pridedama).

2. Ipareigoti elektros energijos perdavimo sistemos ir skirstomyjy tinkly operatorius bei
tieckimo jmones iki 2009 m. rugs¢jo 1 d. parengti elektros energijos persiuntimo nutraukimo
priezasCiy ir (ar) elektros energijos perdavimo, skirstymo bei tiekimo paslaugy pazeidimo
priezas¢iy priskyrimo tvarkos aprasg ir suderinti jj su Komisija.

KOMISIJOS PIRMININKAS VIRGILIJUS PODERYS


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F57794B7899F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.79E5440C1CBD
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.93DAD714E74A

PATVIRTINTA

Valstybingés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos

2009 m. birzelio 11 d.

nutarimu Nr. O3-75

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO IR PASLAUGU
KOKYBES REIKALAVIMAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy kokybés reikalavimai (toliau
vadinama — Kokybés reikalavimai) nustato perdavimo sistemos ir skirstomyjy tinkly
operatoriy elektros energijos persiuntimo patikimumo bei perdavimo sistemos, skirstomyjy
tinkly operatoriy ir elektros energijos tiekeéjy teikiamy paslaugy, tiesiogiai susijusiy su jy
licencijoje nustatyta veikla, kokybés vertinimo bei kontrolés tvarka.

2. Kokybés reikalavimai yra privalomi elektros energijos perdavimo sistemos ir
skirstomyjy tinkly operatoriams, nepriklausomiems ir visuomeniniams elektros energijos
tiekéjams.

3. Pagrindinés Siame teisés akte vartojamos savokos ir santrumpos:

Operatorius — perdavimo sistemos arba skirstomyjy tinkly operatorius.

Tiekéjas — nepriklausomas arba visuomeninis elektros energijos tiekéjas.

Elektros energijos persiuntimo patikimumas — elektros energijos persiuntimas
(perdavimas ir (ar) skirstymas), apibiidinamas persiuntimo nutraukimy daznumu ir trukme.

Elektros energijos persiuntimo i$ (j) perdavimo tinklo vieta — tai nuosavybés riby
akte nustatyta perdavimo ir skirstomyjy tinkly skiriamoji vieta.

Elektros energijos persiuntimo nutraukimo (toliau vadinama — nutraukimas) tipas —
planuotas arba neplanuotas elektros energijos persiuntimo nutraukimas.

Planuotas nutraukimas — nutraukimas, apie kurj vartotojas buvo informuotas teisés
aktuose arba sutartyje nustatytu laiku ir badu.

Neplanuotas nutraukimas — nutraukimas, apie kurj vartotojas nebuvo informuotas
arba buvo informuotas véliau nei teisés aktuose ar sutartyje nustatytu laiku, iSskyrus atvejus,
kai tai buvo padaryta siekiant uztikrinti visuomenés interesus.

Nutraukimo pradzia — nutraukimo pradzios laikas, uzfiksuotas automatiniu arba
rankiniu budu.

Nutraukimo pabaiga — nutraukimo pabaigos laikas, uZzfiksuotas automatiniu arba
rankiniu budu.

Nutraukimo trukmé — laikas nuo nutraukimo pradzios iki nutraukimo pabaigos.

Trumpas nutraukimas — nutraukimas, kurio trukmé ilgesné nei tinkly automatikos
isijungimo trukmé ir trumpesné nei 3 minutes.

llgas nutraukimas — nutraukimas, kurio trukmé lygi 3 minutéms arba ilgesné kaip 3
minutés.

Elektros energijos persiuntimo atstatymo laikas — laikas, per kurj vartotojui buvo
atstatytas elektros energijos persiuntimas po nutraukimo.

SAIDI (angl. System average interruption duration index) — sistemos vidutinés
nutraukimy trukmés rodiklis, kuris parodo, kiek vidutiniSkai laiko per ataskaitinj laikotarpj
elektros energija nebuvo persiun¢iama vienam vartotojui.

SAIFI (angl. System average interruption frequency index) — sistemos nutraukimy
vidutinio daznumo rodiklis, kuris parodo, kiek vidutiniSskai karty per ataskaitinj laikotarpj
elektros energija nebuvo persiunc¢iama vienam vartotojui.

MAIFI (angl. Momentary average interruption frequency index) — vidutinis elektros
energijos persiuntimo trumpy nutraukimy daznumo rodiklis, kuris parodo, kiek vidutiniskai



karty per ataskaitinj laikotarpj elektros energijos persiuntimas buvo nutrauktas dél trumpo
nutraukimo.

END (angl. Energy not delivered) — perdavimo tinklu nepersiystos elektros energijos
kiekis, kuris parodo dél nutraukimy perdavimo tinklu nepersiystos elektros energijos kiekj per
ataskaitinj laikotarpi.

AIT (angl. Average interruption time) — vidutinis nutraukimo laikas, kuris parodo
viduting nutraukimy trukme per ataskaitinj laikotarpi.

Kitos S$iuose Kokybés reikalavimuose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos
Respublikos elektros energetikos jstatyme (Zin., 2000, Nr. 66-1984; 2004, Nr. 107-3964;
2009, Nr. 38-1437) ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

Il. ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMAS

4. Nutriikus elektros energijos persiuntimui, kiekvieno nutraukimo atveju turi biti
nustatoma nutraukimo priezastis, kuri gali buti:

4.1. ,,Force majeure” (nenugalima jéga) priezastys: apima stichiniy gamtos reiskiniy
(potvynio, perkiinijos, apSalo, audros, iZo ir pan.) ir gaisro atvejus; karo, teroristinius
veiksmus; sistemos prieSavarinés automatikos poveikj (esant gedimui ar avarijai kitose
elektros sistemose), valstybés institucijy veiksmus arba nurodymus ar kitus iSimtinius jvykius,
deél kuriy paskelbta ekstremali padétis; klimato poky€ius, dél kuriy buvo virSyti leistini
techniniai normatyvai, taip pat kitus jvykius ar aplinkybes, kurie pagal galiojancius teisés
aktus gali biiti priskiriami ,, Force majeure “ aplinkybéms;

4.2. iSorinio poveikio priezastys: apima nutraukimus (ar sutrikimus), kurie jvyko dél
vartotojy kaltés; vartotojy veikimg ir neveikimg, nutraukimus, kurie jvyko d¢l treCios Salies
poveikio, tokie kaip elektros jrenginiy vagysté ar gadinimas, paSaliniy daikty uzmetimas ant
oriniy elektros linijy ir pan.; uzdegimai, gaisrai, kurie atsirado ne dé¢l ,,Force majeure*
aplinkybés, o dél pasaliniy asmeny kaltés; taip pat sutrikimai, gedimai ar avarijos kito
operatoriaus tinkluose, dél kuriy nutriiko elektros energijos persiuntimas vartotojams;

4.3. operatoriaus atsakomybei priskiriamos priezastys — visos kitos, i$skyrus 4.1, 4.2 ir
4.4 punktuose iSvardytas priezastis;

4.4, nenustatytos priezastys.

5. Nutraukimai, jvyke dél Kokybés reikalavimy 4.1 ir 4.2 punktuose nurodyty
priezasCiy, turi buti patvirtinti kompetentingy institucijy dokumentais arba operatoriaus
nustatyta tvarka, kuri turi biiti suderinta su Komisija.

6. Nutraukimy registravimas:

6.1. Kiekvieng nutraukimo atvejj skirstomyjy tinkly operatorius turi registruoti,
nurodydamas tokig informacija:

6.1.1. tinklo, kuriame jvyko nutraukimas, jtampa (aukstoji jtampa (Al) — 110-330 kV,
viduting jtampa (V]) — 6-10 kV, 35 kV, Zemoji jtampa (Z]) — iki 1 kV);

6.1.2. nutraukimo vieta (linija, transformatorius ar kitas tinklo jrenginys);

6.1.3. nutraukimo nustatymo buidas (automatinis/rankinis);

6.1.4. nutraukimo prieZastis;

6.1.5. nutraukimo pradZios data ir laikas;

6.1.6. nutraukimo pabaigos data ir laikas (jei persiuntimas buvo atstatytas laipsniSkai,
kiekvienai vartotojy grupei nutraukimo pabaigos data ir laikas registruojami atskirai);

6.1.7. elektros energijos persiuntimo atstatymo poZymis (pilnas/dalinis);

6.1.8. nutraukimo trukme (ilgas/trumpas);

6.1.9. nutraukimo tipas (planuotas/neplanuotas);

6.1.10. vartotojy skaiCius, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta I
apripinimo elektra patikimumo kategorija ir jie yra mieste;

6.1.11. vartotojy skaicius, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta II
apripinimo elektra patikimumo kategorija ir jie yra mieste;
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6.1.12. vartotojy skaiCius, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta III
apripinimo elektra patikimumo kategorija ir jie yra mieste;

6.1.13. vartotojy skaiCius, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta I
apripinimo elektra patikimumo kategorija ir jie yra ne mieste;

6.1.14. vartotojy skaicius, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta II
apripinimo elektra patikimumo kategorija ir jie yra ne mieste;

6.1.15. vartotojy skaicius, kuriy elektros jrenginiai buvo atjungti, kai nustatyta III
apripinimo elektra patikimumo kategorija ir jie yra ne mieste.

6.2. Kiekvieng nutraukimo atveji perdavimo sistemos operatorius turi registruoti,
nurodydamas tokig informacija:

6.2.1. nutraukimo vieta (transformatoriy pastoté);

6.2.2. nutraukimo nustatymo biidas (automatinis/rankinis);

6.2.3. nutraukimo prieZastis;

6.2.4. nutraukimo pradzios data ir laikas;

6.2.5. nutraukimo pabaigos data ir laikas;

6.2.6. nutraukimo trukmé (ilgas/trumpas);

6.2.7. elektros energijos persiuntimo j perdavimo tinklg vietoje atjungimo metu buvusi
galia;

6.2.8. elektros energijos persiuntimo i§ perdavimo tinklo vietoje atjungimo metu buvusi
galia;

6.2.9. perdavimo tinklu nepersiystos elektros energijos kiekis j 110/35/10 kV, 110/10
kV ar 110/6 kV transformatoriy pastote.

7. Nutraukimo metu paveikty vartotojy skaiCiaus nustatymas:

7.1. Perdavimo sistemos operatorius nutraukimo metu paveiktus vartotojus identifikuoja
individualiai.

7.2. Skirstomyjy tinkly operatorius nutraukimo metu paveikty vartotojy skaiciy nustato
vadovaudamasis operatyvinémis schemomis, pagal kurias nutraukimo metu elektros energija
persiunc¢iama vartotojams, ar kitais techniniais dokumentais. Minétos operatyvinés schemos ir
(ar) kiti techniniai dokumentai turi biiti atnaujinami (tikslinami) teisés akty nustatyta tvarka.

8. Elektros energijos persiuntimo patikimumo ataskaity pateikimas:

8.1. Per 40 kalendoriniy dieny nuo ataskaitinio ketvir¢io pabaigos operatorius privalo
pateikti Valstybinei kainy ir energetikos kontrolés komisijai (toliau vadinama — Komisija)
nustatytos formos ataskaitas:

8.1.1. clektros energijos persiuntimo nutraukimy vartotojy elektros jrenginiams (kai
nustatyta [ arba II apriipinimo elektra patikimumo kategorija) registravimo ataskaitg (1
priedas);

8.1.2. elektros energijos persiuntimo patikimumo rodikliy registravimo ataskaitas (2, 3,
4 ir 5 priedai). Skirstomyjy tinkly operatorius pateikia ataskaitas pagal 2, 3 ir 4 prieduose
nustatytas formas. Perdavimo sistemos operatorius pateikia ataskaitg pagal 5 priede nustatytg
forma;

8.1.3. 20-ties vidutinés jtampos elektros linijy, kuriose per ataskaitinj laikotarpj
ivykusiy neplanuoty nutraukimy trukmeé buvo ilgiausia (6 priedas) ir 20-ties vidutinés jtampos
elektros linijy, kuriose per ataskaitinj laikotarpj jvykusiy nutraukimy skaiCius buvo
didZiausias (7 priedas), registravimo ataskaitas.

8.2. Elektros energijos persiuntimo patikimumo ataskaitose naudojamy rodikliy
apskai¢iavimo formulés:

8.2.1. SAIDI vienam miesto ar ne miesto vartotojui, diferencijuojant pagal persiuntimo
nutraukimo trukme, tipg ir priezastis, apskai¢iuojama pagal 1 formulg:

Vartotojy, kuriems nutrauktas elektros energijos persiuntimas,
SAIDI =3  skaiCius x Nutraukimo trukmé (min) (1)

Visy vartotojy skaicius




8.2.2. SAIFI vienam miesto ar ne miesto vartotojui, diferencijuojant pagal nutraukimo
tipg ir priezastis, apskai¢iuojamas pagal 2 formulg:

Vartotojy, kuriems nutrauktas elektros energijos persiuntimas,
SAIFI=)  skaiCius ; (2)
Visy vartotojy skaicius

8.2.3. MAIFI vienam miesto ar ne miesto vartotojui, diferencijuojant pagal nutraukimo
priezastis, apskai¢iuojamas pagal 3 formule:

Vartotojy, kuriems elektros energijos persiuntimas nutrauktas dél
MAIFI =)  trumpo nutraukimo, skaiCius : (3)
Visy vartotojy skaiius

8.2.4. END, diferencijuojant pagal nutraukimo priezastis, apskai¢iuojamas pagal 4
formule:

END =} Nutraukimo metu buvusi galia (MW) x Nutraukimo trukme (val.); (4)

8.2.5. AIT, diferencijuojant pagal nutraukimo priezastis, apskaiCiuojamas pagal 5
formule:

Perdavimo tinklu nepersiystos elektros energijos (1440
AIT =  Kiekis (MWh) X atgskaitin_io X (5)
laikotarpio

Per ataskaitinj laikotarpj j perdavimo tinklg dieny
skaicius) (min) persiystos elektros energijos kiekis
(MWh)

kalendoriniy.

8.3. Komisijai pareikalavus, operatorius privalo pateikti Komisijai nutraukimy
registravimo jrasus pagal 6 punkte nurodytus rodiklius. Jrasai pateikiami elektronine forma uz
laikotarpj ir tos apimties, kokig nurodo Komisija.

9. Elektros energijos persiuntimo patikimumo lygio nustatymas:

9.1. Perdavimo sistemos operatoriui minimalus elektros energijos persiuntimo
patikimumo lygis pirmg karta nustatomas pagal 2006-2008 mety vidutinius END ir AIT
rodiklius (isskyrus nutraukimus dél ,, Force majeure* (nenugalima jéga) ir iSorinio poveikio
priezasciy) tik ilgiems ir neplanuotiems nutraukimams.

9.2. Skirstomyjy tinkly operatoriui minimalus elektros energijos persiuntimo
patikimumo lygis pirmg karta nustatomas pagal 2006-2008 mety vidutinius SAIDI ir SAIFI
rodiklius (isskyrus nutraukimus dél ,, Force majeure* (nenugalima jéga) ir iSorinio poveikio
priezasciy) tik ilgiems ir neplanuotiems nutraukimams.

9.3. Esamas elektros energijos persiuntimo patikimumo lygis kiekvienam minétam
rodikliui (isskyrus nutraukimus dél ,, Force majeure” (nenugalima jéga) ir iSorinio poveikio
priezasciy) nustatomas kasmet pagal trejy praéjusiy mety elektros energijos persiuntimo
patikimumo rodikliy vidurkj.

9.4. Kiekvieno minéto rodiklio esamo patikimumo lygio pokytis, lyginant su Komisijos
nustatytu minimaliu patikimumo lygiu, jvertinamas perdavimo ir (ar) skirstymo paslaugy
kainy virSutinése ribose Komisijos nustatyta tvarka.

I1l. ELEKTROS ENERGIJOS PERDAVIMO, SKIRSTYMO BEI TIEKIMO
PASLAUGU KOKYBE



10. Elektros energijos perdavimo, skirstymo bei tiekimo paslaugy (toliau vadinama —
paslaugy) kokybés reikalavimy pazeidimo priezasties nustatymas:

10.1. Kiekvieno paslaugy kokybés reikalavimy pazeidimo atveju turi biiti nustatoma
pazeidimo priezastis, kuri gali bati:

10.1.1. ,,Force majeure (nenugalima jéga) priezastys: apima stichiniy gamtos reiskiniy
(potvynio, perkiinijos, ap$alo, audros, izo ir pan.) ir gaisro atvejus; karo, teroristinius
veiksmus; sistemos priesavarinés automatikos poveikj (esant gedimui ar avarijai kitose
elektros sistemose), valstybés institucijy veiksmus arba nurodymus ar kitus iSimtinius jvykius,
dél kuriy paskelbta ekstremali padétis; klimato pokycius, dél kuriy buvo virSyti leistini
techniniai normatyvai, taip pat kitus jvykius ar aplinkybes, kurie pagal galiojancius teisés
aktus gali buti priskiriami ,, Force majeure “ aplinkybéms;

10.1.2. iSorinio poveikio priezastys: apima pazeidimus, kurie jvyko dél vartotojy kaltés;
vartotojy veikimg ir neveikimg, pazeidimus, kurie jvyko dél trecios Salies poveikio, tokie kaip
elektros jrenginiy vagysté ar gadinimas, vartotojy neinformavimas teisés akty ar sutartyje
nustatyta tvarka dél aplinkybiy, nepriklausanciy nuo operatoriaus ir (ar) tiekéjo veiksmy (t. y.
operatorius padaveé informacijg, taciau spaustuveé neiSspausdino prane$imo ir pan.), taip pat
sutrikimai, gedimai ar avarijos kito operatoriaus tinkluose, dél kuriy padarytas pazeidimas;

10.1.3. operatoriaus ir (ar) tiekéjo atsakomybei priskiriamos priezastys — Visos Kitos,
i8skyrus 10.1.1 ir 10.1.2 punktuose i§vardytas priezastis.

10.2. Pazeidimai, kurie jvyko dél Reikalavimy 10.1.1 ir 10.1.2 punktuose nurodyty
priezasCiy, turi biiti patvirtinti kompetentingy institucijy dokumentais arba operatoriaus ir (ar)
tiekéjo nustatyta tvarka, kuri turi biiti suderinta su Komisija.

11. Operatoriaus ir (ar) tiekéjo teikiamy paslaugy kokybés registravimo saraSe turi biiti
nurodoma informacija apie $ias teikiamas paslaugas:

11.1. Naujojo vartotojo elektros jrenginiy prijungimas prie operatoriaus tinkly nuo
prijungimo paslaugos mokescio sumokéjimo dienos (kai vartotojo jrenginiams prijungti reikia
jrengti tik atvadg su apskaitos spinta ar skydu ir Siems darbams atlikti projektas
nereikalingas). Registruojama prasymo suteikti paslaugg gavimo data, paslaugos mokescio
sumokéjimo data, paslaugos suteikimo data, vartotojo tipas (buitinis ar kitas vartotojas) ir
darbo dieny skaicius, per kurj buvo suteikta paslauga.

11.2. Elektros energijos persiuntimo atnaujinimas jsiskolinimg apmokéjusiam
vartotojui. Registruojama jsiskolinimo apmokéjimo data, paslaugos suteikimo data, vartotojo
tipas (buitinis ar kitas vartotojas) ir darbo dieny skai¢ius, per kurj buvo suteikta paslauga.

11.3. Vartotojo informavimas apie planuotg nutraukimg. Registruojama vartotojo
informavimo data, planuoto nutraukimo data, vartotojo tipas (buitinis ar kitas vartotojas),
skundai, kai vartotojas nebuvo informuotas arba buvo informuotas véliau nei teisés aktuose ar
sutartyje nustatytu laiku, iSskyrus atvejus, kai tai buvo padaryta siekiant uztikrinti visuomenés
interesus, nurodant skundo nagrin¢jimo rezultatg (pagristas ar nepagristas).

11.4. Nustatyto apskaitos prietaiso ar apskaitos schemos gedimo paSalinimas.
Registruojama praSymo suteikti paslaugag gavimo data, paslaugos suteikimo data, vartotojo
tipas (buitinis ar kitas vartotojas), skundai, kai paslauga vartotojui nebuvo suteikta arba buvo
suteikta veliau nei teisés aktuose nustatytu laiku, nurodant skundo nagrinéjimo rezultata
(pagristas ar nepagristas).

11.5. Elektros energijos persiuntimo atstatymas vartotojui po neplanuoto nutraukimo.
Registruojamas elektros energijos persiuntimo atstatymo vartotojui laikas valandomis ir
nustatyta apripinimo elektra patikimumo kategorija (1, 11, I11).

12. Operatorius ir (ar) tiekéjas, atsizvelgdamas ] Siuos reikalavimus, pats nustato
paslaugy kokybés registravimo sgraSo pildymo tvarkg ir formg. Kiekvienas vartotojo rastiSkas
skundas registruojamas operatoriaus ir (ar) tiekéjo vedamame registravimo Zurnale.
Operatorius ir (ar) tiekéjas pats nustato skundy registro pildymo tvarka.

13. Paslaugy kokybés ataskaity pateikimas:



13.1. Metams pasibaigus per 60 kalendoriniy dieny operatorius ir (ar) tiekéjas privalo
pateikti Komisijai nustatytos formos paslaugy kokybés rodikliy registravimo ataskaitas (8 ir 9
priedai). Skai¢iuojant Siose ataskaitose nurodytus rodiklius, nevertinami atvejai, kai nustatyti
paslaugos suteikimo vartotojui rodikliai buvo pazeisti dél Kokybés reikalavimy 10.1.1 ir
10.1.2 punktuose nurodyty priezasciy.

13.2. Komisijai pareikalavus, operatorius ir (ar) tiekéjas privalo pateikti Komisijai
paslaugy kokybés registravimo jrasus pagal Kokybés reikalavimy 11 punkte nurodytus
rodiklius. Jrasai pateikiami elektronine forma uz laikotarpj ir tos apimties, kokig nurodo
Komisija.

14. Nustatytos paslaugos vartotojams turi biiti teikiamos laikantis 10 priede nurodyty
individualiai ir (ar) bendrai taikomy paslaugy kokybés reikalavimy.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Uz nustatyty paslaugy kokybes reikalavimy nesilaikymg operatorius ir (ar) tiekéjas
atsako teisés akty nustatyta tvarka.

16. Gincai dél Siy Kokybés reikalavimy laikymosi nagrinéjami jstatymy nustatyta
tvarka.




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy
1 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(Imonés pavadinimas)

(Imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO NUTRAUKIMU VARTOTOJU
ELEKTROS JRENGINIAMS (KAI NUSTATYTA I ARBA II APRUPINIMO
ELEKTRA PATIKIMUMO KATEGORIJA) REGISTRAVIMO ATASKAITA

20.... M. i d. Nr.
(Sudarymo vieta)
20...m. ....... ketvirtis
Atvejy, kai vartotojo elektros jrenginiams elektros
energijos persiuntimas buvo atstatytas véliau nei
Apriipinim Teritorii| P numatytg atstatymo laika, pagal nustatyta
o elektra |Objekto 3 J aprupinimo elektra patikimumo kategorija,
Eil. | Vartotojo |patikimum |leistinoj| .~ skaiCius
. S miesto - ; . .
Nr. | pavadinimas 0 i galia, arba ne del del del dél
kategorija. | kW - ,JForce | iSorinio | operatoriaus [nenustaty| ..
miesto . « .. . 18
I arba Il majeure” | poveikio | atsakomybei ty .
priezasci | priezasCi | priskiriamy | priezasci
y y priezasCiy !
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy

2 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(Imonés pavadinimas)

(Imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO RODIKLIU
(NEPLANUOTU ILGU NUTRAUKIMU SAIDI, SAIFI) REGISTRAVIMO
ATASKAITA

20 M. e d. Nr.

(Sudarymo vieta)

20....m. ...... ketvirtis

Visy Elekt_r_os Visa teritorija | Miesto teritorija Ne miesto
.| energijos teritorija
vartotoj e . . - v
persiuntimo | Nutraukimo priezastys IS IS
k3 patikimumo AT | VI | Z] |vis| AT| VI | Z] |vis| AT | V]| Z]
skaicius o
rodikliai 0 0
,Force majeure®
ISorinio poveikio
SAIDI, min. Prlsklrlamos_ operatoriaus
atsakomybei
Nenustatytos
IS viso
,Force majeure*
ISorinio poveikio
SAIFI, vnt. Prlsklrlamos_ operatoriaus
atsakomybei
Nenustatytos
IS viso

(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy

3 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(Imonés pavadinimas)

(Imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO RODIKLIU
(NEPLANUOTU TRUMPU NUTRAUKIMU MAIFI) REGISTRAVIMO ATASKAITA

20 M. e d. Nr.

(Sudarymo vieta)

20....m. ...... ketvirtis

Visy | Elekiros Visa teritorija | Miesto teritorija Ne miesto
vartoto|  energijos Nutraukimo teritorija
Ju persiuntimo ut . y . .
skaiciu | patikimumo priczastys arlvilzil B ofarlvi|lzi| B laplvilz] B
s rodikliai Viso Viso Viso
,Force majeure®
ISorinio poveikio
Priskiriamos
MAIFI, vnt. |operatoriaus
atsakomybei
Nenustatytos
I8 viso

(Pareigy pavadinimas) (Paragas) (Vardas ir pavarde)




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy

4 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(Imonés pavadinimas)

(Imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO RODIKLIU (PLANUOTU
NUTRAUKIMU SAIDI, SAIFI) REGISTRAVIMO ATASKAITA

20 M. e d. Nr.

(Sudarymo vieta)

20....m. ...... ketvirtis

Visy Elektros energijos Visa teritorija Miesto teritorija | Ne miesto teritorija
vartotojy persiuntimo N I I I
skaicius | patikimumo rodikliai Al | VI'| Z] |I§8viso| Al | VI|Z]| IS viso | Al | VI| ZI | IS viso

SAIDI, min.
SAIFI, vnt.
(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy
5 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(Imonés pavadinimas)

(Imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

ELEKTROS ENERGIJOS PERSIUNTIMO PATIKIMUMO RODIKLIU
(NEPLANUOTU NUTRAUKIMU END, AIT) REGISTRAVIMO ATASKAITA

20 M. e d. Nr.

(Sudarymo vieta)

20....m. ...... ketvirtis

Elektros energijos
persiuntimo Nutraukimo priezastys IS viso
patikimumo rodikliai

Visy vartotojy
skaiCius

,,Force majeure*

ISorinio poveikio

END, MWh Priskiriamos operatoriaus atsakomybei

Nenustatytos

IS viso

,,Force majeure*

ISorinio poveikio

AIT, min. Priskiriamos operatoriaus atsakomybei

Nenustatytos

IS viso

(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)




20....

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés

reikalavimy
6 priedas

(Imonés pavadinimas)

(Imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

VIDUTINES ITAMPOS ELEKTROS LINIJU, KURIOSE PER ATASKAITINI
LAIKOTARPI IVYKUSIU NEPLANUOTU NUTRAUKIMU TRUKME BUVO
ILGIAUSIA, REGISTRAVIMO ATASKAITA

m. ...... ketvirtis

20 M. e d. Nr.

(Sudarymo vieta)

Eil.

Itampa,
Linija 6-10 kV,
35 kV

Nutraukimy
nustatymo biidas
(automatinis ar
rankinis)

Nutraukimy
trukmé, min.
(i8skyrus ,,Force
majeure’)

Vartotojy, turiniy prie
linijos prijungty elektros
jrenginiy, skaicius

mieste ne mieste

2 3

4

5

6 7
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(Pareigy pavadinimas)

(Parasas)

(Vardas ir pavardé)




Elektros energijos persiuntimo
patikimumo ir paslaugy kokybés
reikalavimy

7 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(Imonés pavadinimas)

(Imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)
VIDUTINES ITAMPOS ELEKTROS LINIJU, KURIOSE PER ATASKAITIN]
LAIKOTARPI IVYKUSIU NEPLANUOTU NUTRAUKIMU SKAICIUS BUVO

DIDZIAUSIAS, REGISTRAVIMO ATASKAITA

20 M. e d. Nr.

(Sudarymo vieta)

20....m. ...... ketvirtis

: r rin¢iy pri
. Jtampa, Nutraukimy nustatymo Nu.t f?uklmu Va tOtOJH.’ turinciy prie
Eil. - - . skaiius, vnt. linijos prijungty elektros
Linija 6-10 kV, biidas (automatinis ar | .. ! Y. -
Nr. (i8skyrus ,,Force jrenginiy, skaiius

35kv rankinis) majeurc®) mieste ne mieste

2 3 4 5 6 7
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(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)




Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy

kokybes reikalavimy

8 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(Imonés pavadinimas)

(Imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

PASLAUGU KOKYBES RODIKLIU REGISTRAVIMO ATASKAITA

20 M. e

.. d. Nr.

(Sudarymo vieta)

Nustatytas paslaugos

Vidutinis paslaugos

Paslaugos suteikimo

Visy Eil suteikimo vartotojui suteikimo vartotojui | vartotojui nustatytu laiku
vartotojy Nr' Paslauga Matavimo vnt. rodiklis rodiklis rodiklis (procentais)
skaiCius ' S Kiti L Kiti s Kiti

buitiniai .. | buitiniai L buitiniai o
vartotojal vartotojal vartotojal
Laikas, per kurj buvo prijungti naujojo
vartotojo elektros jrenginiai nuo prijungimo
paslaugos mokescio sumokéjimo dienos
1. |(kai vartotojo jrenginiams prijungti reikia darbo dieny skaicius 15 15
jrengti tik atvada su apskaitos spinta ar
skydu ir Siems darbams atlikti projektas
nereikalingas)
Laikas, per kurj buvo prijungti jsiskolinima
2. |apmokéjusio vartotojo elektros jrenginiai, darbo dieny skai¢ius 5 2
po atjungimo dél nemokéjimo
Laikas nuo praneSimo vartotojui iki (pﬁlgr sty skundy
. . - skaicius/visy planuoty
3. |planuojamo elektros energijos persiuntimo . - -
nutraukimo dél tinkly priezitiros darby .n.utrauklmut
skaicius*100), proc.




Visy
vartotojy
skaiCius

Nustatytas paslaugos
suteikimo vartotojui

Vidutinis paslaugos
suteikimo vartotojui

Paslaugos suteikimo
vartotojui nustatytu laiku

Ellrll Paslauga Matavimo vnt. rodiklis rodiklis rodiklis (procentais)

| puitiniai | 0 puitiniai | KT puitinai kiti

vartotojai vartotojai vartotojai
n Nustatyto apgkaltosvpr!e'galso ar apskaitos darbo dieny skaiius 10 5
schemos gedimo pasalinimas
5. |Gauty skundy skai¢ius vnt./vart. — - — —
6. [Skundo nagringjimo trukmé kalendorgl.l u dieny 30 30
skaiCius

(Pareigy pavadinimas)

(Parasas)

(Vardas ir pavardé)




Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy
kokybes reikalavimy

9 priedas

(Registravimo ataskaitos formos pavyzdys)

(Imonés pavadinimas)

(Imonés kodas, PVM mokétojo kodas, adresas, telefonas, faksas, el. pastas)

PERSIUNTIMO PATIKIMUMO KOKYBES RODIKLIU REGISTRAVIMO ATASKAITA

20....

1 TR d. Nr.

(Sudarymo vieta)

Visy vartotojy | Apriipinimo elektra patikimumo . Nustatytas paslaugos suteikimo Vldl.Jtl.ms paslaug_o y Pasle}ugos SUtelklmq
- Matavimo vnt. S I suteikimo vartotojui | vartotojui nustatytu laiku
skaiius kategorija vartotojui rodiklis - o .
rodiklis rodiklis (procentais)
I val. Kaip nustatyta Elektros energijos
Il val. tiekimo ir naudojimo taisykleése,
N | patvirtintose Lietuvos Respublikos
val. energetikos ministro
(Pareigy pavadinimas) (Parasas) (Vardas ir pavardé)




10.1 lentelé

Elektros energijos persiuntimo patikimumo ir paslaugy
kokybes reikalavimy
10 priedas

INDIVIDUALIAI TAIKOMU PASLAUGU KOKYBES REIKALAVIMU SARASAS

Eil.
Nr.

Paslaugos teikéjas

Paslauga

Teisés aktai, kuriuose nustatyti paslaugy kokybés reikalavimai

Elektros energijos vartotojy gamintojy energetikos objekty (tinkly
jrenginiy, sistemy) prijungimo prie veikian¢iy energetikos jmoniy

L Operatorius Naujojo vartotojo elektros jrenginiy prijungimas objekty (tinkly, jrenginiy sistemy) taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos energetikos ministro
. Apmokéjusio jsiskolinimg vartotojo elektros jrenginiy Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos
2. Operatorius . . X . : .
prijungimas po atjungimo dél nemokéjimo Respublikos energetikos ministro
3. Operatorius Pran'esnpaS VartotOng apie plgnuotq glevlftros energyos Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymas
persiuntimo nutraukimg dél tinkly priezitiros darby
. Nustatyto apskaitos prietaiso ar apskaitos schemos gedimo  |Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos
4. Operatorius 1 . : .
pasalinimas Respublikos energetikos ministro
5 Operatorius Elektros energijos persiuntimo atnaujinimas vartotojo Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés, patvirtintos Lietuvos

elektros jrenginiams po neplanuoto nutraukimo

Respublikos energetikos ministro

10.2. lentelé

BENDRAI TAIKOMU PASLAUGU KOKYBES REIKALAVIMU SARASAS

Eil.
Nr.

Paslaugos teikéjas

Paslauga

Nustatytas paslaugos suteikimo rodiklis

1.

Operatorius
(tiekéjas)

Skundy nagringjimas

Per 30 kalendoriniy dieny iSnagrinéty skundy procentiné dalis nuo visy gauty skundy turi biiti

ne mazesne kaip 95 %




