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PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos aplinkos ministro
2006 m. gruodzio 29 d. jsakymu

Nr. D1-639

VIESOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGU KOKYBES
REIKALAVIMAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimai (toliau —
Reikalavimai) nustato geriamojo vandens tiekimo (perdavimo) abonentams (vartotojams), tiekiamo
geriamojo vandens slégio, abonenty (vartotojy) aptarnavimo ir nuoteky priémimo (surinkimo) i§
abonenty (vartotojy) tvarkymui ir kitus reikalavimus.

2. Siuose Reikalavimuose vartojamos savokos:

geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés rodikliai — kriterijali,
apibréziantys geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo kokybe;

nuoteky tvarkymo pertriikis — nuoteky surinkimo paslaugy teikimo abonentams
(vartotojams) nutraukimas, jvykes dél vandens tiekéjo valdomos nuoteky tvarkymo infrastruktiiros
eksploatavimo sutrikimo. Nuoteky tvarkymo pertriikis gali biiti planuotas arba jvykti dél nuoteky
tvarkymo infrastruktiiros avarijos (neplanuotas);

tvindymas nuotekomis — abonento (vartotojo) patalpy ar teritorijos uzliejimas nuotekomis
1§ vandens tiekéjo eksploatuojamos nuoteky tvarkymo sistemos;

vandens tiekimo pertriikis — geriamojo vandens tiekimo abonentams (vartotojams)
nutriikimas, jvykes dél vandens tiekéjo valdomos vandens tiekimo infrastruktiiros eksploatavimo
sutrikimo. Vandens tiekimo pertriikis gali biti planuotas arba jvykti dél vandens tiekimo
infrastrukttiros avarijos (neplanuotas).

Kitos Siuose Reikalavimuose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme (Zin., 2006, Nr. 82-3260) ir kituose teisés aktuose
vartojamas sgvokas.

1. GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGU
KOKYBES RODIKLIAI

3. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés rodikliai yra Sie:
3.1. geriamojo vandens tiekimas ir tieckiamo geriamojo vandens slégis;

3.2. geriamojo vandens kokybé;

3.3. abonenty (vartotojy) aptarnavimas;

3.4. nuoteky surinkimas.

I1l. GERIAMOJO VANDENS TIEKIMAS IR TIEKIAMO GERIAMOJO VANDENS
SLEGIS

4. Vandens tiekéjas privalo:

4.1. uztikrinti tokj geriamojo vandens tiekimo i§ vandens émykly naSuma, kad kiekvienas
gyventojas galéty gauti ne maZziau kaip 200 litry geriamojo vandens per para;

4.2. ties jvadais tiekti geriamgjj vandenj visg parg ne mazesniu kaip 10 m slégiu ir ne
didesniu kaip 60 m slégiu;

4.3. uztikrinti, kad debitas j kiekvieng priesgaisrinj hidrantg biity ne mazesnis kaip 10 I/s su
ne mazesniu kaip 10 m slegiu;

4.4, uztikrinti, kad per metus planuojamy geriamojo vandens tiekimo pertrikiy nepatirty
daugiau kaip 10 procenty abonenty (vartotojy), iSskyrus geriamojo vandens apskaitos prietaisy


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.0AE0464E0EDE

jrengimg ar keitima.

5. Bendras planuoty vandens tiekimo pertriikiy skaicius negali virSyti 0,3 karto per metus
vienam vandens tiekimo tinklo kilometrui.

6. Jeigu numatoma, kad vandens tiekimo pertriikis uztruks ilgiau kaip 12 valandy, vandens
tiekéjas privalo nemokamai apripinti abonentg (vartotojg) geriamuoju vandeniu i§ alternatyvaus
Saltinio (autocisternos, vandens kolonélés ar pan.) pateikiant kiekvienam abonentui (vartotojui) ne
maziau kaip 30 litry geriamojo vandens per parg ir ne didesniu kaip 100 m atstumu nuo abonento
(vartotojo) pastato.

IV. GERIAMOJO VANDENS KOKYBE

7. Vandens tiekejo tiekiamo geriamojo vandens kokybé privalo atitikti Lietuvos higienos
normos HN 24:2003 ,,Geriamojo vandens saugos ir kokybés reikalavimai®, patvirtintos Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. liepos 23 d. jsakymu Nr. V-455 (Zin., 2003, Nr.
79-3600), ir kity teisés akty nustatytus geriamojo vandens kokybés reikalavimus.

V. ABONENTU (VARTOTOJU) APTARNAVIMAS

8. Vandens tiekéjas privalo:

8.1. suteikti galimybe abonentams (vartotojams) nuolat telefonu ar elektroniniu pastu
bendrauti su vandens tiekéju 24 valandas per para. Jeigu vandens tiekéjo darbuotojai Siy paslaugy
visas 24 valandas per parg teikti negali, ] telefono skambucius turi atsakyti autoatsakiklis;

8.2. vadovaudamasis Informacijos apie geriamojo vandens tiekima ir nuoteky tvarkyma
teikimo abonentams tvarkos apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2006 m.
gruodzio 15 d. jsakymu Nr. D1-594 (Zin., 2007, Nr. 3-134), nustatyta tvarka, paskelbti telefono
numerj, kuriuo biity galima praneSti apie geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros avarijas;

8.3. savo nusistatyta tvarka registruoti ir nagrinéti visus abonenty (vartotojy) pasiteiravimus
ir skundus. Metams pasibaigus atlikti abonenty (vartotojy) skundy analize;

8.4. ne reciau kaip kartg per metus savo nusistatyta tvarka organizuoti abonenty (vartotojy)
apklausg. Apklausy metu vandens tiekéjas turi iSsiaiSkinti abonenty (vartotojy) nuomong ir
pageidavimus dél tieckiamo geriamojo vandens ir teikiamy nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés,
abonenty (vartotojy) aptarnavimo kokybés ir pan. Metams pasibaigus atlikti vykdyty abonenty
(vartotojy) apklausy analizg.

VI. NUOTEKU SURINKIMAS

9. Vandens tieké¢jas turi surinkti abonenty (vartotojy) iSleidziamas nuotekas, kurios susidaro
teisétai naudojant vandens tiek¢jo patiekta geriamaji vanden; ir kuriy uZterStumas atitinka vandens
tiekéjo ir abonento sudarytoje vandens tiekimo sutartyje nustatyta uzterStumo lygj.

10. Vandens tiekéjas privalo per 12 valandy nuo prane§imo apie tvindymg nuotekomis
gavimo nutraukti tvindymg ir paSalinti padarinius. Jei tvindymo nuotekomis per nurodyty laika
nutraukti negalima, vandens tiekéjas privalo uZtikrinti nuoteky surinkimg alternatyviomis
priemonémis (mobiliomis nuoteky iSvezimo, $alinimo priemonémis).

11. Vandens tiekéjas privalo:

11.1. vadovaudamasis Informacijos apie geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma
teikimo abonentams tvarkos apraso nustatyta tvarka, pranesti abonentams (vartotojams) apie
planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy pertriukius ir pokycius bei
apie geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros avarijas;

11.2. jvykus nuoteky tvarkymo infrastruktiros avarijai, nedelsiant imtis biitiny priemoniy,
kad uzkirsty kelig tvindymui nuotekomis, kol yra vykdomi nuoteky tvarkymo infrastruktiiros
avarijos likvidavimo darbai;
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11.3. uztikrinti, kad per metus planuoty nuoteky tvarkymo pertriikiy nepatirty daugiau kaip 5
procentai prie nuoteky tvarkymo infrastruktiiros prijungty abonenty (vartotojy).

12. Jeigu numatoma, kad nuoteky tvarkymo pertrukis uztruks ilgiau kaip 12 valandy,
vandens tiekéjas privalo uZztikrinti nemokama abonenty (vartotojy) nuoteky surinkimg
alternatyviomis priemonémis (mobiliomis nuoteky iSvezimo, Salinimo priemonémis).

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Vandens tiekéjai Siy Reikalavimy ir kity teisés akty nustatyta tvarka privalo kaupti ir ne
maziau kaip 3 kalendorinius metus saugoti duomenis, nurodytus Siy Reikalavimy 1-6 prieduose,
apie tiekiamo geriamojo vandens ir teikiamy nuoteky tvarkymo paslaugy kokybés reikalavimus.

14. Asmenys, pazeide Siuos Reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka.




Viesojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

paslaugy kokybés reikalavimy
1 priedas

GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas

1. |Pakelto poZeminio vandens kiekis tiks. m® per metus arba % bendrojo kiekio

2. |Pakelto pavirsinio vandens kiekis tiks. m® per metus arba % bendrojo kiekio

3. |Patiekto geriamojo vandens kiekis tiiks. m° per metus arba % bendrojo kiekio

4. |Geriamojo vandens ruoSimo jrenginiai Vienetai

5. [Geriamojo vandens ruo§imo jrenginiy pajégumas m° per para

6. |Gerinto vandens kiekis m° per metus, m> per ménesj, M° per parg

7. |Bendras geriamojo vandens tiekimo tinkly ilgis km

8. |Vandens gavybos jrenginiy projektinis pajégumas m° per metus, m> per ménesj, M° per parg

9. |Siurblinés vandenvietéje Skaicius

10. | Siurbliniy vandenvietéje pajégumas Debitas (m° per parg) ir spaudimas (m)

11. |Gyventojy skaiCius aptarnaujamoje zonoje Gyventojy skaicius

12. | Aptarnaujamy gyventojy skaicius Gyventojy skaicius

13. |Parduoto poZeminio vandens Kiekis gyventojams tiks. m® per metus, m°® per ménesj

14. | Parduoto pozeminio vandens kiekis buities jmonéms tiks. m® per metus, m°® per ménesj

15. [Parduoto poZeminio vandens kiekis gamybiniams taks. m® per metus, m® per ménesj
poreikiams

16. |Parduoto poZeminio vandens kiekis sezoninéms jmonéms tiks. m® per metus, m° per ménesj

17. | Kitas geriamojo vandens poreikis tiks. m° per metus, m® per ménesj

18. |Bendras gaunamo geriamojo vandens Kiekis tiks. m° per metus, m® per ménesj

19. [Bendras suvartojamo geriamojo vandens kiekis tiks. m® per metus, m® per ménesj

20. |Geriamojo vandens netektis tiks. m® per metus, m® per ménesj

21. |Geriamojo vandens netektis % gaunamo vandens kiekio per ménesj

22. |Geriamojo vandens netektis m° /km vamzdyno per ménesj

23. | Geriamojo vandens netektis Litrais abonentui (vartotojui) per ménesj

24. |Naujy vartotojy skaicius per metus Skaicius per metus

25. |Naujy abonenty skaicius per metus Skaicius per metus

26. |Vandens tiekimo tinklo plétra Metrais per metus

27. | Buitinio vartojimo apskaitos apréptis % buitiniy vartotojy

28. |Imoniy (komercinio) vartojimo apskaitos apréptis % jstaigy ir komerciniy vartotojy




VieSojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy
2 priedas

VANDENS SLEGIO RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas
1. |Didziausias ties jvadu uzfiksuotas slégis m
2. |Maziausias ties jvadu uzfiksuotas slégis m
3. |Mazo slégio atvejy daznumas SkaicCius per metus arba dieny skai¢ius per metus
4. | Skundai dél mazo slégio Skaicius per metus
5. |Skundai dél didelio slégio Skaicius per metus
6. [Protrukiai, kuriuos sukelia per didelis slégis Skaiéius per metus
7. |Slégio pakélimo stotys vandens tiekimo tinkle Skaicius




Viesojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

paslaugy kokybés reikalavimy

3 priedas

VANDENS TIEKIMO PERTRUKIU RODIKLIAI

Nr.

Rodiklis

Mato vienetas

Planuoti vandens tiekimo pertriikiai, truke daugiau Kaip 24 val.

Skaiéius per metus

2. |Paveikiamy abonenty (vartotojy) skaicius, vidutiniskai Abonenty (vartotojy) skaicius

3. | Vandens tiekimo pertrukiai, jvyke dél vandens tiekimo infrastruktiiros Skaicius per metus
avarijos ir truke daugiau kaip 24 val.

4. |Paveikiamy abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaiius

5. [Planuoti vandens tiekimo pertrikiai, truke 12-24 val. SkaiCius per metus

6. |Paveikiamy abonenty (vartotojy) skaiCius Abonenty (vartotojy) skaicius

7. | Vandens tiekimo pertriikiai, jvyke dél vandens tiekimo infrastruktiiros Skaiéius per metus
avarijos ir truke 12-24 val.

8. |Paveikiamy abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaicius

9. |Planuoti vandens tiekimo pertriikiai, truke 6-12 val. Skaiéius per metus

10. |Paveikiamy abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaicius

11. |Vandens tiekimo pertriikiai, jvyke dél vandens tiekimo infrastruktiiros Skaicius per metus
avarijos ir truke 6-12 val.

12. |Paveikiamy abonenty (vartotojy) skaiius Abonenty (vartotojy) skaicius

13. |Planuoti vandens tiekimo pertriikiai, truke maziau kaip 6 val. Skaiéius per metus

14. |Paveikiamy abonenty (vartotojy) skaiius Abonenty (vartotojy) skaicius

15. |Vandens tiekimo pertriikiai, jvyke dél vandens tiekimo infrastruktiiros Skaicius per metus
avarijos ir truke maziau kaip 6 val.

16. |Paveikiamy abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaicius

17. |Abonentai (vartotojai), patyre pakartotinj vandens tiekimo pertriikj Abonenty (vartotojy) skaiius

18. |Bendras geriamojo vandens tiekimo tinkly ilgis Vamzdyny km

19. |Pasalinty vandens tiekimo infrastruktiiros gedimy skaicius Skaicius per metus

20. |Vandens tiekimo infrastruktiiros gedimo daznumas Gedimy skaicius 1 km vamzdyno per

metus




Viesojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

paslaugy kokybés reikalavimy

4 priedas

ABONENTU (VARTOTOJU) APTARNAVIMO RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas
1. |Rastu (jskaitant elektroniniu pastu) gauty skundy skaicius Skaiéius per metus
2. |Prasymai dél prijungimo prie vandens tiekimo tinkly Skaicius per metus
3. |Prasymai dél prijungimo prie nuoteky surinkimo tinkly SkaiCius per metus
4. |Kreipimysi dél avarijy, nuoteky kolektoriy uzsikimsimo ar jgriuvimo skaicius Skaicius per metus
5. | Atlikty abonenty (vartotojy) apklausy skaicius SkaiCius per metus




Viesojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

paslaugy kokybés reikalavimy

5 priedas

TVINDYMO NUOTEKOMIS RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas

1. |Abonenty (vartotojy) patalpos ar teritorijos, kurioms gresia tvindymas Skaiéius per metus
nuotekomis

2. | Abonenty (vartotojy) patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis atvejy skaicius Skaiéius per metus

3. |[Abonenty (vartotojy) patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis dél nuoteky Skaiéius per metus
kolektoriy uzsikims§imo ar jgriuvimo atvejy skaicius

4. | Abonenty (vartotojy) patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis dél mazo Skaicius per metus
nuoteky kolektoriy hidraulinio pajégumo atvejy skaicius

5. | Abonenty (vartotojy) patalpy ar teritorijy tvindymo nuotekomis dél kity Skaicius per metus
priezasciy skaiCius

6. |Abonenty (vartotojy) patalpy ar teritorijy jrangos gedimy skaicius dél Skaicius per metus
tvindymo nuotekomis

7. | Viesujy teritorijy tvindymo nuotekomis atvejy skaicius Skaicius per metus

8. | Abonenty (vartotojy) patalpy ar teritorijy, patirian¢iy tvindyma nuotekomis Skaicius

dazniau kaip vieng kartg per metus, skaiCius




VieSojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kokybés reikalavimy

6 priedas

NUOTEKU TVARKYMO PERTRUKIU RODIKLIAI

Nr. Rodiklis Mato vienetas

1. Bendras planuoty nuoteky tvarkymo pertrikiy skaicius Skaiéius per metus

2. Bendras nuoteky tvarkymo pertriikiy, jvykusiy dél vandens tiekimo Skaiéius per metus
infrastruktiiros avarijos, skai¢ius

3. Bendras nuoteky surikimo tinkly ilgis Vamzdyny km

4, Planuoti nuoteky tvarkymo pertriikiai, truke daugiau kaip 24 val. Skaiéius per metus

5. Paveikty abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaicius

6. Nuoteky tvarkymo pertriikiai, jvyke dél vandens tiekimo infrastrukttiros Skaicéius per metus
avarijos ir truke daugiau kaip 24 val.

7. Paveikty abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaicius

8. Planuoti nuoteky tvarkymo pertrikiai, truke 12—24 val. SkaiCius per metus

9. Paveikty abonenty (vartotojy) skaiéius Abonenty (vartotojy) skaicius

10.  |Nuoteky tvarkymo pertriikiai, jvyke dél vandens tiekimo infrastrukttiros Skaicius per metus
avarijos ir truke 1224 val.

11. |Paveikty abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaicius

12.  |Planuoti nuoteky tvarkymo pertriikiai, truke 612 val. Skaicius per metus

13. |Paveikty abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaicius

14.  |Nuoteky tvarkymo pertriikiai, jvyke dél vandens tiekimo infrastrukttiros Skaicius per metus
avarijos ir truke 612 val.

15. |Paveikty abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaicius

16. |Planuoti nuoteky tvarkymo pertriikiai, truke maziau kaip 6 val. Skaicius per metus

17. |Paveikty abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaiius

18. |Nuoteky tvarkymo pertriikiai, jvyke dél vandens tiekimo infrastrukttiros Skaicius per metus
avarijos ir truke maziau kaip 6 val.

19. |Paveikty abonenty (vartotojy) skaicius Abonenty (vartotojy) skaiius

20.  |Pertrikiy prieZastys ir bendras skaicius Uzsikimsimas / jgriuvimas / kita

21. |Uzsikim$imy skaiCius Skaicius per metus

22. |Uzsikim$imy skaiCius Skaicius 1 km vamzdyno per metus

23.  |Nuoteky surinkimo tinkly jgriuvimy skaicius Skaicius per metus




