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1. Tvirtinu Minimaliy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés reikalavimy
aprasg (pridedama).
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2008 m. balandzio 29 d. jsakymu Nr. V-338

MINIMALIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES
REIKALAVIMU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Minimaliy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés reikalavimy apraSas (toliau —
Reikalavimy aprasas) parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu
(Zin., 1994, Nr. 63-1231; 1998, Nr. 112-3099), Lictuvos Respublikos sveikatos prieZiiiros jstaigy
istatymu (Zin., 1996, Nr. 66-1572; 1998, Nr. 109-2995), Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo
jstatymu (Zin., 1996, Nr. 55-1287; 2002, Nr. 123-5512), Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir
zalos atlyginimo jstatymu (Zin., 1996, Nr. 102-2317; 2004, Nr. 115-4284), Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2006 m. geguzés 17 d. jsakymu Nr. V-395 | D¢l Diagnostikos ir
gydymo metodiky rengimo ir jy taikymo prieziiiros tvarkos apraso patvirtinimo™ (Zin., 2006, Nr.
59-2095), Sveikatos priezitiros kokybés uztikrinimo 2005-2010 m. programa (toliau — Programa),
patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m. rugpjiicio 31 d. jsakymu Nr.
V-711 (Zin., 2007, Nr. 95-3864), Kvalifikaciniais reikalavimais medicininio audito grupés vadovui
ir medicinos auditoriui, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2007 m.
geguzés 18 d. jsakymu Nr. V-389 (Zin., 2007, Nr. 58-2248).

2. Reikalavimy apraso tikslas — nustatyti pagrindines asmens sveikatos prieziliros jstaigy
(toliau — jstaigy) veiklos kryptis teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybei gerinti ir
vidaus medicininio audito darbo principus.

3. Reikalavimy aprasSas privalomas jstaigoms, teikian¢ioms asmens sveikatos prieziliros
paslaugas, nepriklausomai nuo jy nuosavybés bei teisinés formos, pavaldumo, teikiamy paslaugy
rusies, lygio ir apimties.

4. Uz asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés uztikrinimo ir gerinimo veikla, jskaitant
ir vidaus medicininio audito veikla, atsako jstaigos vadovas.

5. Reikalavimy aprase vartojamos sgvokos atitinka Programoje ir Kkituose 1 punkte
nurodytuose teises aktuose vartojamas sagvokas. Kitos Reikalavimy apraSe vartojamos sgvokos:

Diagnostikos ir gydymo protokolas — dokumentas, nuosekliai nustatantis diagnostikos ar
gydymo eiga.

Kokybés rodikliy stebésena — neatitik¢iy kokybés rodikliams registravimas, jy periodiné
analizé ir analizés rezultatais pagristy pakeitimy sveikatos prieziliros paslaugy kokybés gerinimo
procesams jgyvendinimas.

Neatitiktis — sveikatos prieziiros jstaigos ar jos darbuotojy veiklos neatitikimas teisés aktais
bei jstaigos vidaus dokumentais nustatyty reikalavimy.

I1. PACIENTO TEISES IR PAREIGOS. PACIENTO SAUGOS UZTIKRINIMAS

6. Istaigoje pagal teisés akty reikalavimus turi biiti nustatyta ir jrasyta j jstaigos vidaus
dokumentus:

6.1. paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka;

6.2. informacijos apie pacientg teikimo kitiems asmenims ir institucijoms tvarka;

6.3. pacienty skundy nagrinéjimo tvarka;

6.4. biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarka.

7. Istaigoje privalomai registruojama ir analizuojama informacija apie nepageidaujamus
Ivykius ir jy priezastis bei taikomos prevencinés priemonés siekiant iSvengti ir/ar sumazinti
nepageidaujamus jvykius, susijusius su:

7.1. medicinos prietaisy naudojimu;
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7.2. kraujo ir jo preparaty perpylimu;

7.3. vaistiniy preparaty naudojimu;

7.4. hospitaline infekcija;

7.5. radiacine sauga.

8. Istaigos gali papildomai nusistatyti ir kitus privalomai registruojamus nepageidaujamus
jvykius, atsizvelgdamos ] jstaigos teikiamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, nurodytas
istaigai iSduotoje licencijoje.

9. Istaigoje turi biiti parengti rizikingiausiy pacienty saugai toje jstaigoje atlieckamy tyrimy,
taikomy gydymo metody aprasai.

1. DIAGNOSTIKOS IR GYDYMO METODIKOS IR PROTOKOLAI

10. Istaiga, teikdama asmens sveikatos priezitiros paslaugas, vadovaujasi sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka parengtomis diagnostikos ir gydymo metodikomis.

11. Nesant Salies mastu parengty ir patvirtinty diagnostikos ir gydymo metodiky, istaiga
pasirengia diagnostikos ir gydymo protokolus, kurie yra svarbiis jstaigoje teikiamy asmens
sveikatos priezitros paslaugy kokybei uztikrinti.

IVV. VIDAUS MEDICININIO AUDITO VEIKLA

12. Istaiga, vykdydama asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés uztikrinimo veikla,
organizuoja vidaus medicininj auditg jstaigos veiklai ir paslaugy kokybei vertinti ir gerinti.

13. Istaigoje, kurioje dirba:

13.1. iki 5 sveikatos prieziiiros specialisty, uz vidaus audito veiklg tiesiogiai atsakingas
istaigos vadovas;

13.2. nuo 5 iki 50 sveikatos prieziiiros specialisty, vidaus medicininio audito veikla vykdo
jstaigos vadovo jgaliotas asmuo arba ji vykdoma sutartiniais pagrindais;

13.3. nuo 50 iki 300 sveikatos prieziliros specialisty, istaigos vadovo jsakymu sudaroma
vidaus medicininio audito grupé¢;

13.4. daugiau kaip 300 sveikatos priezitiros specialisty, steigiamas vidaus medicininio audito
padalinys.

14. Vidaus medicininio audito grupés/padalinio vadova jsakymu skiria eiti pareigas ir i$ jy
atleidzia jstaigos vadovas.

15. Vidaus medicininio audito grupés/padalinio vadovas yra tiesiogiai pavaldus jstaigos
vadovui.

16. Vidaus medicininio audito veikla vykdantys anks¢iau nurodyti asmenys vykdo tokias
funkcijas:

16.1. dalyvauja nustatant jstaigos sveikatos priezitiros paslaugy kokybés politika, tikslus ir
kokybés rodiklius;

16.2. rengia vidaus medicininio audito veiklos aprasa;

16.3. pagal jstaigos vadovo nustatytus prioritetus sudaro ir jstaigos vadovui teikia tvirtinti
metinj jstaigos vidaus medicininio audito plang;

16.4. atlieka planinius vidaus medicininius auditus pagal jstaigos vadovo patvirtinta metinj
planag;

16.5. jstaigos vadovo nurodymu atlieka neplaninius vidaus medicininius auditus;

16.6. atlikty vidaus medicininiy audity ataskaitas su iSvadomis ir sitilymais teikia jstaigos
vadovui ir audituoty bei suinteresuoty padaliniy vadovams;

16.7. organizuoja nepageidaujamy jvykiy ir neatitik¢iy registravima, atlieka jy prieZasCiy
analize ir jstaigos vadovui siiilo prevencines priemones;

16.8. renka ir apibendrina informacija apie pacienty pasitenkinimg gautomis sveikatos
priezitiros paslaugomis;

16.9. pagal savo kompetencijg nagrinéja pacienty skundus ir jy analizés i§vadas su sitilymais



teikia jstaigos vadovui;

16.10. jstaigos vadovui pavedus, atstovauja jstaigai santykiuose su institucijomis,
kontroliuojanc¢iomis sveikatos priezitiros paslaugy kokybe;

16.11. dalyvauja rengiant jstaigos dokumentus, susijusius su sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés uztikrinimo veikla;

16.12. analizuoja sveikatos priezitiros paslaugy kokybés uztikrinimo ir gerinimo veiklg ir
parengia vidaus medicininio audito veiklos meting ataskaitg.

17. Vidaus medicininio audito veiklg vykdantys anksc¢iau nurodyti asmenys turi teisg:

17.1. naudotis jstaigos turima informacija;

17.2. be atskiro jstaigos vadovo nurodymo gauti dokumentus ar jy patvirtintas kopijas,
reikalingus vidaus medicininiam auditui atlikti, i§ visy audituojamy jstaigos padaliniy;

17.3. lankytis darbo vietose ir stebéti asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo bei kitus
susijusius procesus;

17.4. prasyti ir gauti raSytinius sveikatos priezitros specialisty ir kity darbuotojy
paaiskinimus, susijusius su atlickamu vidaus medicininiu auditu;

17.5. savarankiskai pasirinkti vidaus medicininio audito procediiras ir biidus.

V. ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU KOKYBES VALDYMAS IR
GERINIMAS

18. Siekdamas uztikrinti tinkamg asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés valdyma ir
gerinima, jstaigos vadovas:

18.1. nustato jstaigos sveikatos priezitiros paslaugy kokybés politika bei jos igyvendinimo
priemones ir su jomis supazindina darbuotojus;

18.2. nustato organizacinius ir klinikinius kokybés rodiklius pagal jstaigos prioritetus
sveikatos prieziliros paslaugy procesui ir/ar rezultatams vertinti;

18.3. uztikrina sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés rodikliy stebésena;

18.4. uztikrina informacijos rinkimg apie pacienty pasitenkinimg gautomis sveikatos
priezitiros paslaugomis ir gautos informacijos analizg;

18.5. tvirtina:

18.5.1. struktiiriniy padaliniy darbo organizavimo tvarka;

18.5.2. medicininiy dokumenty pildymo tvarka;

18.5.4. mirciy atvejy nagrinéjimo tvarka.




