LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO MINISTRAS

) ISAKYMAS
DEL PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO TAISYKLIU PATVIRTINIMO

2000 m. gruodzio 29 d. Nr. 439
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo pakeitimo jstatymo
(Zin., 2000, Nr. 85-2581) 4 straipsniu ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo
(Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2000, Nr. 85-2581) 7 straipsnio 3 dalies 4 punktu ir 7 straipsnio 11 dalimi
bei vykdydamas Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. gruodzio 13 d. nutarimg Nr. 1431 ,,Dél
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymo jgyvendinimo® (Zin., 2000, Nr. 108 — 3450),

1. Tvirtinu Prekiy grazinimo ir keitimo taisykles (pridedama).

2. Nustatau, kad Prekiy grazinimo ir keitimo taisyklés galioja iki 2001 m. liepos 1 d.

3. Sis jsakymas jsigalioja nuo 2001 m. sausio 1 d.

UKIO MINISTRAS EUGENIJUS MALDEIKIS
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos ikio ministro
2000 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. 439

PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sios taisyklés nustato vartotojui parduodamy prekiu, i§skyrus vaistus bei vandenj, elektros
energija, kurg ir kitas inZineriniais tinklais tiekiamas prekes, grazinimo ir keitimo tvarka.

2. Siy taisykliy privalo laikytis pardavéjai, parduodantys prekes vartotojui.

3. Siose taisyklése vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
gynimo jstatyme vartojamas sgvokas.

I1. NE MAISTO PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO
YPATUMAI

4. Jeigu vartotojui buvo parduota netinkamos kokybés ne maisto preké, vartotojas turi teise
savo pasirinkimu i§ pardavéjo reikalauti:

4.1. neatlygintinai paSalinti prekés tritkumus ar atlyginti vartotojo i$laidas jiems iStaisyti;

4.2. pakeisti netinkamos kokybés preke tinkamos kokybés preke;

4.3. sumazinti prekés kaing;

4.4. nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj ir grazinti uz prek¢ sumokétus pinigus, iSskyrus
atvejus, kai prekés truikumas yra mazareikSmis.

5. Prekés trikumai yra mazareikSmiai, jeigu jie i§ esmés nepazeidzia tos prekés kokybés
reikalavimy — tai néra tie trukumai, dél kuriy prekés nebiity galima naudoti tam, kam paprastai
tokios rusies prekés naudojamos, arba dél kuriy prekés naudingumas sumazéty taip, kad vartotojas,
apie tuos trikumus zinodamas, apskritai nebiity Sios prekés pirkes arba uz jg tieck mokéjes.

6. Jeigu prekés trikumy negalima pasalinti dél prekés savybiy (buitinés chemijos,
kosmetikos prekés ir kt.), vartotojas savo pasirinkimu turi teis¢ reikalauti pakeisti tokig netinkamos
kokybés preke tinkamos kokybés preke, atitinkamai sumazinti prekés kaing arba nutraukti pirkimo-
pardavimo sutartj ir reikalauti grazinti uz preke sumokétus pinigus.

7. Vartotojas turi teis¢ reikalauti atitinkamai sumazinti netinkamos kokybés prekés kaing
arba nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj ir reikalauti grazinti uz prek¢ sumokétus pinigus, jeigu
pardavejas negali jvykdyti vartotojo reikalavimo pasalinti prekés truikumy ar pakeisti netinkamos
kokybes preke tinkamos kokybés preke, arba pardavéjas Siy reikalavimy nejvykde per protinga
terming.

8. Vartotojas reikalavimus del prekiy trikumy gali pareiksti per $iuos terminus:

8.1. prekiy, kurioms nenustatytas kokybés garantijos terminas, — ne véliau kaip per 6
meénesius nuo prekeés jsigijimo dienos;

8.2. prekiy, kurioms nustatytas garantijos terminas, — jeigu trikumai nustatyti per garantijos
terming.

Pardavéjas atsako uz prekés trikumus ir tuo atveju, kai prekés kokybés garantijos terminas
trumpesnis nei 6 ménesiai, o prekés trukumai nustatyti pasibaigus garantijos terminui, taciau
nepra¢jus daugiau kaip 6 ménesiams nuo prekés jsigijimo dienos, jeigu vartotojas jrodo, kad
trukumai atsirado iki prekés jsigijimo arba dél iki prekés jsigijimo atsiradusiy priezasc¢iy, uz kurias
atsako pardavéjas.

Vartotojas turi pranesti pardavéjui apie prekés trikuma per du ménesius nuo tos dienos, kai
Jis pastebéjo trukuma.

9. Vartotojas, nusipirkes preke, kurios tinkamumo naudoti terminas pasibaiges, turi teise
pasinaudoti 4 punkte numatytomis teisémis.

10. Prekés kokybés garantijg nustato prekés pardavéjas.
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11. Kokybés garantijos terminas skai¢iuojamas nuo prekés jsigijimo dienos, jeigu pirkimo-
pardavimo sutartis nenustato ko kita.

12. Jeigu vartotojas negali naudotis preke, kuriai yra nustatytas kokybés garantijos terminas
dél nuo pardavéjo priklausanciy klitciy, tai garantijos terminas neskaic¢iuojamas tol, kol pardavéjas
tas klititis pasalina.

Jeigu ko Kkita nenustatyta pirkimo-pardavimo sutartyje, garantijos terminas pratesiamas
tokiam laikui, kurj vartotojas negaléjo naudotis preke dél jos trukumy.

13. Komplektuojamyjy detaliy garantijos terminas yra toks pat, kaip ir pagrindinio gaminio,
ir pradedamas skaiCiuoti kartu su pagrindinio gaminio kokybés garantijos terminu, jeigu pirkimo-
pardavimo sutartis nenustato ko kita.

14. Pakeitus preke ar jos komplektuojamaja detale per nustatyta garantijos terming, naujai
prekei ar jos komplektuojamajai detalei nustatomas toks pat kokybés garantijos terminas, koks buvo
nustatytas ir kei¢iamai prekei ar jos komplektuojamajai detalei, jeigu pirkimo-pardavimo sutartis
nenustato ko Kita.

15. Jeigu pardavéjas parduoda nekomplektiska preke pazeisdamas sutarties, nustatancios
prekés komplektiSkuma, salygas, prekybos paproCiy ar jprastai reiSkiamus reikalavimus, tai
vartotojas turi teis¢ savo pasirinkimu reikalauti, kad pardavéjas sumazinty prekés kaing arba per
protinga terming sukomplektuoty preke.

Jeigu pardavéjas per protinga terming nesukomplektuoja prekés, tai vartotojas turi teis¢ savo
pasirinkimu reikalauti pakeisti nekomplektiSka preke komplektiSka arba nutraukti sutart] ir
pareikalauti grazinti uz preke¢ sumokétus pinigus.

16. Prekés keiCiamos ar grazinamos prekés pirkimo vietoje ar kitoje pardavéjo nurodytoje
vietoje. Vartotojas pardavéjui pateikia preke, kasos aparato kvitg arba pirkimo-pardavimo kvita,
arba kitg prekés pirkimg i§ Sio pardavejo patvirtinanti dokumenta bei garantini dokumenta (jeigu
parduotai prekei nustatytas kokybés garantijos terminas).

Jeigu vartotojas nepateikia kasos aparato kvito arba kito nustatyta tvarka iSduodamo prekeés
pirkimg i$ Sio pardavéjo patvirtinan¢io dokumento, preké keiciama arba vykdomi kiti 4 punkte
nurodyti reikalavimai tik pardavéjui sutikus.

17. Jeigu pardavéjas pakeicia netinkamos kokybés preke tinkamos kokybés preke, tai jis
neturi teisés reikalauti i§ vartotojo atlyginti sumokétos uz preke kainos ir prekés kainos jos
pakeitimo metu skirtumo.

Kai netinkamos kokybés preke, vartotojui sutikus, kei¢iama kita analogiska preke, taciau
skirtingy matmeny, modelio, riiSies ar besiskiriancios kitais pozymiais, vartotojas turi atlyginti
sumokeétos uz preke kainos ir naujos prekés kainos, galiojusios prekés keitimo metu, skirtuma.

Kai vartotojas reikalauja atitinkamai sumaZinti netinkamos kokybés prekés kaing,
atsizvelgiama j prekeés kaing, esancig tokio reikalavimo pareiskimo metu.

Vartotojas, grazindamas netinkamos kokybés preke pardavéjui, turi teisg reikalauti graZinti
uz preke sumokétus pinigus ir atlyginti sumokeétos uz preke kainos ir kainos, galiojancios jo
reikalavimo patenkinimo metu, skirtuma.

18. Vartotojui pareiSkus pretenzijas deél netinkamos prekés kokybés, pardavéjas privalo
vykdyti vieng i§ 4 punkte nurodyty reikalavimy. Ne maisto prekiy kokybe jvertina Valstybiné ne
maisto produkty inspekcija prie Ukio ministerijos (toliau — Valstybiné ne maisto produkty
inspekcija). Kilus nesutarimams tarp vartotojo ir pardavejo dél prekés kokybés, pardavejas privalo
ne veéliau kaip per 3 darbo dienas kreiptis j Valstybing ne maisto produkty inspekcija dél prekes
kokybés jvertinimo, o gaves iS jos rastu pateiktas iSvadas nedelsdamas apie tai pranesti vartotojui.
Vartotojas, jeigu pageidauja, gali kreiptis ; Valstybing ne maisto produkty inspekcija.

Prekés kokybés jvertinimo iSlaidas padengia kaltoji Salis. Pateikiant jvertinti prekes
Valstybinei ne maisto produkty inspekcijai, tarp pardavéjo ir vartotojo sudaroma sutartis dél
jvertinimo iSlaidy padengimo tuo atveju, jeigu vartotojo pretenzijos nepasitvirtins. Vartotojas turi
biiti supazindintas su prekiy kokybés jvertinimo jkainiais.

Pardavéjas ir vartotojas, jeigu pageidauja, gali dalyvauti jvertinant prekés kokybe.
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19. Didelés (daugiau kaip 10 kg svorio) netinkamos kokybés ne maisto prekes kokybei
jvertinti, keisti ar taisyti veza pardavéjas, jeigu pirkimo-pardavimo sutartyje nenumatyta Kitaip.
Tokiy prekiy kokybé gali biiti jvertinama ir vartotojo namuose.

20. Jeigu prekes trikumy atsirado dél to, kad vartotojas pazeidé prekés naudojimo arba
laikymo taisykles, tokia preké nekeiciama ir neatlygintinai trikumai nesalinami.

21. Prekes, nukainotos dél kokybés tritkumy, negrazinamos ir nekei¢iamos. Pardavéjas apie
tai turi informuoti vartotoja, nurodydamas, dél kokiy kokybés trikumy preké nukainota.

I11. MAISTO PREKIU GRAZINIMO IR KEITIMO YPATUMAI

22. Jeigu vartotojui buvo parduota netinkamos kokybés maisto preké, kol nesibaigé prekés
tinkamumo naudoti terminas, vartotojas savo pasirinkimu turi teise:

22.1. reikalauti, kad preké bty pakeista j tokig pat tinkamos kokybés preke;

22.2. grazinti preke pardavéjui ir reikalauti grazinti uz preke sumokétus pinigus.

Siomis teisémis vartotojas taip pat gali pasinaudoti ir tuo atveju, jeigu jam bus parduota
preke, kurios tinkamumo naudoti terminas pasibaiggs.

23. Netinkamos kokybés maisto prekés kei¢iamos ar grazinamos, jei vartotojas pardavéjui
pateikia kasos aparato kvitg arba kitg prekés pirkimg iS Sio pardavéjo patvirtinantj dokumentsg.

24. Maisto prekiy kokybe jvertina Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba.

Kilus nesutarimui tarp vartotojo ir pardavéjo dél maisto prekés kokybés, pardavéjas
nedelsdamas kreipiasi | Valstybing maisto ir veterinarijos tarnyba, o tyrimo rezultatus, kai tik juos
rastu pateikia Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, prane$a vartotojui. Vartotojas, jeigu
pageidauja, gali kreiptis ] Valstybine maisto ir veterinarijos tarnybg. Pardavéjas ir vartotojas, jeigu
pageidauja, gali dalyvauti jvertinant prekés kokybe. Ivertinimo i§laidas padengia kaltoji Salis.

IV. VARTOTOJO TEISIU GYNIMAS IR NUOSTOLIU ATLYGINIMAS

25. Pardavéjui nevykdant S$iy taisykliy reikalavimy, vartotojas turi teis¢ kreiptis |
Nacionaling vartotojy teisiy apsaugos tarybg, Valstybing maisto ir veterinarijos tarnyba, Valstybine
ne maisto produkty inspekcija, visuomenines organizacijas ar teisma dél pazeisty jo teisiy gynimo.

26. Visais atvejais (iSskyrus jsigytas 21 punkte nurodytas prekes, kai prekés kokybés
trikumai buvo aptarti) vartotojas turi teis¢ ] nuostoliy, atsiradusiy dél netinkamos kokybés prekiy
pardavimo, atlyginima.

V. PARDAVEJO ATSAKOMYBE

27. Pardavéjas privalo supazindinti darbuotojus su Siomis taisyklémis bei kitais mazmening
prekyba reglamentuojanciais teisés aktais.
28. Asmenys, pazeide $iy taisykliy reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka.

VI. KONTROLE

29. Siy taisykliy laikymasi Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka
kontroliuoja Nacionalin¢ vartotojy teisiy apsaugos taryba, Valstybiné maisto ir veterinarijos
tarnyba, Valstybiné ne maisto produkty inspekcija ir kity institucijy pareigiinai jstatymy nustatytais
atvejais.




