LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS

JSAKYMAS
DEL LIETUVOS HIGIENOS NORMOS HN 32:2004 ,,DARBAS SU
VIDEOTERMINALAIS. SAUGOS IR SVEIKATOS REIKALAVIMAI“ PATVIRTINIMO

2004 m. vasario 12 d. Nr. VV-65
Vilnius

Siekdamas perkelti 1990 m. geguzés 29 d. Tarybos direktyvos 90/270/EEB ,,Dél saugos ir
sveikatos apsaugos biitiniausiy reikalavimy dirbant su displé€jaus ekrano jrenginiais* reikalavimus:

1. Tvirtinu Lietuvos higienos normg HN 32:2004 ,,Darbas su videoterminalais. Saugos
ir sveikatos reikalavimai® (pridedama).

2.Pripazjstu netekusiu galios Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999
m. sausio 6 d. jsakymag Nr. 4 ,D¢l Lietuvos higienos normos HN 32:1998 | Darbas su
videoterminalais. Saugos ir sveikatos reikalavimai“ tvirtinimo* (Zin., 1999, Nr 5-122).

3. Pavedu ministerijos sekretoriui Eduardui Bartkevi¢iui kontroliuoti §io jsakymo

vykdyma.

SVEIKATOS APSAUGOS MINISTRAS JUOZAS OLEKAS



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2004 m. vasario 12 d.

jsakymu Nr. V-65

LIETUVOS HIGIENOS NORMA HN 32: 2004 ,,DARBAS SU VIDEOTERMINALAIS.
SAUGOS IR SVEIKATOS REIKALAVIMAI*

I. TAIKYMO SRITIS

1. Si higienos norma nustato dirbanéiyjy su videoterminalais darbo aplinkos, videoterminalo
Jrenginiy, darbo ir poilsio rezimo saugos ir sveikatos reikalavimus.

2. Si higienos norma netaikoma:

2.1. kompiuteriy sistemoms visose transporto priemonése ir mechanizmy vairuotojy arba
valdymo kabinose;

2.2. visuomeninés paskirties kompiuteriy sistemoms (sistemoms, kurios naudojamos
mokymuisi, informacijos paieskai, laisvalaikiui ir pan.);

2.3. portatyvioms sistemoms, kurios darbo vietoje naudojamos ne visg darbo diena;

2.4. skaiciuotuvams, kasos aparatams ir kitiems jrenginiams, kuriy nedidelé informaciné
apimtis ir mazy matmeny vaizduoklis;

2.5. jprastos konstrukcijos raSomosioms masinéléms (masineléms su ekranu).

3. Sia higienos norma turi vadovautis juridiniai ir fiziniai asmenys:

3.1. projektuojantys, jrengiantys naujas ir naudojantys esancias darbo vietas su
videoterminalais;

3.2. kontroliuojantys darbo salygas ir darbo su videoterminalais poveikj darbuotojy
sveikatai.

4. ] Sios higienos normos reikalavimus turi bti atsizvelgta rengiant norminius ir techninius
dokumentus, susijusius su darbo su videoterminalais saugos ir sveikatos reikalavimais.

Il. NUORODOS

5. Sioje higienos normoje pateikiamos nuorodos j teisés aktus:

5.1. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas (Zin., 2002, Nr. 64-2569).

5.2. Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas (Zin., 2003, Nr. 70-
3170).

5.3. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. vasario 3 d. nutarimas Nr. 160 ,.Dél
Papildomy ir specialiy pertrauky, jskaitomy j darbo laika, nustatymo tvarkos patvirtinimo* (Zin.,
2003, Nr. 14-559).

5.4. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 24 d. jsakymas Nr.
277 ,,Dél Lietuvos higienos normos HN 98:2000 ,,Nattralus ir dirbtinis darbo viety apSvietimas.
Apsvietos ribinés vertés ir bendrieji matavimo reikalavimai* (Zin., 2000, Nr. 44- 1278).

5.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2001 m. gruodzio 13 d. jsakymas Nr. 645/169 ,,.Dél Lietuvos higienos
normos HN 23:2001 ,,Kenksmingy cheminiy medziagy koncentracijy ribinés vertés darbo aplinkos
ore. Bendrieji reikalavimai** (Zin., 2001, Nr. 110-4008).

5.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. gruodzio 21 d. jsakymas Nr.
663 ,,D¢l Lietuvos higienos normos HN 73:2001 ,,Pagrindinés radiacinés saugos normos‘
patvirtinimo** (Zin., 2002, Nr. 11- 388).

5.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2001 m. gruodzio 21 d. jsakymas Nr. 660/174 ,,Dé¢l Lietuvos higienos
normos HN 110:2001 ,,Pramoninio daznio (50 HZ) elektromagnetinis laukas darbo vietose.
Parametry leidziamosios skaitinés vertés ir matavimo reikalavimai* (Zin., 2002, Nr. 5-195).


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.31185A622C9F
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.95C79D036AA4
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.95C79D036AA4
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.CE9ABF3E7922
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.789460D309E2
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.078B90BF750E
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5.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. rugséjo 3 d. jsakymas Nr.
V=520 ,,Dé¢l Lietuvos higienos normos HN 33-1:2003 , Akustinis triukSmas. Leidziami lygiai
gyvenamojoje ir darbo aplinkoje. Matavimo metodikos bendrieji reikalavimai patvirtinimo* (Zin.,
2003, Nr. 87-3957).

5.9. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d. isakymas Nr.
301 ,,Dél Profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieZitiros jstaigose” (Zin., 2000, Nr. 47-1365).

5.10. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 1998 m. geguzés 5 d. jsakymas Nr. 85/233 ,.Dél
Darbovieéiy jrengimo bendryjy nuostaty patvirtinimo® (Zin., 1998, Nr. 44-1244),

5.11. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2003 m. spalio 16 d. jsakymas Nr. A1-159/V-612 , D¢l Profesinés
rizikos vertinimo nuostaty patvirtinimo® (Zin., 2003, Nr. 100-4504).

5.12. Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 1999 m. sausio 18 d. jsakymas Nr. 19 ,,Dél
STR 2.09.02:1998 , Sildymas, védinimas ir oro kondicionavimas“ patvirtinimo ir 1998 08 31
jsakymo Nr. 162 dalinio pakeitimo* (Zin., 1999, Nr. 13-333).

I11. TERMINAI IR APIBREZIMAI

6. Sioje higienos normoje pavartoti terminai ir jy apibréZimai:

6.1. terminalas — sistemos arba rysiy tinklo funkcinis vienetas, i§ kurio duomenys gali bati
jvesti arba gauti;

6.2. vartotojo terminalas — terminalas, skirtas vartotojui bendrauti su kompiuteriu;

6.3. videoterminalas — vartotojo terminalas su displéjaus ekranu ir paprastai turintis
informacijos jvedimo jrenginj — klaviattra;

6.4. vaizduoklis — iSvesties jrenginys, pateikiantis duomenis vaizdy forma;

6.5. kompiuteris — funkcinis vienetas, kuris gali atlikti svarbius skai¢iavimus, sudarytus i$
daug aritmetiniy ir loginiy operacijy be Zzmogaus jsiki§imo;

6.6. Zenklas — elementas, naudojamas duomenims vaizduoti, tvarkyti arba valdyti;

6.7. kompiuterizuota darbo vieta — vieta su vaizduoklio jrenginiais, kurioje gali biiti
klaviatiira ar duomeny jvesties jrenginys ir (arba) programiné jranga, nuo kurios priklauso
operatoriaus ir masSinos s3gsaja, pasirinktos pagalbinés priemonés, iSoriniai jrenginiai, tarp jy —
diskasukis, telefono aparatas, modemas, spausdintuvas, dokumenty laikiklis, darbo keédé bei darbo
stalas ar darbo vietos pavirsius, ir tiesiogine darbo aplinka;

6.8. darbuotojas, dirbantis kompiuteriu — kiekvienas darbuotojas, kuris nuolatos dirba su
videoterminalu kaip savo jprasto darbo dalimi, puse ir daugiau darbo dienos (pamainos) laiko arba
ne trumpiau kaip 2 val. su pertrauka per darbo pamaing.

IV. JPAREIGOJIMAI DARBDAVIUI

7. Darbdavys pagal galiojan¢ius norminius teisés aktus organizuoja profesinés rizikos
vertinimg, kurio metu nustatomas darbo su videoterminalu poveikis darbuotojo sveikatai, ypac
regéjimui, fizinei ir protinei jtampai [5.1, 5.2, 5.10, 5.11].

8. Darbo salygos vertinamos pagal tai, kaip darbo su videoterminalu aplinka, darbo pobudis,
darbo ir poilsio rezimas atitinka darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty nustatytus reikalavimus.

9. Darbdavys, nustates profesing rizikg, numato jos Salinimo ir mazinimo priemones [5.11].

10. Darbdavys privalo informuoti darbuotojus ir su jais konsultuotis visais darbo su
videoterminalais saugos ir sveikatos klausimais.

11. Kiekvienas darbuotojas turi biiti apmokytas naudotis visais esanciais darbo vietoje
videoterminalo jrenginiais prie$ pradedant dirbti ir kai darbo vietoje vykdomi esminiai poky¢iai.

12. Darbuotojas turi teis¢ suzinoti i§ padalinio vadovo, darbdavio apie jy darbo su
videoterminalais aplinkoje esancius sveikatai kenksmingus ir (ar) pavojingus veiksnius.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.8F59FD18715B
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.DC61D74561C5
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.A36A799DD928
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.21AB86C885B9
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V. DARBO IR POILSIO REZIMAS

13. Darbdavys privalo suplanuoti darbuotojo darbg taip, kad, kasdien dirbant prie
vaizduokliy, biity periodiSkai daromos pertraukos, jskaitomos j darbo laika, arba biity keic¢iama
veikla, sumazinant darbo prie vaizduoklio krtvij [5.1].

14. Nepertraukiamai dirbti prie videoterminalo galima ne daugiau kaip 1 val.

15. Dirbant 8 val. darbo diena, reglamentuotos (specialios) 5 (10) min. trukmés pertraukos
nustatomos po 1 val. nuo darbo su videoterminalu pradzios [5.3].

16. Dirbant 12 valandy darbo dieng (40 val. darbo savait¢), reglamentuotos (specialios)
pertraukos pirmosioms 8§ val. nustatomos pagal 8 val. darbo pamainos rezima, likusias 4 val. po
kiekvienos darbo valandos daroma 15 min. pertrauka.

17. Nuovargj ir jtampg mazinti pertrauky metu ir pasibaigus darbui rekomenduojama
atliekant specialius akiy ir fizinius pratimus darbo vietoje ir/arba poilsio patalpoje.

V1. ISANKSTINIAI IR PERIODISKI DARBUOTOJU SVEIKATOS TIKRINIMAI

18. Dirbantiesiems su videoterminalais privalomi iSankstiniai (prie§ priimant j darba su
videoterminalu) ir periodiski (per atitinkamai reguliarius laiko intervalus) sveikatos, ypac¢ akiy ir
regéjimo, tikrinimai pagal Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka [5.9].

19. Jeigu d¢l patikrinimo rezultaty nustatoma, kad to reikia ir jeigu negali biiti naudojami
Iprastiniai koreguojantys prietaisai, darbuotojai turi buiti apriipinami specialiais koreguojanciais
prietaisais, tinkanciais jy konkreciam darbui.

20. Jei atsiranda regéjimo sutrikimy, kurie gali biiti susije su darbu prie videoterminalo,
darbdavys privalo darbuotojui suteikti galimybe atlikti atitinkamg akiy ir regéjimo iStyrima
(oftalmologiniai tyrimai).

VIil. VIDEOTERMINALO JRENGINIAI

21. Vaizduoklis

21.1. Visi naudojami videoterminalo jrenginiai turi biiti nepavojingi darbuotojy sveikatai.

21.2. Zenklai vaizduoklyje turi biti ryskaus kontiiro, lengvai skaitomi.

21.3. Vaizdas turi biiti stabilus ir nemirgéti.

21.4. RysSkumas ir/arba kontrastas tarp zenkly ir fono turi baiti lengvai reguliuojamas.

21.5. Vaizduoklis turi biiti lengvai bei laisvai pasukamas ir pakreipiamas pagal darbuotojy
poreikius.

21.6. Atstumas nuo operatoriaus akiy iki vaizduoklio turi biiti ne mazZesnis kaip 40 cm.

21.7. Vaizduoklis turi turéti reguliuojamag stova, kad biity galima keisti jo padét;.

21.8. Darbo vietos turi biiti jrengtos taip, kad Sviesos Saltiniai (langai, permatomos arba
perSvie¢iamos pertvaros, rySkiai daZyti jrenginiai arba sienos) neakinty, kuo maziau atspindéty
Sviesa vaizduoklyje ir nesukelty darbuotojui nemaloniy jutimy ir akiy nuovargio.

21.9. Languose ar Salia jy turi biiti priemonés, leidzianCios sumazinti Sviesos srauta,
krentantj i darbo vieta.

22. Klaviatiira, pelé

22.1. Klaviatiiros vietos aukstis turi biiti toks, kad leisty iSlaikyti taisyklinga kiino laikysena,
1Svengti plastaky, riesy ir pe€iy juostos nuovargio.

22.2. PrieSais klaviatiirg turi buti pakankamai erdvés, kad darbuotojas galéty atremti
plaStakas ir rieSus.

22.3. RieSy padétis turi buti neutrali: plaStaka ir dilbis turi biiti vienodame aukstyje, kad
nereikéty lenkti rieSo.

22.4. Klaviatiira ir Zenkly klaviSai turi baiti iSdéstyti taip, kad biity lengva ja naudotis.

22.5. Klavisy simboliai turi biiti atitinkamai kontrastini ir jskaitomi.

22.6. Klaviatiira ir pelé turi buiti viename aukstyje.



23. Darbo stalas ir darbo stalo pavirSius

23.1. Darbo stalas ir darbo stalo pavirSius turi biiti pakankamai didelis, kad bty galima
patogiai iSdéstyti vaizduoklj, klaviatiira, dokumentus ir kitus bitinus jrenginius. Darbo stalo
pavirsius turi biiti mazai atspindintis.

23.2. Dokumenty laikiklis turi bati stabilus, reguliuojamas ir nustatytas taip, kad iki
minimumo sumazinty akiy ir kaklo raumeny nuovargj.

23.3. Darbo stalo konstrukcija turi atitikti ergonominius reikalavimus ir uztikrinti
darbuotojui patogig poza, kurios pasirinkimui turi biiti pakankamai erdvés.

24. Darbo kedée

24.1. Darbo kédé turi biiti stabili, leidzianti darbuotojui lengvai ir laisvai judéti bei pasirinkti
patogia kiino padétj.

24.2. Darbo kédés konstrukcija turi atitikti ergonominius reikalavimus: kédé turi buti su
kélimo ir sukimo mechanizmu, leidzianciu keisti kédés aukstj bei atloSo atlenkimo kampa; turéti
porankius. Porankiai turi buti reguliuojami.

24.3. Pédy atrama turi biiti pritaikoma darbuotojui, kuriam reikia ja naudotis. Pédy atramos
aukstis ir kampas turi biiti regulivojami, kad galima biity individualiai pritaikyti kiekvienam
asmeniui.

24.4. Kédés sédimo pavirSiaus priekiné briauna turi bati nuozulni.

VIll. DARBO APLINKA

25. Erdvés reikalavimai

25.1. Darbo vieta turi buti suprojektuota ir jrengta taip, kad darbuotojas galéty laisvai prie
jos prieiti, turéty pakankamai erdvés darbo ir kitiems judesiams atlikti bei kiino padéciai keisti.

25.2. Atstumas tarp videoterminalo ekrano ir kito videoterminalo uzpakalinio pavirSiaus turi
biti ne mazesnis kaip 2 m, tarp Soniniy pavirSiy — ne mazesnis kaip 1,2 m.

25.3. Vienai darbo vietai turi biti skiriama ne maZiau kaip 6 m2 darbo patalpos ploto ir ne

maziau kaip 20 m3 erdveés.

26. Apsvieta

26.1. Patalpoje turi buti higienos normos reikalavimus atitinkantis nattiralus ir dirbtinis
apSvietimas [5.4].

26.2. Patalpos apS$vieta turi biti pakankama visiems darbo veiksmams atlikti, atitinkanti
darbo pobiidj ir tenkinanti darbuotojo regos ypatumus.

26.3. Darbo stalo pavirSiaus bendro apSvietimo apSvieta turi biti:

26.3.1. darbo stalo pavirSiy — ne mazesné kaip 300 Ix ir ne didesné kaip 500 Ix;

26.3.2. vaizduoklio — ne mazesné kaip 100 Ix ir ne didesné kaip 250 1x.

26.4. Naturalios ir dirbtinés apsSvietos S$altiniai turi buti jrengti ir iSdéstyti taip, kad
darbuotojas iSvengty akinancio blyksniy ir atspindZio vaizduoklyje poveikio.

26.5. Esant reikalui, darbo patalpoje gali biiti jrengtas vietinis dirbtinis ap$vietimas. Dél
vietinés apSvietos vaizduoklyje neturi biiti akinanciy blyksniy.

27. TriukSmas ir vibracija

27.1. Triuk8mo lygiai darbo vietoje turi atitikti higienos normos reikalavimus [5.8]. Esant
reikalui, patalpy apdailai gali bati naudojamos garsg sugerian¢ios medziagos.

27.2. Darbuotojg veikianti vibracija turi atitikti nustatytus reikalavimus.

28. Siluming¢ aplinka

28.1. Darbo aplinkos $iluminé aplinka turi atitikti galiojan¢iy normy reikalavimus [5.12].

28.2. Patalpos Sildymas, védinimas ir oro kondicionavimas turi buti jrengtas pagal
galiojan¢iy normy reikalavimus [5.12].

29. Spinduliuoté

29.1. Bet kokia spinduliuoté turi nevirSyti sveikatai kenksmingy lygiy.

29.2. Leistinas elektromagnetinio lauko lygis turi atitikti nustatytus reikalavimus.
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29.3. Jonizuojanciosios spinduliuotés lygiavertés dozés galia 0,1 m atstumu nuo monitoriaus
bet kurio iSorinio pavirSiaus turi nevirSyti 1 mSv/h [5.6].

30. Oro kokybé

30.1. Patalpos oro kokybé turi atitikti higienos reikalavimus [5.5].

31. Vartotojo ir kompiuterio sgsaja: projektuojant, parenkant, pradedant eksploatuoti ir
modifikuojant programing jrangg bei rengiant uzduotis vaizduoklio jrenginiais, darbdavys
atsizvelgia | $iuos principus:

31.1. programiné jranga turi biiti tinkama $ig uzduotj spresti;

31.2. programing jrangg turi biiti lengva naudoti, o prireikus pritaikyti vartotojo Ziniy ar
patirties lygiui; be darbuotojy zinios negali biti naudojami jokie kiekybés ar kokybés kontrolés
jrenginiai;

31.3. sistemos turi uztikrinti darbuotojams grjztamajg informacijg apie jy darbg;

31.4. informacija sistemose vartotojui turi biiti pateikiama priimtinos formos ir priimtinu
greiciu;

31.5. turi buti taikomi programinés jrangos ergonomikos principai, ypa¢ kai duomenis
apdoroja zmogus.




