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NEJGALIESIEMS PRITAIKYTU VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU
IR ISTAIGU INTERNETO SVETAINIU KURIMO, TESTAVIMO IR I[VERTINIMO
METODINES REKOMENDACIJOS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nejgaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy  kirimo, testavimo ir jvertinimo metodinés rekomendacijos (toliau —
Rekomendacijos) nustato, kaip turi biiti kuriamos, testuojamos ir vertinamos nejgaliesiems
pritaikytos valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy (toliau — jstaiga) interneto svetaines.

2. Rekomendacijos parengtos jgyvendinant Europos Komisijos 2008 m. gruodzio 1 d.
komunikatg ,,Pricinamos informacinés visuomenés link* (KOM/2008/804 galutinis).

3. Rekomendacijos skirtos Pasaulinio saityno konsorciumo (angl. World Wide Web
Consortium) parengtus saityno turinio pritaikymo nejgaliesiems reikalavimus jtraukti j
nacionalines taisykles.

I1. ISTAIGU INTERNETO SVETAINIU KURIMO, TESTAVIMO IR JVERTINIMO
REIKALAVIMAI

4. Pritaikant jstaigy interneto svetaines nejgaliesiems, rekomenduojama vadovautis
Pasaulinio saityno konsorciumo parengtomis Interneto tinklalapiy turinio prieinamumo
rekomendacijomis (angl. Web Content Accessibility Guidelines) 2.0 (toliau— ITTPR 2.0),
kurios skelbiamos adresu www.w3.0rg/TR/WCAG20.

5. ITTPR 2.0 sudaro gairés, suskirstytos pagal keturis interneto svetainiy prieinamuma
apibudinancius principus, nurodancius, kad interneto svetainiy turinys turi biiti suvokiamas
(tai reiSkia, kad informacija turi biiti pasiekiama visiems naudotojy pojii¢iams), valdomas (tai
reiSkia, kad interneto svetainé neturi reikalauti 1§ naudotojo veiksmuy, kuriy jis negali atlikti),
suprantamas (tai reiskia, kad informacija arba veiksmas negali vir§yti naudotojo supratimo) ir
lankstus (tai reiSkia, kad vystantis technologijoms interneto svetainé turi islikti pasiekiama).

6. Konkrecios gairés tiksly jgyvendinimas vertinamas pagal tai, kiek ir kokiy jai
nustatyty sékmés kriterijy tenkina vertinama jstaigos interneto svetainé. Atitikties I[TTPR
2.0 sekmés kriterijams lygis (toliau — atitikties lygis) Zymimas raidémis A (Zemiausias), AA
arba AAA (auksciausias).

7. Visa jstaigos interneto svetainé turi biiti pritaikyta nejgaliesiems. Jeigu tam tikra
interneto svetainés dalis negali buti pritaikyta pagal ITTPR 2.0, kuriama alternatyvi interneto
svetainés dalis. Turi buti siekiama interneto svetaing padaryti prieinamg jvairias negalias
turintiems zmonéms ir nepriklausomai nuo nejgaliojo naudojamos techninés jrangos.
Rekomenduojama siekti interneto svetaing pritaikyti ne Zemesniu kaip AA lygiu.

8. Kuriant ir sukiirus jstaigos interneto svetaing atlieckamas interneto svetainés atitikties
ITTPR 2.0 testavimas. Testavimo  metody  apraSymas  skelbiamas  adresu
www.w3.0rg/ TRIWCAG20-TECHS.

9. Testuoti interneto svetaing galima vadovaujantis Rekomendacijy 8 punkte nurodytu



apraSymu, pasirenkant automatinius vertinimo atitikties ITTPR 2.0 jrankius (toliau — jrankiai),
kurie yra vieSai prieinami internete, arba jsigyjama speciali programiné jranga.

10. Pasaulinio saityno konsorciumo rekomenduojamy jrankiy sarasas skelbiamas adresu
www.w3.0rg/WAI/ER/tools. Rekomenduojama pasirinkti tg jrankj, kuris pateikia iSsamig
testavimo ataskaitg.

11. Atliekant jstaigy interneto svetainiy atitikties ITTPR 2.0 vertinimg rekomenduojama
vadovautis Rekomendacijy 1 priede nurodyta Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainiy pritaikymo nejgaliesiems jvertinimo metodika, kuri parengta remiantis
Pasaulinio saityno konsorciumo parengta Interneto svetainiy prieinamumo atitikties
jvertinimo metodika (angl. WCAG-EM Website Accessibility Conformance Evaluation
Methodology) 1.0, skelbiama adresu www.w3.0rg/TR/WCAG-EM.

12. Vertinama visa jstaigos interneto svetainé. Vertinant rekomenduojama naudotis
Rekomendacijy 2 priede pateikiama Interneto svetainiy prieinamumo  (pritaikymo
nejgaliesiems) vertinimo lentele. Atlikus vertinimg, nustatomas interneto svetainés atitikties
lygis.

13. Rekomenduojama jstaigos interneto svetainése skelbti jy atitikties lygio Zyma.
I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14, ITTPR 2.0 sudaranciy dalies dokumenty vertimas } lietuviy kalbg skelbiamas
interneto svetainés www.ivpk.lt skyriaus ,,Veiklos kryptys® srityje ,,E. jtrauktis®.

Neijgaliesiems pritaikyty valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo
metodiniy rekomendacijy

1 priedas

VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU IR JSTAIGU INTERNETO
SVETAINIU PRITAIKYMO NEIGALIESIEMS IVERTINIMO METODIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy pritaikymo
nejgaliesiems jvertinimo metodika (toliau — Metodika) nustato, kaip atlikti jau sukurty
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy (toliau — jstaiga) interneto svetainiy jvertinima,
parengti jvertinimo ataskaita ir ] interneto svetaing jkelti interneto svetainés atitikties
Pasaulinio saityno konsorciumo parengtoms Interneto tinklalapiy turinio prieinamumo
rekomendacijoms (angl. Web Content Accessibility Guidelines) 2.0 (toliau— ITTPR 2.0)
Zyma.

2. Metodika gali biiti taikoma nepriklausomai nuo interneto svetainés apimties, j3
kuriant naudotos techninés jrangos, pasirinkty vertinimo jrankiy, pagalbiniy technologijy,
interneto narSykliy ir kitos programinés jrangos.

3. Metodika taikoma siekiant jvertinti jstaigy interneto svetainiy atitiktj [TTPR 2.0.

4. Metodikoje interneto svetainé suprantama kaip vienas ar daugiau tarpusavyje
susijusiy tinklalapiy, kuriuos sieja priklausomybé vienai jstaigai, vienas jvadinis tinklalapis,
bendra tematika ir kiti poZymiai.



Il. BENDRIEJI VERTINIMO REIKALAVIMAI

5. Pagrindinis jstaigos interneto svetainés (toliau — interneto svetain¢) pritaikymo
nejgaliesiems tikslas yra uztikrinti, kad asmenys, turintys regéjimo, klausos, kalbos,
suvokimo, fiziniy arba kity negaliy, galéty suprasti interneto svetainés turinj (teksta, vaizdus,
lenteles, grafikus, vaizdo, garso jrasus ir panasiai), jame narsSyti, taip pat prireikus skelbti savo
turinj.

6. Vertinimg gali atlikti jstaigos, kuriai priklauso interneto svetainé, valstybés
tarnautojas arba darbuotojas, dirbantis pagal darbo sutartj, arba jy grupé, arba teisés akty
nustatyta tvarka parinkto paslaugos tiekéjo darbuotojas arba jy grupé (toliau — vertintojas).

7. Vertintojas turi buti susipazings su ITTPR 2.0, nejgaliesiems pritaikyto interneto
svetainiy dizaino specifika, pagalbiniy technologijy veikimo principais ir suvokti, kaip
skirtingas negalias turintys asmenys naudojasi internetu. Vertintojams rekomenduojamos
literatiiros sgraSas pateikiamas adresu www.w3.org/TR/WCAG-EM/#reading. Nejgaliyjy
jtraukimas | vertinimo procediirg gali padéti nustatyti tuos interneto svetainés priecinamumo
aspektus, kuriy vertintojas pastebéti negali, taciau nejgaliyjy jtraukimas i vertinimo procedirg
néra privalomas. Tais atvejais, kai pasitelkiama nejgaliyjy pagalba, biitina kruops$ciai vertinti
ju nuomong laikantis nuostatos, kad vieno asmens su negalia patirtis neatspindi visy asmeny
su negalia patirties.

8. Atliekant vertinimo procediirg, vertinama visa interneto svetainé, taciau prireikus
galima vertinti dalj interneto svetainés, t. y. tinklalapiy grupe, turin€ig interneto svetainés
pozymiy, paminéty Metodikos 4 punkte.

9. Interneto svetainé vertinama naudojant automatinius vertinimo jrankius, jprastas (su
grafine sgsaja) interneto narSykles, specializuotas narSykles, be to, ekspertiniu metodu
vertinamas interneto svetainéje skelbiamas turinys.

10. Pasirinkti vertinimo jrankiai gali buti skirti interneto svetainés turinio pritaikymui
nejgaliesiems ir interneto svetainés turinio zenklinimo kalbai (toliau — kodas) tikrinti, nes
netaisyklingas kodas gali trukdyti tinkamai pritaikyti interneto svetaing nejgaliesiems. Kodas
tikrinamas bent vienu i§ Siame punkte pateikty jrankiy, kurie pasirenkami atsizvelgiant }
interneto svetainés technines charakteristikas:

10.1. ,,HTML Validation service* — HTML kalbos tikrinimo jrankis. Juo yra nustatoma,
ar vertinamos interneto svetaines HTML kalba yra be klaidy. Irankis nurodo tikslig klaidos
buvimo vieta ir galima jos taisymo biidg. [rankis skelbiamas adresu www.validator.w3.org;

10.2. ,HTML Tidy* — Sio jrankio paskirtis ta pati kaip ir ,,HTML Validation service*
jrankio. Jrankis skelbiamas adresu www.w3.org/People/Raggett/tidy;

10.3. ,,CSS Validation service*— CSS kalbos tikrinimo jrankis. Jis nurodo tikslig
klaidos buvimo vieta ir galimg jos taisymo bida. Jrankis skelbiamas adresu
www.jigsaw.w3.org/css-validator;

10.4. ,MathML Validator — MathML kalbos tikrinimo jrankis. Jrankis skelbiamas
adresu www.w3.org/Math/validator. MathML kalbg taip pat tikrina ir ,HTML Validation
service* jrankis.

11. Interneto svetainés turinio pritaikymas nejgaliesiems tikrinamas bent dviem
jrankiais. Jrankiu turi biiti galima:

11.1. automatiSkai nustatyti, kaip tikrinama interneto svetainé atitinka turinio
prieinamumo reikalavimus, ir (arba)

11.2. suteikti efektyviag pagalbg interneto svetainés tikrinimg rankiniu btidu atliekan¢iam
vertintojui.

12. Vertinant interneto svetainés turinio pritaikyma nejgaliesiems biitina sulyginti dviejy
jrankiy pateikiamus vertinimo rezultatus. ISvadg turi padaryti vertintojas. D¢l §iy priezasCiy
interneto svetaings atitikties lygis negali buti nustatytas tik automatiskai.

13. Galimy prieinamumo  vertinimo jrankiy saraSas skelbiamas adresu
www.w3.org/WAI/ER/tools. Irankiy paieSkai taip pat galima naudoti populiarias paieskos



sistemas. Renkantis jrankj sitiloma vadovautis Siais kriterijais:

13.1. galimybé¢ tikrinti interneto svetainés atitiktj ITTPR 2.0;

13.2. per interneting sasaja pasiekiamas jrankis;

13.3. jrankis nesudétingas naudoti;

13.4. jrankis placiai naudojamas ir nuolat atnaujinamas.

14. Vertinant interneto svetainés turinio pritaikyma nejgaliesiems gali biiti naudojamos
grafing sasaja turinCios interneto narSyklés ir jy versijos (pavyzdziui, ,,Firefox®, ,Internet
Explorer®, ,,Opera“, ,,Safari, ,,Google Chrome* ir kitos), keiCiant jy nustatymus:

14.1. jjungiant ir iSjungiant paveiksléliy rodyma, kad galima biity nustatyti, ar
atvaizduojamas paveikslélius atitinkantis tekstas;

14.2. i§jungiant garsa, kad galima biity nustatyti, ar tokiu btidu pateikta informacija yra
perteikiama tekstiniu ekvivalentu;

14.3. keiciant Srifto dydj, kad galima biity patikrinti, ar $i funkcija veikia ir ar jmanoma
naudotis interneto svetaine, kai yra nustatytas didelis Sriftas;

14.4. keiciant ekrano skiriamaja gebg ir (arba) sumazinant narSyklés langa, kad galima
biity nustatyti, ar atsiranda horizontalioji slinkties juosta (biitina jvertinti aplinkybe, kad Si
juosta gali atsirasti ir dél pacios narSyklés trikumy);

14.5. ekrano spalvinguma kei¢iant | pilkus tonus arba spausdintuvu spausdinant
nespalvotg interneto svetainés tinklalapio vaizda, kad galima biity nustatyti, ar spalvos
kontrastas yra pakankamas;

14.6. narSyti interneto svetainéje nenaudojant pelés (naudotis tik klaviatiira), kad buty
galima nustatyti, ar visos interneto svetainés turinio dalys ir funkcijos yra pasiekiamos, ar
aiskiai pateiktos nuorodos.

15. Vertinant interneto svetainés turinio pritaikyma nejgaliesiems gali biiti naudojamos
specializuotos garso (pavyzdziui, ,,Home Page Reader®) ir tekstinés nar$yklés (pavyzdziui,
,Lynx*). Tikrinant interneto svetaing svarbu nustatyti:

15.1. ar informacija, pasiekiama naudojant garso arba teksting narSykle, yra tokia pati,
kaip ir naudojant jprasta grafinés sgsajos narSykle;

15.2. ar informacija yra pateikta iSlaikant reikalingg seka.

16. Vertinant interneto svetainés turinio pritaikyma nejgaliesiems siekiama nustatyti, ar
tekstai yra paprasti ir aiSkis, ar jie atitinka interneto svetainés paskirtj. Taip pat vertinama, ar
pateikiamos aiSkiai suprantamos vaizdinés medZiagos tekstinés alternatyvos.

I11. VERTINIMO ETAPAI

17. Interneto svetainés turinio pritaikymo nejgaliesiems vertinimo procediirg sudaro 5
(penki) etapai.

18. Kiekvieng etapa sudaro Zingsniai, kurie gali biiti atliekami pasirinktinai, taciau
norint ne tik jvertinti interneto svetainés turinj, bet ir nustatyti galimus jos tobulinimo biidus,
tikslinga zingsnius atlikti visus.

19. Interneto svetainés turinio vertinimo procediirg sudaro Sie etapai:

19.1. vertinimo apimties apibrézimas;

19.2. interneto svetainés analizé;

19.3. tikrinamos imties nustatymas;

19.4. pasirinktos imties tikrinimas;

19.5. vertinimo i§vady ataskaitos parengimas.

IV. VERTINIMO APIMTIES APIBREZIMAS

20. Siame etape apibréziama visa biisimo vertinimo apimtis. Tai svarbiausias etapas,
turintis jtakos tolesniems vertinimo procediiros etapams ir jy Zingsniams.
21. Apibréziant vertinimo apimtj néra bitina, bet rekomenduojama | §j procesa itraukti



interneto svetainés valdytojo deleguota asmenj ar jy grupe arba interneto svetainés kiir¢jg. Tai
gali padéti nustatyti interneto svetainés funkcines galimybes bei naudojimo atvejus ir taip
lemti efektyvesne vertinimo procediirg.

22. Vertinimo apimties apibrézimo etapa sudaro Sie zingsniai:

22.1. interneto svetainés apimties apibrézimas;

22.2. vertinimo gylio apibrézimas;

22.3. interneto svetainés naudojimo konteksto nustatymas;

22.4. tenkinancio atitikties lygio nustatymas;

22.5. taikomy metody nustatymas (pasirinktinai).

23. Interneto svetainés apimties apibrézimo zingsnyje nustatomos ir dokumentuojamos
tikslios numatomos vertinti interneto svetainés ribos (tai ypac svarbu tais atvejais, kai per tam
tikras nuorodas yra patenkama j kitas interneto svetaines), apraSomi pagrindiniai jos elementai
bei struktiira (pavyzdziui, nustatoma, koks yra maksimalus interneto svetainés gylis, kalbiniy
versijy skaicius, ar interneto svetainé vieSai prieinama, ar reikalaujama naudotojy registracijos
ir panaSiai). Tinkamai atliktas interneto svetainés apimties apibrézimas tolesniuose
zingsniuose leis apibrézti tikslias jos vertinimo ribas ir uztikrins visy svarbiy interneto
svetainés tinklalapiy jtraukimg j vertinimo procesg. Svarbu dokumentuoti tokius dalykus, kaip
treciyjy Saliy turinio ir paslaugy naudojimas, skirtingos kalbos bei tokie interneto svetainés
tinklalapiai, kurie gali buiti sunkiai atpazjstami, kaip priklausantys §iai interneto svetainei.

24. Interneto svetainés apimties apibrézimo Zzingsnio rezultatas yra dokumentuotas
interneto svetainés apimties apibrézimas, leidziantis véliau nustatyti, ar pasirinktas interneto
svetainés tinklalapis patenka j vertinimo apimtj, ar ne. Tikslinga sudaryti interneto svetainés
tinklalapiy unifikuoty adresy (angl. Uniform resource identifier) (toliau — URI) sarasa, kuris
identifikuoty interneto svetainés vertinimo apimtj sudarancius tinklalapius.

25. Vertinimo gylio apibrézimo zingsnyje apibréziamas vertinimo iSsamumas. Galimi
tokie interneto svetainés vertinimo gyliai:

25.1. bazin¢ ataskaita: nustatoma, ar interneto svetainé atitinka prieinamumo
reikalavimus, taGiau papildoma informacija apie atitiktj ITTPR 2.0 néra pateikiama. Sis
vertinimo gylis dazniausiai pasirenkamas tada, kai daroma prielaida, kad interneto svetainé
atitinka prieinamumo reikalavimus. Pavyzdziui, kai interneto svetainéje jau yra paskelbta, kad
Ji atitinka prieinamumo reikalavimus, arba kai yra tikrinama didelé interneto svetaing, taciau
nepakanka turimy iStekliy iSsamesnei analizei atlikti;

25.2. iSsami ataskaita: nustatoma, ar interneto svetainé atitinka prieinamumo
reikalavimus, ir pateikiama papildoma informacija apie kiekvieno vertinto tinklalapio atitiktj
ITTPR 2.0. Sis vertinimo gylis yra naudingas, kai norima nustatyti interneto svetainés
tobulinimo gaires, taip pat renkant statistinius stebésenos duomentis;

25.3. nuodugni analizé: nustatoma, ar interneto svetainé atitinka reikalavimus, ir
iSsamiai analizuojami aptikti trikumai (pateikiamas neatitik¢iy ITTPR 2.0 sarasas ir
pasitilomi galimi jy sprendimo biidai). Sis vertinimo gylis yra naudingas jstaigoms,
siekian¢ioms tobulinti savo interneto svetainés prieinamumg.

26. Interneto svetainés naudojimo konteksto nustatymo zingsnyje yra nustatoma
interneto svetainés naudotojy auditorija ir minimalus interneto narSykliy bei pagalbiniy
technologijy rinkinys, kuris bus naudojamas atlickant interneto svetainés vertinima.
Pagalbinés technologijos suprantamos kaip techniné arba programiné jranga, veikianti kaip
naudotojo jranga arba kartu su naudotojo jranga, kad buty patenkinti nejgaliyjy poreikiai.
Biitina jvertinti, kad naudotojai gali naudoti jvairius interneto narSykliy, pagalbiniy
technologijy bei operaciniy sistemy derinius, o tai turi jtakos interneto svetainés vertinimo
procediirai, tod¢l svarbu nustatyti galimus interneto svetainés naudotojus bei minimaly
interneto narSykliy ir pagalbiniy technologijy rinkinj, kurj naudojant interneto svetain¢ atitikty
prieinamumui keliamus reikalavimus. Skirtingos interneto svetainés dalys negali biti
tikrinamos naudojant skirtingus jrankiy rinkinius. Svarbu uZtikrinti, kad vertinant bty
atsizvelgta | visus ITTPR 2.0 sekmés kriterijus, neapsiribojant konkreciomis nejgaliyjy



grupémis. Pavyzdziui, negalima iSskirti regéjimo sutrikimy turiniy asmeny grupés ir
interneto svetainés vertinimg atlikti atsizvelgiant tik | su Sia grupe susijusias ITTPR
2.0 rekomendacijas.

27. TenkinanCio atitikties lygio nustatymo Zzingsnyje nustatoma, kokj ITTPR
2.0 apibréztg prieinamumo lygi (A, AA ar AAA) interneto svetainé turi atitikti.

28. Taikomy metody nustatymo zingsnis néra privalomas. Jo metu specifikuojami
ITTPR 2.0 metodai, kurie bus taikomi nustatant, ar interneto svetainé atitinka ITTPR
2.0 nustatytus sekmés kriterijus. Metody aprasymas skelbiamas adresu
www.w3.0rg/ TRIWCAG20-TECHS. Visi aprasyti metodai yra susieti su konkreciais ITTPR
2.0 nustatytais sékmés kriterijais, t. y. kiekvieno metodo aprase nurodoma, kokius sékmés
kriterijus jgyvendinant S§is metodas gali buti taikomas. Kadangi apraSyti metodai yra tik
informacinio pobiidzio, metodo nesékmingo tikrinimo atvejis nereiskia, kad sékmés kriterijus
negali buti jgyvendintas kitomis priemonémis.

V. INTERNETO SVETAINES ANALIZE

29. Siame etape vertintojas analizuoja vertinama interneto svetaine, siekdamas geriau
suprasti interneto svetainés specifika, paskirti bei funkcines galimybes. Tokia analize leidzia
nustatyti interneto svetainés tinklalapius, kuriuos biitina smulkiai iSanalizuoti atliekant
interneto svetainés vertinimo procediira. Ypac svarbiis interneto svetainés tinklalapiai, susij¢
su tiesiogine interneto svetainés ir naudotojo sgveika (pavyzdziui, naudotojy registracijos,
prisijungimo prie interneto svetainés, elektroniniy paslaugy tinklalapiai). Taip pat labai svarbu
nustatyti tokius interneto svetainés tinklalapius, kuriuose gali biiti naudojamas nepakankamas
spalvy kontrastas, netinkama teksto struktiira arba ITTPR 2.0 rekomendacijy neatitinkantys
nar§ymo jrankiai.

30. Atlikdamas interneto svetainés analize, vertintojas turi galéti pasiekti visas svarbias
interneto svetainés dalis. Pavyzdziui, vertintojui gali tekti susikurti naudotojo paskyra, jei
reikia jvertinti apribota prieigg turinCias interneto svetainés dalis arba funkcines galimybes.
Interneto svetainés valdytojo deleguotas asmuo ar jy grupé arba interneto svetainés kiir¢jas
gali padéti nustatyti tipinius (bidingus daugeliui interneto svetainiy, pavyzdziui, tokius kaip
jvadinis tinklalapis, kontaktin¢ informacija, registruoty naudotojy prisijungimas ir kt.)
interneto svetainés tinklalapius (toliau — tipiniai tinklalapiai), funkcines galimybes, taikomas
technologijas bei kitus aspektus ir taip uztikrinti efektyvesne vertinimo procediirg, taciau uz
objektyvig ir tinkamg interneto svetainés analiz¢ atsako tik vertintojas.

31. Interneto svetainés analizés etapa sudaro Sie zingsniai:

31.1. tipiniy tinklalapiy nustatymas;

31.2. funkciniy galimybiy nustatymas;

31.3. interneto svetainés tinklalapiy tipy jvairovés nustatymas;

31.4. naudojamy interneto svetainés tinklalapiy kiirimo technologijy nustatymas.

32. Tipiniy tinklalapiy nustatymo Zingsnyje yra parengiamas jy saraSas. | §j sarasa
itraukti interneto svetainés tinklalapiai taps vertinimo imties, apibréziamos tikrinamos imties
nustatymo etape, dalimi. Sis Zingsnis taip pat padeda geriau suvokti visos interneto svetainés
struktiirg ir narSyma joje.

33. Funkciniy galimybiy nustatymo Zingsnyje yra nustatomos interneto svetainés
funkcinés galimybés, t. y. tam tikros operacijos arba jy visuma, uZztikrinancios tam tikrg
funkcija (pavyzdziui, duomeny parsisiuntimas, registracija interneto svetainéje, duomeny
perziiira ir panaS$iai). Funkcinés galimybés gali apimti tiek techniSkai paprastas (pavyzdziui,
naudotojy apklausa), tiek sudétingas operacijas (pavyzdZziui, apmokéjimas uz elektronines
paslaugas). Siuo Zingsniu siekiama nustatyti ir dokumentuoti interneto svetainés funkcines
galimybes, kad biity galima surinkti iSsamius duomenis, reikalingus tikrinamos imties
nustatymo etapui jgyvendinti. Siame Zingsnyje svarbu nustatyti visas interneto svetainés
funkcines galimybes, taciau pasikartojancios funkcinés galimybés neturi buti iSskiriamos kaip



atskiri atvejai. Interneto svetainiy funkciniy galimybiy pavyzdziai:

33.1. duomeny jvedimas;

33.2. duomeny parsisiuntimas;

33.3. paieska interneto svetaingje;

33.4. duomeny perziiira;

33.5. naudotojy apklausa;

33.6. interneto svetainés skaidymas j tinklalapius;

33.7. pateiktys;

33.8. uzklausos formos;

33.9. jvairios skaiciuoklés;

33.10. kalendorius;

33.11. naudotojy registracija;

33.12. duomeny saugojimas;

33.13. interneto svetainés turinio rsiavimas.

34. Interneto svetainés tinklalapiy tipy jvairovés nustatymo zingsnyje yra nustatomi
interneto svetainés tinklalapiy tipai. Interneto svetainés tinklalapiai gali skirtis iSdéstymu,
struktiira, stiliumi bei skirtingai realizuotomis pritaikymo nejgaliesiems galimybémis. Daznai
Sie tinklalapiai kuriami skirtingy asmeny ir generuojami pagal skirtingus Sablonus. Interneto
svetainés tinklalapiai taip pat gali atrodyti skirtingai ir biti skirtingo turinio priklausomai nuo
naudotojo nustatymy. Siame Zingsnyje parengiamas skirtingy tinklalapiy tipy vertinamoje
interneto svetainéje sarasas, kad buty galima surinkti iSsamius duomenis, reikalingus
tikrinamos imties nustatymo etapui jgyvendinti. Interneto svetainés tinklalapiai gali biiti tokiy
skirtingy tipy:

34.1. interneto svetainés tinklalapiai su jvairiais stiliais, iSdéstymu, struktiira, navigacija,
sgveika ir grafiniu dizainu;

34.2. interneto svetainés tinklalapiai su jvairaus pobtdzio turiniu: formomis, lentelémis,
sgrasais ir panasiai;

34.3. interneto svetainés tinklalapiai, turintys specialius funkcinius komponentus, pvz.,
datos parinkiklj, nuotrauky perzitiros langg ir pan.;

34.4. interneto svetainés tinklalapiai, sukurti naudojant skirtingas technologijas, tokias
kaip HTML, CSS, ,,JavaScript” ir WAI-ARIA;

34.5. interneto svetainés tinklalapiai, sukurti naudojant skirtingus Sablonus;

34.6. interneto svetainés tinklalapiai, kuriy iSvaizda, funkcinés galimybés ir turinys
skiriasi priklausomai nuo naudotojo naudojamo jrenginio ir nustatymuy;

34.7. interneto svetainés tinklalapiai su dinaminiu turiniu (praneSimai apie klaida,
dialogo langai ir panaSiai).

35. Naudojamy interneto svetainés tinklalapiy kiirimo technologijy nustatymo zingsnyje
nustatomos interneto svetainiy kiirimo technologijos, naudojamos interneto svetainés
veikimui uztikrinti. Siame Zingsnyje sudaromas vertinamoje interneto svetainéje naudojamy
tinklalapiy kiirimo technologijy sarasas, kad bty galima surinkti iSsamius duomenis,
reikalingus tikrinamos imties nustatymo etapui jgyvendinti. Tarp Siy technologijy gali biiti
HTML ir CSS, pagalbinés technologijos ,,Flash®, ,,JavaScript®, ,,Silverlight*, WAI-ARIA,
taip pat specifinés technologijos, tokios kaip SMIL ir SVG.

36. Kai kuriais atvejais (ypac vertinant internetiniy technologijy pagrindu sukurtas
programas) taip pat svarbu nurodyti, kokios kody bibliotekos ir komponentai buvo naudojami
kiirimo metu, pavyzdziui, ,,Dojo*, ,,JQuery* ir pan.

VI. TIKRINAMOS IMTIES NUSTATYMAS
37. Siame etape yra nustatomi interneto svetainés tinklalapiai, kurie bus tikrinami.

38. Siekiama tikrinti visus interneto svetainés tinklalapius. Jeigu tai jmanoma, tikrinimo
imtimi reikia laikyti visg interneto svetaing. Tokiu atveju Sis etapas laikomas uzbaigtu ir



pereinama prie Kito etapo — pasirinktos imties tikrinimo.

39. Jeigu visy interneto svetainés tinklalapiy patikrinti néra galimybés, nustatoma
tikrinimo imtis. Tam naudojami sgrasai, sudaryti interneto svetainés analizés etape. Imties
dydis priklauso nuo interneto svetainés dydzio ir kompleksiSkumo. Pavyzdziui, interneto
svetainei, per kurig teikiamos elektroninés paslaugos ir kuri sudaryta i§ daugelio skirtingo
dizaino vidiniy tinklalapiy, nustatoma didesné tikrinimo imtis. Atsakinga ir nuodugni
interneto svetainés tinklalapiy atranka gali gerokai sumazinti tikrinamos imties dydj.

40. Interneto svetainés analizés etapo metu atrinkti interneto svetainés tinklalapiai
paprastai yra susij¢ keliais aspektais i$ karto. Pavyzdziui, interneto svetainés tinklalapiai su
tokiomis funkcinémis galimybémis, kaip duomeny jvedimo formos arba daugialypés terpés
perzitra, yra sukurti analogiSkomis technologijomis, tokiomis kaip ,,Flash®, ,JavaScript®,
LHailverlight, HTML ir pan., ir Sie tinklalapiai bus atpazjstami dél dizaino, todél Siy
pasikartojanc¢iy elementy kiekvieng kartg vertinti nebttina.

41. Tikrinamos imties elementai yra tipiniai tinklalapiai, interneto svetainés
funkcionalumai, interneto svetainés tinklalapiy tipai, naudojamos tinklalapiy kiirimo
technologijos, tinklalapiai, sudarantys vieng procesa, kiti svarbiis tinklalapiai.

42. Tikrinamos imties nustatymo etapg sudaro $ie zingsniai:

42.1. tipiniy tinklalapiy jtraukimas;

42.2. skirtingy interneto svetainés tinklalapiy pavyzdziy jtraukimas;

42.3. kity svarbiy interneto svetainés tinklalapiy jtraukimas;

42.4. interneto svetainés tinklalapiy, sudaranciy vieng procesa, jtraukimas.

43. Tipiniy tinklalapiy jtraukimo Zzingsnyje i tikrinamg imtj jtraukiami visi tipiniai
tinklalapiai, nustatyti ir dokumentuoti tipiniy tinklalapiy nustatymo zingsnyje.

44. Skirtingy interneto svetaines tinklalapiy pavyzdziy jtraukimo Zingsnyje i tikrinamag
imtj jtraukiami ne maziau kaip du skirtingi interneto svetainés tinklalapiai, atspindintys, jei
imanoma, kiekvieng i§ iy elementy: interneto svetainei biidingus funkcionalumus, tipus bei
tinklalapiy kiirimo technologijas. Sie interneto svetainés tinklalapiai imami atitinkamai i3
interneto svetainés analizés etapo funkciniy galimybiy nustatymo, interneto svetainés
tinklalapiy tipy jvairovés nustatymo ir naudojamy interneto svetainés tinklalapiy kirimo
technologijy nustatymo zingsniuose sudaryty saraSy. Pasirinktas interneto svetainés
tinklalapis gali turéti keleta minéty elementy. Tuomet svarbu parinkti maZiausiai po du
skirtingus interneto svetainés tinklalapius kiekvienam i§ jy. Tikrinamy interneto svetainés
tinklalapiy gali biitt ir daugiau, tai priklauso nuo interneto svetainés dydzio ir
kompleksiSkumo.

45. Kity svarbiy interneto svetainés tinklalapiy jtraukimo Zingsnyje ] tikrinama imtj
jtraukiami interneto svetainés tinklalapiai, kurie yra svarbiis biitent nejgaliesiems, bet néra
Jtraukti ] tuos interneto svetaines tinklalapius, kurie parinkti ankstesniuose zingsniuose:

45.1. interneto svetainés tinklalapiai, susij¢ su informacija dél interneto svetainés
prieinamumo ir jos naudojimo;

45.2. daZzniausiai lankomi ir jvadiniai interneto svetainés tinklalapiai;

45.3. internetiniy technologijy pagrindu sukurty programy pateikiami klaidy pranesimo
tinklalapiai (pavyzdziui, ,,404 — File Not Found*).

46. Interneto svetainés tinklalapiy, sudaranciy vieng procesa, jtraukimo zingsnyje ]
tikrinamg imtj jtraukiami visi interneto svetainés tinklalapiai, kuriy rinkinys sudaro tam tikra
procesg (pavyzdziui, naudotojy registracijos procesas). Svarbu, kad atskiri proceso
tinklalapiai nebiity tikrinami praleidZziant kitus, kurie yra to paties proceso dalis.

VIl. PASIRINKTOS IMTIES TIKRINIMAS

47. ITTPR 2.0 apibrézia pagrindinius interneto svetainés tinklalapiy turinio
prieinamumo atitikties ITTPR 2.0 reikalavimus, kuriuos turi atitikti kiekvienas vertinamos
interneto svetainés tinklalapis, atrinktas vadovaujantis tikrinamos imties nustatymo etape



pateiktomis nuostatomis. Visi prieinamumo atitikties ITTPR 2.0 reikalavimai yra susij¢ Su
ITTPR 2.0 pateiktomis rekomendacijomis, todél vertinant interneto svetaing daugiausia
démesio turi buti skirta butent ITTPR 2.0 rekomendacijoms jgyvendinti nustatytiems sekmés
kriterijams. Vertinant interneto svetain¢ analizuojama, ar interneto svetainés tinklalapiai
atitinka visus ITTPR_2.0 sékmés kriterijus pagal pasirinktg atitikties lygj, nustatyta vertinimo
apimties apibrézimo etapo tenkinancio atitikties lygio nustatymo Zingsnyje.

48. Siame etape rekomenduojama naudotis Interneto svetainiy prieinamumo
(pritaikymo nejgaliesiems) vertinimo lentele (Rekomendacijy 2 priedas).

49. Vertinant yra naudojami automatiniai tikrinimo jrankiai, taciau negalima remtis tik
Siy jrankiy pateikiamais rezultatais. Labai svarbu jvertinti, kokiame kontekste aptiktas
prieinamumo trikkumas (pavyzdziui, jei paveikslélis néra aprasytas alternatyviuoju tekstu,
taciau paveiksléliu ir néra siekiama pateikti informacijos, tokio atvejo nereikéty vertinti kaip
prieinamumo trikumo).

50. Daugelis interneto svetainés tinklalapiy turés pasikartojanciy elementy (antraste,
nar§ymo jrankius ir panasiai), kuriy nebttina vertinti keletg karty. Priklausomai nuo pasirinkto
vertinimo gylio, nustatyto vertinimo gylio apibréZzimo Zzingsnyje, vertintojas neprivalo
kiekviename interneto svetainés tinklalapyje fiksuoti $iy pasikartojanciy elementy atitikties
bei neatitikties ITTPR 2.0 atvejy.

51. Pasirinktos imties tikrinimo etapg sudaro §ie zingsniai:

51.1. placiausios galimy naudojimo atvejy jvairovés tikrinimas;

51.2. ITTPR 2.0 aprasyty metody ir nes€kmiy taikymas (pasirinktinai);

51.3. pritaikymo nejgaliesiems funkcijy palaikymo jvertinimas;

51.4. interneto svetainés tinklalapiy iSsaugojimas (pasirinktinai);

51.5. testavimo jrankiy ir metody fiksavimas.

52. Placiausios galimy naudojimo atvejy jvairovés tikrinimo zingsnyje naudojamasi
Interneto  svetainiy  prieinamumo  (pritaikymo  nejgaliesiems)  vertinimo  lentele
(Rekomendacijy 2 priedas). Tikrinama, ar visi | tikrinamg imtj jtraukti interneto svetainés
tinklalapiai atitinka ITTPR 2.0 nustatytus sékmés kriterijus pagal pasirinktg tenkinantj
atitikties lygj bei ITTPR 2.0 reikalavimus. Visi j tikrinamg imtj jtraukti interneto svetainés
tinklalapiai turi biiti prieinami nejgaliesiems, naudojantiems vertinimo apimties apibréZimo
etapo interneto svetainés naudojimo konteksto nustatymo Zingsnyje nustatyta interneto
narSykliy ir pagalbiniy technologijy rinkinj. ITTPR 2.0 s¢kmeés kriterijjus yra laikomas
atitinkanciu reikalavimus ir tada, kai j jo apibrézimg patenkantis turinys interneto svetaingje
néra skelbiamas. Tokiais atvejais sékmés kriterijus taip pat gali biiti Zymimas kaip
,,netaikomas*.

53. Kad vertinimas buty efektyvesnis, daznai naudinga pasitelkti skirtingag negalia
turin¢ius Zmones, jvertinti skirtingus interneto svetainés naudojimo atvejus, taikyti jvairias
interneto svetainés narSymo technikas, pavyzdZiui, pagalbines technologijas arba Kkitas
adaptavimo priemones. Ypa¢ svarbu nustatyti kuo platesne interneto svetainés naudojimo
Jvairove, taip numatant galimas klilitis pasiekti turinj jvairioms naudotojy grupéms. Taip pat
svarbu ] vertinimo procesg jtraukti ir naudotojus, nes tai gali padéti nustatyti pritaikymo
nejgaliesiems sunkumus, kuriy vien tik vertintojas pastebéti negali. | vertinimo procediirg turi
biti jtrauktas konkreciy situacijy tikrinimas: formy, jvesties elementy, dialogo langy ir kity
interneto svetainés tinklalapio elementy naudojimas, jvesty duomeny patvirtinimas, klaidy
praneSimai ir kitas su naudotojy veiksmais susijgs griZtamasis rySys, interneto svetainés
veikimo stabilumas ir kokybé kei¢iant nustatymus arba sgveikos su naudotojais parametrus.

54. Sablonai yra daznai naudojami kuriant skirtingus interneto svetainés tinklalapius, o
kartais ir iStisas jos dalis. Nors pagal Metodika paciy Sablony tikrinti neprivaloma, taciau kai
kuriais atvejais tai atlikti naudinga. Taip gali biti atrasta problemy, neaptinkamy tikrinant
atskirus interneto svetainés tinklalapius. Ir prieSingai, Sios problemos nebiitinai rodo jy
egzistavimg interneto svetainéje ir jy pasalinimo poreikj. Taip pat svarbu tai, kad problemy
nebuvimas $ablonuose nereiskia, jog jy nebus ir atskiruose interneto svetainés tinklalapiuose.



55. ITTPR 2.0 aprasyty metody ir nes¢kmiy taikymo Zingsnyje pasitelkiamas metody
aprasymas skelbiamas adresu www.w3.org/TR/WCAG20-TECHS, kad galima biity jvertinti
sé¢kmes ir nesékmes tikrinant, ar paisoma ITTPR 2.0 sékmés kriterijy. Aprasyti metodai yra
tik informacinio pobudzio. Siekiant, kad interneto svetain¢ atitikty sékmés kriterijus, gali buti
taikomi bet kokie kiti metodai.

56. Atliekant vertinimg rekomenduojama naudoti tuos metodus, kurie buvo aprasyti
vertinimo apimties apibrézimo etapo taikomy metody nustatymo Zingsnyje. Sis sgradas gali
buti papildytas, atsizvelgus j konkreCias situacijas, pavyzdziui, naudotas interneto svetainés
tinklalapiy ktirimo technologijas, kurios yra nustatomos tik vertinimo procediiros metu.

57. Pritaikymo nejgaliesiems funkcijy palaikymo jvertinimo zingsnyje tikrinama, ar
interneto svetaingje esancios pritaikymo nejgaliesiems funkcijos, tokios kaip tekstinés
alternatyvos, antrastés ar valdymas klaviatiira, yra palaikomos vertinimo apimties apibrézimo
etapo interneto svetainés naudojimo konteksto nustatymo Zzingsnyje nustatytu interneto
narSykliy ir pagalbiniy technologijy rinkiniu. Kai kuriais atvejais ITTPR 2.0 aprasyti metodai
ir rekomendacijos pateikia jzvalgas dél pritaikymo nejgaliesiems funkcijy palaikymo lygio
esant konkretiems interneto svetainés tinklalapiy kiirimo technologijy ir jrankiy deriniams,
taciau tik vertintojas yra atsakingas uz pritaikymo nejgaliesiems funkcijy palaikymo
jvertinimo tiksluma.

58. Interneto svetainés tinklalapiy iSsaugojimo zingsnyje iSsaugomi visi jvertinti
interneto svetainés tinklalapiai. Vertinami interneto svetainés tinklalapiai fiksuojami
tolesniems pritaikymo nejgaliesiems vertinimams (arba fiksuojamos tikrinty interneto
svetaings tinklalapiy nuorodos bei tikrinimo datos). Tai galima padaryti keliais buidais:

58.1. interneto svetainés tinklalapiy turinio ir sisteminiy komponenty kopijavimas;

58.2. interneto svetainés tinklalapiy momentinés ekrano kopijos darymas;

58.3. interneto svetainés tinklalapio nuorodos apra§ymas (ypac jei tai ne pavienis
tinklalapis, o procesas);

58.4. nustatymy, jvesties ir veiksmy interneto svetainés tinklalapiui generuoti
apraSymas.

59. Testavimo jrankiy ir metody fiksavimo zingsnyje fiksuojami vertinimo procediiros
metu taikyti metodai ir naudoti jrankiai. Kad interneto svetainés vertinimas ateityje biity
sklandus, fiksuojamos pritaikymo nejgaliesiems funkcijy tikrinimo jrankiy, interneto
narS§ykliy ir kity naudoty jrankiy versijos ir pavadinimai. Priklausomai nuo pasirinkto
interneto svetainés vertinimo gylio, nustatyto vertinimo apimties apibrézimo etapo vertinimo
gylio apibréZzimo Zingsnyje, gali biiti sudarytas visiems bendras arba kiekvienam vertintam
interneto svetainés tinklalapiui individualus naudoty jrankiy ir taikyty metody sarasas. Taip
pat fiksuojama, ar j vertinimo procediirg buvo jtraukti nejgalieji.

VIl IVERTINIMO ATASKAITOS PARENGIMAS

60. Jvertinimo ataskaita yra svarbi visos interneto svetainés vertinimo procediiros dalis
ir padeda geriau suprasti vertinimo rezultatus. Sio interneto svetainés vertinimo procediiros
etapo tikslas yra viso vertinimo dokumentavimas.

61. Ataskaita pildoma ne tik atlikus jvertinima, bet ir visos vertinimo procediiros metu.

62. Jvertinimo ataskaitos rengimo Zingsniai yra §ie:

62.1. kiekvieno vertinimo etapo zingsniy dokumentacijos pateikimas;

62.2. interneto svetainés atitikties ITTPR 2.0 paraiSkos (toliau — Atitikties paraiska)
skelbimas;

62.3. atitikties ITTPR 2.0 balo (toliau — atitikties balas) nustatymas;

62.4. automatizuotai nuskaitomos ataskaitos parengimas (nebiitinai).

63. Visi vertinimo etapai ir zingsniai turi biiti dokumentuojami ir pateikiama Si
informacija:

63.1. bendroji informacija apie vertinima:



63.1.1. vertintojas;

63.1.2. jstaiga, kurios interneto svetain¢ vertinama;

63.1.3. vertinimo data;

63.1.4. vertinamos interneto svetainés adresas — pradzios tinklalapio adresas (URL);

63.1.5. vertinamos interneto svetainés apimtis (nurodyta vertinimo apimties apibrézimo
etapo interneto svetainés apimties apibrézimo Zingsnyje);

63.1.6. vertinimo gylis (nurodytas vertinimo apimties apibrézimo etapo vertinimo gylio
apibrézimo Zingsnyje);

63.1.7. pageidaujamas atitikties lygis (nurodytas vertinimo apimties apibrézimo etapo
tenkinancio atitikties lygio nustatymo Zingsnyje);

63.1.8. taikomi metodai (nurodyti vertinimo apimties apibrézimo etapo taikomy metody
nustatymo zingsnyje);

63.2. tipiniai tinklalapiai (nurodyti interneto svetainés analizés etapo tipiniy tinklalapiy
nustatymo zingsnyje);

63.3. tipinés interneto svetainés funkcinés galimybés (nurodytos interneto svetainés
analizés etapo funkciniy galimybiy nustatymo Zingsnyje);

63.4. interneto svetainés tinklalapiy tipai (nurodyti interneto svetainés analizés etapo
interneto svetainés tinklalapiy tipy ivairovés nustatymo zingsnyje);

63.5. naudojamos interneto svetainés tinklalapiy kiirimo technologijos (nurodytos
interneto svetainés analizés etapo naudojamy interneto svetainés tinklalapiy kiirimo
technologijy nustatymo zingsnyje);

63.6. interneto svetainés tinklalapiai, jtraukti j tikrinama imtj (nurodyti tikrinamos
imties nustatymo etape);

63.7. pasirinktos imties tikrinimo rezultatai. Pasirinktos imties tikrinimo rezultatus
tikslinga pateikti Interneto svetainiy prieinamumo (pritaikymo nejgaliesiems) vertinimo
lenteléje (Rekomendacijy 2 priedas). Pasirinktos imties tikrinimo rezultatai yra labai svarbi
visos ataskaitos dalis, nes leidzia nustatyti konkreCius pricinamumo trikumus, padeda
nustatyti interneto svetainés tobulinimo gaires.

64. Vertinimo ataskaitoje pateiktos dokumentacijos iSsamumas priklauso nuo interneto
svetainés vertinimo gylio, nustatyto vertinimo apimties apibréZimo etapo vertinimo gylio
apibrézimo zingsnyje.

65. Paprastai vertintoje interneto svetain¢je neskelbiama iSsami vertinimo ataskaita.
Gali biiti skelbiama atitikties paraiSka. Atitikties paraiSka gali biiti pateikta tik tiems interneto
svetainés tinklalapiams, kurie buvo vertinti, ir tik jei jie atitinka pritaikymo nejgaliesiems
reikalavimus. Atitikties paraiSka gali biiti skelbiama interneto svetaing¢je, kai:

65.1. vertinimo procedira buvo atlikta remiantis Metodikoje pateiktu vertinimo
procediiros aprasymu;

65.2. jstaiga uztikrina pateikty jvertinimo iSvady tikslumg ir patikimuma.

66. Atitikties paraiskoje turi biiti nurodyta:

66.1. vertinimo data;

66.2. ITTPR 2.0 oficialus pavadinimas, versija ir URI (pvz., Web Content Accessibility
Guidelines 2.0 at www.w3.0rg/ TR/ WCAG20);

66.3. tenkinantis atitikties lygis (A, AA ar AAA Zyma);

66.4. trumpas interneto svetainés tinklalapiy apraSymas, nurodant vertinty interneto
svetaingés tinklalapiy URI;

66.5. metody ir jrankiy, naudoty vertinant atitiktj, sgrasSas.

67. Atitikties paraiSkoje gali biti pateikiama ir dalies interneto svetaing sudaranciy
tinklalapiy neatitiktis norimam lygiui. Tokiu atveju biitina nurodyti:

67.1. interneto svetainés tinklalapius, kurie neatitinka ITTPR 2.0 reikalavimy;

67.2. neatitikties ITTPR 2.0 priezastis (pavyzdziui, treCiyjy Saliy turinys, silpnas
prieinamumo palaikymas).

68. Atitikties balo nustatymas gali pateikti tikslesnj interneto svetainés atitikties ITTPR



2.0 laipsnj nei atitikties lygio zyma. Vien tik atitikties balo nustatymo nepakanka siekiant
suprasti tikrgjj interneto svetain€s pritaikymg nejgaliesiems. Atitikties balas pagal Sig
Metodika gali biiti nustatomas tik tada, kada atlickamas vertinimas, atitinkantis ITTPR
2.0 nustatytus reikalavimus.

69. Priklausomai nuo vertinimo apimties apibrézimo etapo vertinimo gylio apibrézimo
zingsnyje pasirinkto i§samumo lygio, atitikties balas gali biiti nustatomas vienu i$ $iy budy:

69.1. visai interneto svetainei suskaiCiuojant, kiek yra tenkinamy ITTPR 2.0 sékmés
kriterijy. Bendrai vertinami visi | tikrinamg imtj jtraukti interneto svetainés tinklalapiai ir
atsizvelgiama | tenkinantj atitikties lygj, nurodyta vertinimo apimties apibrézimo etapo
tenkinancio atitikties lygio nustatymo Zzingsnyje. Atitikties balas yra visy taikyty sékmés
kriterijy ir tenkinamy seékmes kriterijy santykis;

69.2. kiekvienam interneto svetainés tinklalapiui suskaiCiuojant, kiek yra tenkinamy
ITTPR 2.0 s¢kmés kriterijy. Atskirai vertinami visi j tikrinamg imtj jtraukti interneto svetainés
tinklalapiai ir atsizvelgiama | atitikties lygj, nurodytg vertinimo apimties apibrézimo etapo
tenkinancio atitikties lygio nustatymo Zzingsnyje. Atitikties balas yra visy taikyty sékmés
kriterijy ir tenkinamy s¢kmes kriterijy santykiy, apskaiciuoty kiekvienam interneto svetainés
tinklalapiui, vidurkis;

69.3. kiekvienam interneto svetainés tinklalapiui suskaiciuojant, kiek buvo tenkinamy ir
netenkinamy ITTPR 2.0 sékmés kriterijy. Atskirai vertinami visi j tikrinamg imtj jtraukti
interneto svetainés tinklalapiai ir atsizvelgiama | atitikties lygj, nurodyta vertinimo apimties
apibrézimo etapo tenkinancio atitikties lygio nustatymo zingsnyje. Atitikties balas yra
atitikusiy ir neatitikusiy sékmés kriterijy santykis.

70. SkaiCiuojant atitikties bala, gali buiti naudingos automatiniy vertinimo jrankiy
pateikiamos ataskaitos. Atitikties balas turi biiti pateikiamas nurodant skai¢iavimo biidg.

71. Automatizuotai nuskaitomos ataskaitos palengvina duomeny apdorojimg specialiais
jrankiais, tokiais kaip nuolatinio interneto svetainés prieinamumo steb¢&jimo sistemos.
Tokioms ataskaitoms naudojamas EARL (angl. Evaluation and Report Language) formatas.

IX. ATITIKTIES LYGIO ZYMEJIMAS

72. Skelbti informacija, ar interneto svetainé atitinka ITTPR 2.0 prieinamumo
reikalavimus, galima $iais budais:

72.1. ikelti | interneto svetaing atitikties lygio zyma;

72.2. jkelti j interneto svetaing atitikties lygio Zyma ir pateikti Atitikties paraiska;

72.3. interneto svetainéje pateikti tik Atitikties paraiska.

73. Jei interneto svetainéje skelbiama Atitikties paraiSka, tikslinga tam sukurti atskira
interneto svetainés tinklalapj.

74. Interneto svetaing Zymint atitikties lygio Zyma, tikslinga naudoti Pasaulinio saityno
konsorciumo sukurtus logotipus, nurodancius, kok; atitikties lygj interneto svetainé atitinka.
Logotipas yra skirtas vienam interneto svetainés tinklalapiui. Jei yra kitaip, biitina nurodyti
tokios atitikties ITTPR 2.0 apimt;.




Neigaliesiems pritaikyty valstybés ir savivaldybiy institucijy
ir jstaigy interneto svetainiy kiirimo, testavimo ir jvertinimo
metodiniy rekomendacijy

2 priedas

INTERNETO SVETAINIU PRIEINAMUMO (PRITAIKYMO NEIGALIESIEMS) VERTINIMO LENTELE

Eil. Rekomendacija Atitikties lygis Taip Ne Netaikomas Klaida

Nr.

1. Suvokimas: informacija ir naudotojo sgsajos komponentai naudotojui turi biiti pateikti suvokiamu biidu.

1.1 Alternatyvusis tekstas: bet kurios netekstinés informacijos alternatyvyjj teksta pateikti taip, kad jis galéty buti kei¢iamas j kitas asmenims reikiamas pateikimo
formas, tokias kaip pateikimas didesniu Sriftu, Brailio rastu, simboliais, supaprastinta kalba arba garsu.

1.1.1. Netekstinis turinys: visas netekstinis turinys turi biiti pateiktas alternatyviuoju bidu, A

turin€iu lygiaverte paskirtj, i§skyrus toliau i§vardytus atvejus:

* Apribojimai, jvestis: jeigu netekstiné informacija yra apribojama arba leidzia
naudotojui jvesti teksta, tuomet ji turi pavadinima, apibudinantj jos paskirtj. (Dél
papildomy reikalavimy apribojimams ir turiniui, kurie priima naudotojo jvedama
teksta, zr. gair¢ 4.1.)

¢ Apibréztos trukmés medija: jeigu netekstiné informacija pateikiama kaip
apibréztos trukmés medijos kiirinys, tada reikia pateikti bent jau alternatyvius
netekstinés informacijos apibudinimus. (D¢l papildomy reikalavimy medijai Zr.
gairg 1.2.)

» Testas: jeigu netekstiné informacija yra testas arba pratimas, kuris neatitikty savo
prasmés, jeigu bty vaizduojamas tekstu, tada reikia pateikti bent jau alternatyvius
netekstinés informacijos apibtidinimus.

« Jutikliai: jeigu pirminé netekstinés informacijos paskirtis yra sukurti specialius
pojtcius, tada reikia pateikti bent jau alternatyvius netekstinés informacijos
apibudinimus.

« Zenkly atpaZinimo testas (angl. CAPTCHA): jeigu netekstinés informacijos
tikslas yra patvirtinti, kad interneto svetainés tinklalapis naudojamas ne
kompiuterio, o zmogaus, tada pateikiamos netekstinés informacijos paskirtj
apibiidinancios ir nustatancios alternatyvos bei, siekiant patenkinti skirtingas
negalias turin¢iy zmoniy poreikius, pateikiamos alternatyvios zenkly atpazinimo
testy formos, naudojancios skirtingus informacijos vaizdavimo metodus, skirtus
jvairiems jutiminio suvokimo tipams.

* PuoSybos elementai, formatavimas, paslépti elementai: jeigu netekstiné
informacija skirta vien tik dekoruoti, vaizdui apipavidalinti arba nerodoma
vartotojui, tada ji gali biiti kuriama taip, kad pagalbinés technologijos galéty i ja
neatsizvelgti.
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1.2.

ApibréZtos trukmés medijos elementai: pateikti alternatyvius elementus.

1.2.1.

Tik garso arba vaizdo jrasai (parengti i§ anksto): skirti tik i§ anksto
parengtiems garso ir vaizdo jraams, i§skyrus atvejus, kai garso arba vaizdo jrasas yra
tiksliai jvardytas kaip tekstui alternatyvus medijos elementas.
« Tik i§ anksto parengtas garso jrasas: pateikiama apibréztos trukmés
medijos alternatyva, kuri perteikia lygiavert¢ informacijg, panaudodama tik i§
anksto parengtus garso jrasus.
« Tik i§ anksto parengtas vaizdo jrasas: pateikiama apibréztos trukmés medijos
arba garso takelio alternatyva, kuri lygiaverte informacija vaizduoja tik i§ anksto
parengtais vaizdo jrasais.

A

1.2.2.

Aiskinamoji antrasté (parengta i$ anksto): jgarsintos informacijos aiskinamosios
antraStés turi baiti parengtos i§ anksto kaip sinchronizuotos medijos elementai, i§skyrus
atvejus, kai medija yra pateikiama kaip alternatyvusis teksto vaizdavimas, ir tai yra
tiksliai jvardyta.

1.2.3.

Garso jraSo aprasas arba medijos elementy alternatyvos (parengtos i$ anksto):
pateikiamos i§ anksto parengtos sinchronizuotos medijos elementy vaizdinés informacijos
alternatyvos, tokios kaip apibréztos trukmés medijos elementai arba garso jraso aprasas,
i8skyrus atvejus, kai medijos elementai pateikiami kaip teksto alternatyvos, ir tai yra
tiksliai jvardyta.

1.24.

AiSkinamoji antrasté tiesiogiai:
visiems tiesiogiai transliuojamiems sinchronizuotiems garso jrasams pateikiamos
aiSkinamosios antrastés.

1.25.

Garso jraSo aprasas (parengtas i§ anksto): visiems i$§ anksto
parengtiems sinchronizuotiems vaizdo jraSams pateikiamas garso jra$o aprasas.

AA

1.2.6.

Zenkly kalba (parengta i§ anksto): visiems i3 anksto
parengtiems sinchronizuotiems garso jraams pateikiamas vertimas j Zenkly kalba.

AAA

1.2.7.

ISpléstinis garso jraso aprasas (parengtas i$ anksto): visiems i§ anksto

parengtiems sinchronizuotiems vaizdo jraSams, kuriuose esanc¢iy pauziy nepakanka, kad
pateiktas garso jraso apraSas paaiSkinty vaizdo esme, pateikiamas iSpléstinis garso jraso
aprasas.

AAA

1.2.8.

Medijos elementy alternatyva (parengta i§ anksto): visiems i§ anksto
parengtiems sinchronizuotiems medijos ir tik vaizdo jrasams pateikiama apibréztos
trukmés medijos elemento alternatyva.

AAA

1.2.9.

Tik garsinis elementas (tiesiogiai): apibréztos trukmés medijos elementams,
kurie tiesiogiai pateikia lygiavert¢ informacija tik garsiniams
jraSams, pateikiama alternatyva.

AAA

1.3.

Lengvai pritaikoma: sukurti turinj, kuris gali buiti vaizduojamas skirtingais biidais (pavyzdZiui, paprastesnis i§déstymas), neprarandant informacijos ir i$

pateikimo struktira.

laikant

1.3.1.

Informacija ir sasajos: informacija, iSdéstymo strukttra ir rySiai tarp elementy
pateikiami kaip pateiktis, gali bati apibrézti programavimo priemonémis arba pateikiami
kaip tekstas.

A
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1.3.2.

Prasminga seka: kai seka, kuria pateikiama informacija, kei¢ia prasme, teisinga
pateikimo seka turi bati apibréZta programavimo priemonémis.

A

1.3.3.

Jutikliy savybés: paaiskinimy ir eksploatuojamo turinio instrukcijos neturi iSskirtinai
priklausyti nuo jutiminiy komponenty savybiy, tokiy kaip forma, dydis, vaizdavimo vieta,
kryptis arba garsas.

Pastaba: apie spalvai keliamus reikalavimus skaityti gaire 1.4.

A

1.4.

Atskiriamumas: sukurti taip, kad naudotojui buty lengva matyti ir girdéti informacija bei atskirti fong nuo pagrindinio turinio.

1.4.1.

Spalvy naudojimas: nenaudoti spalvos kaip vienintelés informacijos pateikimo, veiksmo
identifikavimo, reakcijos vaizdavimo arba vaizdo elementy atskyrimo vaizdavimo
priemonés.

Pastaba: sis sekmés kriterijus skirtas biitent spalvai suvokti. Kiti suvokimo biidai,
iskaitant spalvos ir kity vaizdiniy priemoniy iSreiskimg programiniu lygmeniu, aprasyti
gairéje 1.3.

A

14.2.

Garso kontrolé: jei koks nors garsinis jrasas tinklalapyje jjungiamas automatiskai ir
groja ilgiau nei tris sekundes, tuomet pateikiamas arba mechanizmas nutraukti grojimag
arba inicijuoti pauzg, arba mechanizmas, kuris kontroliuoja garso jraso garsuma,
nepriklausomai nuo sistemoje nustatyto garso stiprumo.

Pastaba: kadangi bet kuris $io sekmés kriterijaus neatitinkantis elementas naudotojui gali
trukdyti naudotis visu interneto svetainés tinklalapiu, §j seékmés kriterijy turi tenkinti visi
interneto svetainés tinklalapio elementai (skirti arba neskirti tenkinti kitus sékmés
kriterijus). Zr. ,, Atitikimo reikalavimai. 5. Jtakos nedarantys elementai.”

1.43.

Kontrasto santykis (minimalus): tekstas ir paveiksléliai vaizduojami tam tikro kontrasto
santykiu, bent jau 4:5:1, isskyrus toliau i$vardytus atvejus:

« didelio $rifto tekstas: didelio Srifto tekstas ir paveiksléliai, kuriy dydzio santykis ne
mazesnis kaip 3:1;

* neesminis elementas: dydzio santykio reikalavimai netaikomi tekstui ir teksto
paveiksléliams, kurie yra neaktyvi naudotojo sasajos komponenty dalis, vien tik
dekoravimo elementai, nieckam nematomi arba yra dalis paveikslélio, kuris yra
svarbiausias, palyginti su kitais vaizdo elementais;

« logotipai: minimalaus dydzio santykio reikalavimai netaikomi tekstui, kuris yra
logotipas arba prekés Zenklas.

AA

1.4.4.

Teksto dydZio keitimas: teksto, i§skyrus aiSkinamasias antrastes ir teksta, kuris
pavaizduotas paveiksléliu, dydis gali buti pakeistas iki 200 procenty, neprarandant turinio
arba funkcionalumo ir nenaudojant pagalbiniy technologijy.

AA

1.45.

Teksto paveikslélis: jeigu naudojamos technologijos perteikia vaizda, kuriame tekstas
naudojamas labiau tam, kad perteikty informacija, o ne teksta pavaizduoty paveiksléliu,
i§skyrus toliau iSvardytus atvejus:
« pritaikomumas: teksto paveikslélis gali buti vizualiai pritaikomas naudotojo
poreikiams;
e biitinumas: tam tikras teksto vaizdavimo buidas yra bitinas informacijai perduoti.
Pastaba: logotipas (arba tekstas, kuris yra logotipo arba prekés zenklo dalis) laikomas
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bitinu.

1.4.6.

Kontrasto santykis (padidintas): tekstas ir teksto paveiksléliai vaizduojami tam
tikru kontrasto santykiu, bent jau 7:1, i§skyrus toliau i§vardytus atvejus:

« didelio $rifto tekstas: didelio Srifto tekstas ir teksto paveiksléliai, kuriy rySkumo
kontrastas ne mazZesnis nei 4.5:1;

* neesminis elementas: kontrasto santykio reikalavimai netaikomi tekstui ir teksto
paveiksléliams, kurie yra neaktyvi naudotojo sasajos komponenty dalis, vien tik
dekoravimo elementai, niekam nematomi arba yra dalis paveikslélio, kuris svarbus,
palyginti su kitais vaizdo elementais;

* logotipai: minimallis kontrasto santykio reikalavimai netaikomi tekstui, kuris yra
logotipas arba prekés Zenklas.

AA

1.4.7.

Silpnas arba ne fone pateikiamas garso jrasas: tik i§ anksto parengtiems garso jraiams,
kurie yra 1) pirmame plane pateikiami garso jrasai, 2) néra jgarsintas zenkly atpazinimo
testas ir 3) néra vokalizacija, kuri turi muziking paskirtj, tokig kaip dainavimas arba
dainavimas repo stiliumi, taikomas nors vienas i$ toliau iSvardyty atvejy:

e néra foniniy garsy: garso jrase néra foniniy garsy;

* i§jungiami: foniniai garsai gali biiti i§jungiami;

¢ 20 decibely: foniniai garsai, palyginti su pagrindiniu jrasu, yra zemesni nei 20

decibely, i§skyrus tuos atvejus, kai jrasas trunka vieng arba dvi sekundes.

Pastaba: pagal decibelo apibrézima, fono garsai, atitinkantys §iuos reikalavimus, bus
mazdaug keturis kartus tylesni nei pagrindinis jraSas.

1.4.8.

Vizualinis pristatymas: specialus tekstiniy bloky vaizdavimo mechanizmas skirtas siekti
tokiy tiksly:

1. Naudotojas gali pasirinkti fono ir pagrindinio turinio spalvas.

2. Elemento plotis ne didesnis nei 80 raSmeny arba simboliy (40, jeigu naudojami
unifikuoti CJK ideografiniai raSmenys).

3. Tekstas néra islygiuotas (prie kairés ir deSinés krastiniy).

4. Tarpai tarp eiluciy yra bent jau vienas arba pusantro paragrafo, o paragrafo aukstis 1,5
karto didesnis nei eilutés aukstis.

5. Teksto dydis gali biiti kei¢iamas iki 200 procenty, nenaudojant papildomy technologijy
ir nesinaudojant horizontaligja §liauzte, kai jjungtas viso ekrano rodymo rezimas.

AAA

1.4.9.

Teksto paveiksléliai (be iSimties): teksto paveiksléliai gali buti naudojami vien tik
dekoravimo tikslais arba tuomet, kai tam tikras teksto vaizdavimo budas yra butinas
informacijai perduoti.

Pastaba: logotipas (arba tekstas, kuris yra logotipo arba prekés zenklo dalis) laikomas
bitinu.

AAA

Valdymas: naudotojo sasajos ir narSymo komponentai turi buti valdomi.

2.1.

Valdymas klaviatiira: visa funkcionalumg sukurti taip, kad biity valdoma klaviatiira.

2.1.1.

Klaviatiira: visas funkcionalumas valdomas naudojant klaviaturos sasaja,
nereikalaujancig tam tikros trukmés klaviso paspaudimo, iSskyrus atvejus, kai pagrindinei
funkcijai atlikti reikia jvedamy duomeny, kurie néra tik galutinis tikslas ir yra priklausomi
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nuo naudotojo veiksmy sekos.

1 pastaba: §i i$imtis taikoma pagrindinei funkcijai, o ne jvedimo technikai. Pavyzdziui,
jeigu rankiniu biidu vedant teksta jvedimo technika reikalauja tam tikros jvedimo sekos,
kurios nereikia pagrindinei funkcijai.

2 pastaba: tai nedraudZia ir neturéty mazinti motyvacijos papildomai prie valdymo
klaviatiira sukurti galimybe duomenis jvesti naudojantis pele arba taikyti kitus duomeny
jvedimo metodus.

2.1.2.

Klaviatiira neuZrakintas fokusas: naudotojui yra nurodoma, kaip perkelti fokusa, jeigu
fokusavimas ant interneto svetainés tinklalapio komponento gali biiti nustatomas
naudojant klaviatiiros sgsajg. Po to tas fokusas gali biti paSalinamas nuo komponento
naudojant tg pacig klaviatliros sgsaja, nors tai reikalauja daugiau nei fiksuotos rodyklés,
tabuliacijos klavi$y arba kity tipiniy pasalinimo biidy.

Pastaba: kadangi bet kuris $io sékmés kriterijaus neatitinkantis elementas gali sutrukdyti
naudotojui naudotis visu interneto svetainés tinklalapiu, §i s€kmés kriterijy turi tenkinti
visi tinklalapio elementai (skirti arba neskirti tenkinti kitus sckmés kriterijus). Zr.
,,Atitikimo reikalavimai. 5. Jtakos nedarantys elementai.*

2.13.

Klaviatiira (taikoma be i§im¢iy): visas funkcionalumas valdomas naudojant klaviatiros
sasaja, nereikalaujancia tam tikros trukmés klaviso paspaudimo.

AAA

2.2.

Pakankama trukmé: naudotojui skirti pakankamai laiko perskaityti ir pasinaudoti interneto svetainés tinklalapio turiniu.

2.2.1.

Trukmés konfigiiravimas: kiekvienas trukmés apribojimas turi tenkinti nors vieng i§
toliau i§vardyty reikalavimy:

* i§jungimas: pries pasibaigiant nustatytajai trukmei, naudotojas turi turéti galimybe
i§jungti trukmés apribojima;

e pritaikomumas: prie$ pasibaigiant nustatytajai trukmei, naudotojas turi turéti
galimybe trukme pakeisti, nustatydamas bent desimt karty ilgesng¢ trukme, nei buvo
numatyta;

* pratgsimas: pries§ pasibaigiant nustatytajai trukmei, naudotojas turi biiti jspétas ir jam
turi biiti suteikta bent 20 sekundziy pratesti trukme, naudojant paprasta veiksma
(pvz., tarpo klaviSo paspaudimas), ir naudotojas turi turéti galimybe¢ nustatyti bent
desimt karty ilgesne trukme;

* iSimtis vykdant realiuoju laiku: trukmés apribojimai privalomi jvykiams,
vykdomiems realiuoju laiku (pavyzdZziui, aukcionas), kuriems alternatyvos néra
imanomos;

« i§imtis dél bitinumo: kai trukmés apribojimas biitinas ir jos pratgsimas anuliuoty
ivykio prasme;

* 20 valandy iSimtis: jeigu trukmés apribojimas yra ilgesnis nei 20 valandy.

Pastaba: $is sékmés kriterijus padeda uztikrinti, kad naudotojas uzduotis galéty jvykdyti
be netikéty turinio arba informacijos pasikeitimy, kuriunos gali sukelti trukmés
apribojimai. Pastarasis sékmés kriterijus turi biiti susietas su sékmés kriterijumi 3.2.1,
aprasanciu turinio arba informacijos pasikeitimy, atsirandanciy dél naudotojo veiksmy,
apribojimus.

A
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2.2.2.

Sustabdyti, nutraukti, paslépti: judantys, mirgantys, slenkantys arba atsinaujinantys
elementai turi tenkinti visus toliau i§vardytus reikalavimus:

« judantys, mirgantys, slenkantys elementai: visiems judantiems, mirgantiems ir
slenkantiems elementams, kurie: 1) atsiranda automatigkai, 2) trunka ilgiau nei
penkias sekundes ir 3) pateikiami kartu su kitais turinio elementais, turi bati sukurtas
mechanizmas, skirtas laikinai sustabdyti, nutraukti arba paslépti elementa, i$skyrus
atvejus, kai judéjimas, mirgéjimas arba slinkimas yra tokio veiksmo dalis, kuriam tai
yra bitina;

¢ automatinis atnaujinimas: visiems automatiskai atsinaujinantiems elementams, kurie:
1) atsiranda automatiskai ir 2) pateikiami kartu su kitais turinio elementais, turi biiti
sukurtas mechanizmas, skirtas laikinai sustabdyti, nutraukti arba paslépti elementa,
arba kontroliuoti atsinaujinimo daZnj, i§skyrus atvejus, kai automatinis atnaujinimas
yra tokio veiksmo dalis, kuriam tai yra biitina.

1 pastaba: reikalavimai mirgantiems ir mirksintiems elementams pateikti gairéje 2.3.
2 pastaba: kadangi bet kuris $io s¢ékmés kriterijaus neatitinkantis elementas naudotojui
gali sutrukdyti naudotis visu tinklalapiu, §j sékmés kriterijy turi tenkinti visi interneto
svetainés tinklalapio elementai (skirti arba neskirti tenkinti kitus sekmés kriterijus). Zr.
,Atitikimo reikalavimai. 5. Jtakos nedarantys elementai.*

3 pastaba: interneto svetainés tinklalapyje, kuris periodiskai atnaujinamas programinémis
priemonémis arba perduodamas vartotojo agentui, neprivaloma saugoti arba pateikti
informacijos, kuri yra generuojama arba pateikiama nuo pauzés pradzios iki kol vél
inicijuojamas pateikimas, nes tai gali biiti techni$kai nejmanoma ir daugeliu atveju tokie
veiksmai klaidinty.

4 pastaba: animacija, kuri pateikiama kaip etapais vykdomy veiksmy dalis arba panaSioje
situacijoje gali buti vertinama kaip biitina, jeigu negali biiti pateikiama konkre¢iame etape
visiems naudotojams ir jeigu neaiSkus eilisSkumas, gali suklaidinti naudotojg ir sudaryti
jam jspudj, kad pateiktis uzstrigusi arba sugadinta.

A

2.2.3.

Néra laiko apribojimu: laiko apribojimai nelaikomi batina jvykio arba elemento,
pateikiamo interneto svetainés tinklalapyje, dalimi, iSskyrus atvejus, kai pateikiami
neinteraktyvis sinchronizuotos medijos elementai ir realiuoju laiku vykstantys jvykiai.

AAA

2.2.4.

Nutraukimas: naudotojas gali sustabdyti arba atidéti nutraukima, i$skyrus atvejus, kai
nutraukimas yra avarinis (angl. emergency).

AAA

2.2.5.

Pakartotinis tapatumo nustatymas: kai tapatumo nustatymo sesija baigiasi jvykdzius
pakartotinj tapatumo nustatyma, naudotojas gali testi savo veiksmus neprarasdamas
duomeny.

AAA

2.3.

Priepuoliai: nekurti tinklalapio elementy, galinéiy sukelti priepuolius.

2.3.1

Trys blyksniai arba Zemesné nei nustatyta riba: interneto svetainés tinklalapyje neturi
biti elementy, kurie blyksi dazniau nei tris kartus per sekunde, arba blyksnis yra
menkesnis nei nustatyta blykséjimo arba raudonos spalvos blykséjimo riba.

Pastaba: kadangi bet kuris $io sékmés kriterijaus neatitinkantis elementas naudotojui gali




Eil.
Nr.

Rekomendacija

Atitikties lygis

Taip

Ne

Netaikomas

Klaida

sutrukdyti naudotis visu interneto svetainés tinklalapiu, §j sékmeés kriterijy turi tenkinti
visi interneto svetainés tinklalapio elementai (skirti arba neskirti tenkinti kitus sékmes
kriterijus). Zr. ,,Atitikimo reikalavimai. 5. Jtakos nedarantys elementai.*

2.3.2.

Trys blyksniai: interneto svetainés tinklalapyje neturi buti elementy, kurie blyksi
dazniau nei tris kartus per sekunde.

AAA

2.4.

NarS$ymas interneto svetainés tinklalapyje: sukurti budus, kurie padéty naudotojui nar$yti interneto svetainés tinklalapyje, rasti informacijg ir nustatyti,

interneto svetainés tinklalapio vietoje ji yra.

kurioje

24.1.

Bloky apéjimas: mechanizmas, leidziantis apeiti daugelyje interneto svetainés
tinklalapiy pasikartojan¢ius informacijos blokus.

A

2.4.2.

Interneto svetainés tinklalapio antrasté: interneto svetainés tinklalapiai turi antrastes,
kurios apibiidina temg ir tiksla.

A

243.

Fokusavimo seka: jeigu interneto svetainés tinklalapyje gali biiti nar§oma nuosekliai ir
narSymo nuoseklumas turi poveikj suvokimui arba valdymui, fokusavimas pateikia
komponentus tam tikra seka, kuri uZtikrina suvokima ir valdyma.

2.4.4.

Nuorodos paskirtis (kontekstiné): kiekvienos nuorodos paskirtis gali baiti suprantama
vien tik i§ nuorodos teksto arba i§ nuorodos teksto kartu su programinémis priemonémis
apibrézto nuorodos konteksto, i§skyrus tuos atvejus, jeigu pati nuorodos paskirtis

bty apskritai klaidinanti naudotoja.

2.4.5.

Ivairiis budai: realizuotas daugiau nei vienas blidas rasti interneto svetainés
tinklalapj tarp grupés kity tinklalapiy, iSskyrus atvejus, kai interneto svetainés tinklalapis
yra proceso rezultatas arba jo etapas.

2.4.6.

Antrastés (angl. heading) ir uzrasai (angl. label): temg ir paskirtj apibtidinan¢ios
antrastés ir uzraai.

AA

24.7.

Matomas fokusas: kiekviena klaviatiira valdoma naudotojo sasaja turi tokj rezima, kai
fokuso indikatorius yra matomas.

AA

2.4.8.

Buvimo vieta: gali buti pasiekiama informacija apie naudotojo buvimo vieta
tarp daugelio interneto svetainés tinklalapiy.

AAA

2.4.9.

Nuorodos paskirtis (tik nuoroda): turi biti priecinamas mechanizmas, leidziantis
suprasti kiekvienos nuorodos paskirtj vien tik i§ teksto nuorodos, i$skyrus tuos atvejus,
jeigu pati nuorodos paskirtis biity apskritai klaidinanti naudotoja.

AAA

2.4.10.

Skyriy antrastés: skyriy antrastés naudojamos struktiirizuojant turinj.

1 pastaba: terminas ,,antrasté, vartojamas bendraja prasme, apima pavadinimus ir kitus
antra$¢iy prie jvairiy interneto svetainés tinklalapio turinio daliy pridéjimo biidus.

2 pastaba: $is sekmés kriterijus apima turinio dalis, kurios néra naudotojo sasajos
komponentai.

AAA

Suprantamumas: informacija ir naudotojo sasajos veikimas turi buti suprantami.

3.1.

Iskaitomumas: tekstas turi biti jskaitomas ir suprantamas.

3.1.1.

Interneto svetainés tinklalapio kalba: kiekvieno interneto svetainés tinklalapio i§
anksto parinkta natiralioji kalba gali bati apibréziama programinémis priemonémis.

3.1.2.

Daliy kalba: kontekste kiekvieno fragmento arba frazés natiiralioji kalba gali buti

AA
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apibréziama programinémis priemonémis, iSskyrus tikrinius vardus, techninius terminus,
neidentifikuotos kalbos zodzius, taip pat frazes ir zodzius, kurie yra Salia esancio teksto
dalis.

3.1.3. Nejprasti ZodZiai: turi biiti prieinamas mechanizmas, skirtas identifikuoti specialius AAA
terminus arba frazes, kurie vartojami nejprasta arba netinkama forma,
jskaitant idiomas ir Zargona.

3.1.4. Trumpiniai: turi bati prieinamas mechanizmas, skirtas nustatyti i$pléstine trumpiniy AAA
forma arba jos prasmg.

3.15. Skaitymo lygis: jeigu, paSalinus tikrinius vardus bei pavadinimus, teksto skaitymui reikia | AAA
geresniy nei pagrindinio i§silavinimo lygio jgtidziy, turi buti parengtas papildomas
turinys arba versija, kuri nereikalauja geresniy nei pagrindinio i§silavinimo lygio jgudziy.

3.1.6. Tartis: turi buti prieinamas mechanizmas, leidZiantis identifikuoti kiekvieno specifinio AAA
tarimo zodzius, kuriy reik§mé kontekste gali biiti klaidinanti, jeigu neZinomas tarimas.

3.2 Nuspéjamumas: tinklalapiy pateikimg ir valdyma padaryti nuspéjama.

3.2.1. Fokusavimas: kai atsiranda bet kurio elemento fokusavimo galimybe, tai A
neinicijuoja konteksto pasikeitimo.

3.2.2. Duomeny jvedimas: bet kurio naudotojo sasajos komponento nuostaty pakeitimas neturi | A
automatiSkai pakeisti konteksto, nebent naudotojas, prie$ panaudodamas komponenta,
apie pakeitimg informuojamas.

3.2.3. Vienodas nar§ymas: nar§ymo mechanizmas, pakartotinai naudojamas interneto AA
svetainés tinklalapiuose, esanéiuose tarp kity interneto svetainés tinklalapiy,
veikia sglyginai vienoda seka kiekvieng kartg, kai yra naudojamas, nebent sekos
pakeitimas inicijuojamas paties naudotojo.

3.24. Vienodas identifikavimas: komponentai, kurie turi vienoda funkcionaluma kaip ir Kiti AA
interneto svetainés tinklalapiai, identifikuojami taip pat.

3.2.5. Inicijuoti pakeitimai: konteksto pasikeitima inicijuoja tik naudotojas, arba AAA
egzistuoja mechanizmas, skirtas i$jungti tokius pakeitimus.

3.3. Pagalba jvedant duomenis: padéti naudotojams iSvengti klaidy ir jas iStaisyti.

3.3.1. Klaidy identifikavimas: jvedimo klaida identifikuojama automatiskai, nustatoma, kur ji A
yra, ir naudotojui pateikiamas tekstinis klaidos paaisSkinimas.

3.3.2. UzZrasai arba instrukcijos: Kai interneto svetainés tinklalapyje reikalaujama, kad A
naudotojas jvesty duomenis, jam pateikiami uzraSai arba jvedimo instrukcijos.

3.3.3. Klaidos taisymo instrukcijos: jeigu jvedimo klaida aptikta automatinémis priemonémis | AA
ir yra zinomos klaidos taisymo instrukcijos, tuomet jos pateikiamos naudotojui, i§skyrus
atvejus, jei tai pakenkty saugumui arba jvedimo paskirciai.

3.34. Klaidy prevencija (teisiniu, finansiniy duomenu): teisiniy jsipareigojimy arba AA

finansiniy transakcijy interneto svetainés tinklalapiai, kuriuose keic¢iami arba trinami
duomeny saugyklose esantys naudotojo duomenys, arba kuriuose pateikiami naudotojo
testy rezultatai, turi tenkinti nors vieng i$ toliau i§vardyty reikalavimy:

1. AtSaukimas: duomeny pateikimas gali biti atSaukiamas.
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2. Tikrinimas: tikrinama, ar naudotojo jvestuose duomenyse néra jvedimo klaidy,
naudotojui sudaromos sglygos jas istaisyti.

3. Patvirtinimas: prie§ galutinai pateikiant informacija, turi biiti prieinamas
mechanizmas, leidziantis jg perzitiréti, patvirtinti arba iStaisyti.

3.3.5. Pagalba: realizuota nuo konteksto priklausanti (angl. interactive) pagalba. AAA

3.3.6. Apsauga nuo klaidy (visiems): interneto svetainés tinklalapiai, kuriuose naudotojas AAA
pateikia informacija, turi tenkinti nors vieng i$ toliau i$vardyty reikalavimy:

1. AtSaukimas: duomeny pateikimas gali biiti atSaukiamas.

2. Tikrinimas: tikrinama, ar naudotojo jvestuose duomenyse néra jvedimo klaidy,
naudotojui sudaromos sglygos jas istaisyti.

3. Patvirtinimas: prie§ galutinai pateikiant informacija, turi bati

prieinamas mechanizmas, leidziantis jg perziuréti, patvirtinti arba iStaisyti.

4. Lankstumas: interneto svetainés tinklalapio turinys turi biiti pakankamai lankstus, kad jvairiis vartotojo agentai, jskaitant pagalbines technologijas, galéty patikimai jj
perteikti.

4.1. Suderinamumas: bitina didinti suderinamumg su dabartine ir ateities vartotojy jranga, o kartu ir pagalbinémis technologijomis.

4.1.1. Sintaksiné analizé: jeigu tinklalapiai sukurti naudojant Zenklinimo kalbas, tuomet A

elementai turi pradines ir baigtines zZymas, yra sukurti naudojant jy specifikacijas bei
nenaudojami jokie pasikartojantys atributai, bet kurie identifikatoriai yra unikals,
i§skyrus atvejus, kai tokios savybés nurodytos specifikacijoje.

Pastaba: tokios pradinés ir baigtinés Zymos, kurioms triiksta pagrindiniy formavimo
simboliy, tokiy kaip uzdarantis lauztinis skliaustas arba sumaisyta atributo reikSmés
zyma, laikomos neiSbaigtomis.

4.1.2. Pavadinimas, vaidmuo, reik§mé: visiems naudotojo sgsajos elementams (jskaitant, bet A
neapribojant, formy elementais, nuorodomis ir komponentais, generuojamais
programinémis komandomis) programavimo priemonémis gali biiti apibrézti pavadinimai
ir vaidmenys; blisenos, savybés ir reik§més, kurias gali nustatyti naudotojas, taip pat gali
biiti nustatomos programavimo priemonémis; vartotojo agentams, jskaitant pagalbines
technologijas, yra prieinama informacija apie nuostaty pasikeitimg.

Pastaba: $is sékmés kriterijus pirmiausia skirtas tinklalapiy kuréjams, kurie kuria arba
programuoja naudotojo sasajos komponentus. Pavyzdziui, standartiniai HTML kalbos
kontrolés elementai atitinka $j sékmés kriterijy tik tada, jeigu realizuoti pagal jy
specifikacija.




