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1 straipsnis. Lietuvos Respublikos pasto jstatymo nauja redakcija
Pakeisti Lietuvos Respublikos pasto jstatymg ir jj iSdéstyti taip:

L,LIETUVOS RESPUBLIKOS
PASTO
ISTATYMAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo paskirtis, taikymas ir tikslai

1. Sis jstatymas reglamentuoja pasto paslaugos teikimo veikla, pasto srities politikos
formavimo ir pasto paslaugos teikimo veiklos reguliavimo institucijy sistema, pasto paslaugos
teikéjy ir naudotojy teises ir pareigas, pasto paslaugos teikéjy atsakomybe ir Zalos atlyginima.

2. Sis jstatymas nereglamentuoja diplomatinio pasto veiklos.

3. Siuo jstatymu jgyvendinamas Europos Sajungos teisés aktas, nurodytas $io jstatymo
priede.

2 straipsnis. Pasto paslaugos teikimo veiklos reguliavimo principai

Pasto paslaugos teikimo veikla reguliuojama vadovaujantis laisves teikti pasto paslauga,
saziningos konkurencijos ir wuniversaliosios pasto paslaugos prieinamumo visiems
naudotojams principais.

3 straipsnis. Pagrindinés Sio jstatymo savokos

1. Asmuo — fizinis asmuo, juridinis asmuo ar kita organizacija, taip pat jy padalinys.

2. Galutinis atlygis — atlygis universaliosios pasto paslaugos teikéjui uz gaunamy
tarptautiniy paSto siunty surinkima, paskirstyma, vezimg ir pristatyma gaveéjams.

3. Gaveéjas — asmuo, kuriam adresuota pasto siunta.

4. ISperkamoji pasto siunta — pasSto siunta, jteikiama gavéjui, kai jis sumoka pasto
paslaugos teikéjui siuntéjo nurodyta pinigy suma.

5. Ivertintoji pasto siunta — pasto siunta, kurig sugadinus ar kuriai dingus siuntéjui
atlyginama jo nurodyta pasto siuntos verte.

6. Korespondencijos siunta — pasto siunta, kurig sudaro ant bet kokios fizinés
medziagos uzraSytas pranesimas, iskaitant smulkiuosius paketus, siystina ir pristatytina ant jos
nurodytu gavéjo adresu. Knygos, katalogai, laikraS¢iai ir kiti periodiniai leidiniai nelaikomi
korespondencijos siuntomis.

7. Naudotojas — pasto siuntos siuntéjas arba gavéjas.

8. Pasto mokos Zenklas — galiojantis Lietuvos Respublikos pasto zenklas, pasto blokas,
zenklintas vokas ir atvirukas (atvirlaiSkis), Zenklinta aerograma, Zenklintuvo spaudas ir
specialus patvirtintas mokéjimo uz pasto paslauga spaudas.

9. Pasto paslauga — pasto siunty surinkimas, rii§iavimas, vezimas ir pristatymas.

10. Pasto paslaugos teikéjas — pasSto paslaugg teikiantis Lietuvos Respublikos ar kitos
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valstybés narés pilietis, kitas fizinis asmuo arba Lietuvos Respublikoje ar kitoje valstybéje
naréje jsteigtas juridinis asmuo ar kita organizacija, taip pat jy padalinys.

11. Pasto paslaugos teikimo vieta — pasto tinklo dalis, jskaitant vieSai naudoti skirtas
pasto dézutes, esancias $alia viesyjy keliy arba pasto paslaugos teikéjo patalpose. Sioje vietoje
pasto siunty siuntéjai gali pateikti siuntas pasto tinklui, o gavéjai — jas atsiimti.

12. PaSto siunta — adresuota ir iSsiysti paruosta siunta, jskaitant korespondencijos
siuntas, pasto siuntinius, siuntas, kuriose siunciamos knygos, katalogai, laikrasciai, kiti
periodiniai leidiniai, kurig turi pristatyti pasto paslaugos teikéjai.

13. Pasto siuntinys — iki 50 kilogramy sverianti pasto siunta, kurig sudaro daiktas ar
preke (daiktai ar prekés), tarp jy ir neturintys komercinés vertés.

14. Pasto tinklas — visuma pasto infrastruktiiros elementy ir kity priemoniy, naudojamy
pasto paslaugai teikti.

15. Periodiniy leidiniy pristatymas kaimo gyvenamuyjy vietoviy prenumeratoriams
— laikras¢iy ir zurnaly, i8skyrus priskirty prie erotinio ir (ar) smurtinio pobudzio leidiniy ir ty,
kuriy daugiau kaip 50 procenty teksto sudaro reklama, priémimas i$ leidejy, paskirstymas ir
pateikimas kaimo gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams.

16. Pristatymas — visuma veiksmy, atlickamy nuo pasto siunty rasiavimo iki jy
pateikimo gavéjams per pasto tinklg, jskaitant jteikimg asmeniskai pasirasytinai gavéjams.

17. Registruotoji pasto siunta — pasto siunta, uz kurig sumokamas Siame jstatyme ar
sutartyje su siuntéju nustatyto dydzio atlyginimas, jei ji dingsta, biina pavogta ar sugadinta dél
pasto paslaugos teikéjo kaltés. Siuntéjo prasymu pateikiami jrodymai, kad pasto siunta buvo
pateikta asmeniskai pasiraSytinai gavejui.

18. Rusiavimas — visuma veiksmy, atlickamy su pasto siuntomis nuo jy patekimo |
rusiavimo vietg iki jy pateikimo vezti arba pristatyti — skirstymas pagal jvairius pristatyti
butinus kriterijus.

19. Siuntéjas — asmuo, kuris nurodytas ant pasto siuntos. Jeigu siuntéjas nenurodytas
ant pasto siuntos, juo laikomas asmuo, kuris pateikia pasto siuntg pasto paslaugos teikéjui
pristatyti gavejui.

20. Surinkimas — pasto paslaugos teikéjo veiksmai, kuriuos atliekant pasto siuntos
patenka j paSto tinkla.

21. Tarptautiné pasto siunta — pasto siunta, siun¢iama i§ vienos valstybés j kita.

22. Universalioji pasto paslauga — teisés akty nustatytos kokybés pasto paslauga, kuri
uz prieinamg kaing turi biiti teikiama visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems tokig
paslauga pageidaujantiems gauti naudotojams.

23. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas — pasSto paslaugos teikéjas, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybe) jpareigotas teikti universaliaja pasto paslauga
Lietuvos Respublikos teritorijoje.

24. Valstybé naré — Europos Sajungos valstybé nar¢ ar Europos ekonominés erdvés
valstybé.

25. Kitos Siame jstatyme vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos
Pasaulinés paSto sgjungos PaSto siuntiniy reglamente, PaSto korespondencijos reglamente,
Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatyme, Lietuvos Respublikos
administraciniy vienety ir jy riby jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatyme (toliau — VieSojo administravimo jstatymas), Lietuvos Respublikos konkurencijos
jstatyme, Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekse, Lietuvos Respublikos reklamos

jstatyme.



Il SKYRIUS
PASTO SRITIES POLITIKOS FORMAVIMO IR PASTO PASLAUGOS TEIKIMO
VEIKLOS REGULIAVIMO SISTEMA

4 straipsnis. Valstybinio valdymo institucijos pasto srityje

Valstybinio valdymo institucijos pasto srityje yra:

1) Vyriausybé;

2) Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija (toliau — Susisiekimo ministerija);

3) Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba (toliau — Rysiy reguliavimo
tarnyba).

5 straipsnis. Vyriausybés ir Susisiekimo ministerijos funkcijos pasto srityje

1. Vyriausybé:

1) tvirtina universaliosios paSto paslaugos teikéjo jpareigojimo tvarkos apraSg ir
jpareigoja pasto paslaugos teikéja teikti universaligja pasto paslauga visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje;

2) praneSa Europos Komisijai apie pasto paslaugos teikéja, ipareigota teikti
universaligja pasto paslauga visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, apie valstybinio
valdymo institucija, nurodyta Sio jstatymo 6 straipsnio 1 dalyje, taip pat apie naudotojams ir
pasto paslaugos teik¢jams sudarytas galimybes naudotis informacija, nurodyta Sio jstatymo 16
straipsnio 2 dalies 2 punkte;

3) tvirtina nuostolingos universaliosios paSto paslaugos kompensavimo taisykles,
iskaitant nepagristai didelés finansinés nastos nustatymo kriterijus, ir nuostolingos periodiniy
leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos kompensavimo
taisykles;

4) tvirtina periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuyjy vietoviy prenumeratoriams
paslaugos tarify nustatymo kriterijus ir kas 3 metai tvirtina periodiniy leidiniy pristatymo
kaimo gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos didziausius tarifus.

2. Susisiekimo ministerija formuoja valstybés politika pasto srityje, taip pat organizuoja,
koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima.

3. Susisiekimo ministerija:

1) rengia jstatymy, jstatymy igyvendinamyjy ir kity teisés akty, susijusiy su pasto
paslaugos teikimo veikla ir uZtikrinanciy pasto srities ekonoming plétrg ir konkurencinguma,
projektus;

2) uztikrina, kad universaliosios pasto paslaugos plétra atitikty technikos pazanga,
ekonomines, socialines aplinkybes ir naudotojy poreikius;

3) rengia ir teikia Vyriausybei tvirtinti universaliosios paSto paslaugos teikéjo
Ipareigojimo tvarkos apraso projekta;

4) tvirtina universaliosios pasto paslaugos teikimo taisykles;

5) rengia ir teikia Vyriausybei tvirtinti periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuyjy
vietoviy prenumeratoriams paslaugos tarify nustatymo kriterijus;

6) ekstremaliyjy situacijy atvejais nustato iSskirtines salygas, uZtikrinancias
universaliosios pasto paslaugos teikima;

7) tvirtina universaliosios pasto paslaugos kokybés reikalavimus;

8) tvirtina pasto mokos zenkly isleidimo, i§émimo i§ apyvartos ir apskaitos taisykles;

9) tvirtina universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristikas;

10) nustato Lietuvos standarty ir kity leidiniy, tarptautiniy ir Europos specifikacijy ir
(ar) rekomendacijy, susijusiy su pasto paslaugos teikimu, privaloma taikyma;

11) bendradarbiauja su uzsienio valstybiy institucijomis, atsakingomis uz pasto sritj,
pagal kompetencija atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose;

12) atliecka kitas funkcijas, nustatytas pasto paslaugos teikimo veiklg
reglamentuojanciuose teisés aktuose.



6 straipsnis. RySiy reguliavimo tarnybos funkcijos pasto srityje

1. Rysiy reguliavimo tarnyba yra Lietuvos Respublikos nacionaliné¢ reguliavimo
institucija pagal Sio jstatymo priede nurodytg 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy
taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2008 m.
vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/6/EB. Tarnybos statusas,
finansavimo S$altiniai, salygos, tvarka ir kiti veiklos aspektai nustatyti Lietuvos Respublikos
elektroniniy ry$iy jstatyme (toliau — Elektroniniy rysiy jstatymas).

2. Rysiy reguliavimo tarnyba:

1) prizitri, kaip laikomasi §io jstatymo ir jj jgyvendinanciy teisés akty nuostaty;

2) jgyvendina $io jstatymo ir jj jgyvendinanciy teisés akty nuostatas;

3) Europos Komisijai paprasSius, pagal kompetencijg teikia informacija;

4) dalyvauja rengiant universaliosios pasto paslaugos teikéjo jpareigojimo tvarkos
apraso projekta;

5) pagal pasto siunty svorio pakopas tvirtina universaliosios pasto paslaugos didziausius
tarifus;

6) rengia ir teikia Vyriausybei tvirtinti nuostolingos universaliosios pasto paslaugos
kompensavimo taisykliy, jskaitant nepagristai didelés finansinés nastos nustatymo kriterijus,
projekta;

7) rengia ir teikia Vyriausybei tvirtinti nuostolingos periodiniy leidiniy pristatymo
kaimo gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos kompensavimo taisykliy projekta;

8) tvirtina pasto paslaugos teikimo taisykles ir priziiiri, kaip laikomasi jose nustatyty
reikalavimy;

9) rengia ir teikia pasifilymus Susisiekimo ministerijai dél universaliosios pasto
paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristiky;

10) rengia ir teikia tvirtinti Susisiekimo ministerijai universaliosios pasto paslaugos
teikimo taisykles;

11) prizitri, kaip universaliosios paSto paslaugos teike¢jas laikosi Susisiekimo
ministerijos nustatyty universaliosios paSto paslaugos teikéjo paSto tinklo charakteristiky,
universaliosios pasto paslaugos kokybés reikalavimy;
pasto paslaugos kokybés patikrinimg ir vieng kartg per metus vieSai skelbia §io patikrinimo
rezultatus;

13) nustato universaliosios paSto paslaugos teikéjui pagrindinius sgnaudy apskaitos
tvarkymo principus ir sanaudy apskaitos sistemai keliamus reikalavimus, taip pat kitus su
sanaudy apskaitos sistema susijusius reikalavimus;

14) tvirtina naudotojy ir paSto paslaugos teikéjy gincy nagrinéjimo taisykles ir nagrin¢ja
gincus tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy;

15) tvirtina paSto paslaugos teikeéjy gincy nagrinéjimo taisykles ir nagrin¢ja gincus tarp
pasto paslaugos teikéjy;

16) tvirtina universaliosios pasto paslaugos nuostoliy apskaiciavimo taisykles;

17) pagal savo kompetencijg tiria ir nagrin¢ja $io jstatymo pazeidimus ir pazeidéjams
taiko sankcijas §io jstatymo nustatytais atvejais, salygomis ir tvarka;

18) atlieka universaliosios pasto paslaugos tarify ir periodiniy leidiniy pristatymo kaimo
gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos tarify taikymo prieziiirg;

19) skelbia informacija, reikalingg atviros ir konkurencingos rinkos plétrai. RySiy
reguliavimo tarnyba, atsizvelgdama ] teisés aktus, reglamentuojancius konfidencialios
informacijos apsaugg, nustato Sios informacijos skelbimo taisykles, jskaitant ir teikiamos
informacijos mastg;

20) savo nustatyta tvarka skelbia informacija, susijusig su $io jstatymo jgyvendinimu;

21) bendradarbiauja su uzsienio valstybiy paSto paslaugos teikimo veiklos reguliavimo



institucijomis, pagal kompetencija dalyvauja tarptautiniy organizacijy ir Europos Sajungos
institucijy, komitety ir darbo grupiy veikloje;

22) teikia pasitlymus Susisiekimo ministerijai dél Lietuvos standarty ir kity leidiniy,
tarptautiniy ir Europos specifikacijy ir (ar) rekomendacijy, susijusiy su paSto paslaugos
teikimu, privalomo taikymo;

23) atlieka kitas Lictuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.

3. Rysiy reguliavimo tarnyba, atlikdama Siame jstatyme jai pavestas funkcijas, turi
Siame ir kituose jstatymuose jai suteiktas teises.

111 SKYRIUS
PASTO PASLAUGOS TEIKIMO VEIKLOS REGULIAVIMO PAGRINDAI

7 straipsnis. Teisé teikti pasto paslauga

1. Asmuo turi teis¢ teikti paSto paslaugg be atskiro iSankstinio valstybés institucijy
leidimo, laikydamasis $io jstatymo ir kity teisés akty nuostaty, kai jis Siame straipsnyje
nustatyta tvarka pranesa apie tai RySiy reguliavimo tarnybai.

2. Asmuo, norintis pradéti teikti pasto paslauga, turi pateikti Rysiy reguliavimo tarnybai
praneS§img apie pasSto paslaugos teikimo pradzig (toliau — praneSimas). PraneSimag galima
pateikti rastu, elektroninémis priemonémis per kontaktinj centrg arba tiesiogiai kreipiantis |
Rysiy reguliavimo tarnyba.

3. Pranesimo formg ir jo pateikimo tvarkg nustato RySiy reguliavimo tarnyba pasto
paslaugos teikimo taisyklése. RySiy reguliavimo tarnyba, nustatydama praneSimo forma ir jo
pateikimo tvarka, gali reikalauti pateikti tik tokig informacijg ir dokumentus, kuriy reikia, kad
asmen] bity galima identifikuoti ir jrasyti i paSto paslaugos teikéjy sarasa (varda ir pavarde
arba pavadinimg, koda, adresa, kita kontakting informacija, trumpag pasto paslaugos, kurig
asmuo ketina teikti, apra§yma, pasSto paslaugos teikimo pradzios datg ir kt.).

4. Rysiy reguliavimo tarnyba ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo
dienos jraso asmenj | paSto paslaugos teikéjy saraSa ir pranesa apie tai asmeniui, pateikusiam
prane$ima. Pasto paslaugos teikéjy saraSas yra vieSai skelbiamas RySiy reguliavimo tarnybos
interneto svetainéje.

5. RySiy reguliavimo tarnyba, nustaciusi, kad praneSimas neatitinka paSto paslaugos
teikimo taisyklése nustatyty reikalavimy, ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo
gavimo dienos informuoja apie tai asmenj ir nustato ne trumpesnj kaip 5 darbo dieny terming
Rysiy reguliavimo tarnybos nustatytiems trukumams paSalinti. Tokiu atveju $io straipsnio 4
dalyje nurodytas terminas skai¢iuojamas nuo patikslinto pranesimo gavimo RySiy reguliavimo
tarnyboje dienos.

6. Asmeniui nepasSalinus trikumy per Sio straipsnio 5 dalyje nustatyta terming arba
pateikus klaidingus duomenis, Rysiy reguliavimo tarnyba nejraSo asmens j pasto paslaugos
teikeéjy sarasa ir per 5 darbo dienas informuoja apie tai asmenj, nurodydama nejra§ymo ] pasto
paslaugos teikeéjy saraSa motyvus.

7. Pasto paslaugos teikéjas iSbraukiamas i$ pasSto paslaugos teikéjy saraso, jeigu:

1) pasto paslaugos teikéjas pateikia pranesimg apie veiklos ir (ar) paSto paslaugos
teikimo nutraukima;

2) Rysiy reguliavimo tarnyba nustate, kad pasto paslaugos teikéjas nutrauké veikla ir
(ar) pasto paslaugos teikima;

3) pasto paslaugos teikéjas mirSta arba yra likviduotas;

4) yra jsiteis¢jusi teismo nutartis likviduoti pasto paslaugos teikéja, kai jis yra juridinis
asmuo ar kita organizacija, dél pasto paslaugos teikéjo bankroto;

5) Rysiy reguliavimo tarnyba nustate, kad pasSto paslaugos teikéjas pateiké klaidingus
duomenis, dél kuriy asmuo negaléjo buti jrasytas i paSto paslaugos teikéjy sarasa;

6) pasto paslaugos teikéjas vienus metus neteiké Rysiy reguliavimo tarnybai ataskaity
apie suteiktg pasto paslauga;



7) pasto paslaugos teik¢jas vienus metus nebuvo surastas jo buveinés, nurodytos
Juridiniy asmeny registre, adresu arba nuolatinés gyvenamosios vietos adresu.

8. Rysiy reguliavimo tarnyba, prie§ iSbraukdama pasto paslaugos teikéja iS pasto
paslaugos teikéjy saraso pagal Sio straipsnio 7 dalies 5 ir 6 punktus, jspéja pasSto paslaugos
teikéja apie galimg iSbraukimg i§ pasSto paslaugos teikéjy saraso ir suteikia galimybe per RySiy
reguliavimo tarnybos nustatytg terming, ne trumpesnj kaip 30 kalendoriniy dieny, pateikti
reikalingus patikslintus duomenis arba suteiktos pasto paslaugos ataskaitas.

9. Apie isbraukimg i§ pasSto paslaugos teikéjy saraso Rysiy reguliavimo tarnyba pranesa
pasto paslaugos teikéjui, nurodo iSbraukimo i§ pasto paslaugos teikéjy saraSo pagrinda ir
informuoja, kad asmenys, teikiantys paSto paslaugg, nepranese apie tai RySiy reguliavimo
tarnybai, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

10. Pasto paslaugos teikéjas, nutraukes savo veiklg ir (ar) pasto paslaugos teikima,
privalo apie tai pranesti RySiy reguliavimo tarnybai jos nustatyta tvarka ir saglygomis.

8 straipsnis. Pasto tinklo naudojimas

Siekiant uZztikrinti naudotojy interesus ir skatinti veiksmingg konkurencija, pasto
paslaugos teikéjas, valdantis pasto tinklg, privalo derétis, kai to reikalauja kitas pasto
paslaugos teik¢jas, ir sudaryti sutartj su kitu pasto paslaugos teikéju, kai jis kreipiasi, dél Sio
pasto tinklo, jskaitant pasto kody sistema, adresy duomeny baze, abonentines pasto dézutes,
informacija apie adreso pasikeitima, peradresavimo ir grazinimo siuntéjui paslaugas,
naudojimo. Pasto tinklg valdantis pasto paslaugos teikéjas privalo uztikrinti, kad tokia sutartis
deél pasto tinklo naudojimo biity sudaroma laikantis nediskriminaciniy, proporcingy ir skaidriy
salygy. Uz naudojimasi kito pasto paslaugos teikéjo pasto tinklu pasto paslaugos teikéjas
moka sutarties Saliy sutartg uzmokest;.

9 straipsnis. Gincy tarp pasto paslaugos teikéjy sprendimas

1. Iskilus gincui tarp pasto paslaugos teikéjy dél Sio jstatymo reglamentuojamy
visuomeniniy santykiy, paSto paslaugos teiké¢jas turi teise kreiptis ;| RySiy reguliavimo
tarnyba, kad $i 1§ anksto ne teismo tvarka iSspresty gincg. Pasto paslaugos teikejas taip pat turi
teise kreiptis tiesiogiai j teisma.

2. GinCams tarp paSto paslaugos teikéjy nagrinéti mutatis mutandis taikomos
Elektroniniy rySiy jstatymo nuostatos, susijusios su gincy nagrin¢jimu tarp iikio subjekty,
teikianciy elektroniniy ry$iy tinklus ir (ar) paslaugas, taip pat RySiy reguliavimo tarnybos
patvirtintos pasto paslaugos teikéjy gincy nagrinéjimo taisyklés. Pasto paslaugos teikéjy gincy
nagrin¢jimo taisyklése nustatomi praSymy iSspresti gincg formos, turinio ir pateikimo,
jrodymy rinkimo ir pateikimo reikalavimai, taip pat Saliy taikinimo procediira, gincy
nagrinéjimo procediira ir kitos gincy nagrinéjimo taisykles.

IV SKYRIUS
PASTO PASLAUGOS TEIKIMAS

10 straipsnis. Pasto paslaugos teikéju ir naudotoju teisés ir pareigos

1. Pasto paslaugos teikéjas privalo:

1) viesai skelbti informacija apie pasto paslaugos teikimo vietas;

2) pasto siuntas pateikti asmeniSkai pasirasytinai arba jdéti j gaunamyjy laisky dézutes,
0 jeigu to padaryti negalima, — apie tai pranesti gavéjui;

3) pasto siuntas, adresuotas asmeniui ] jo darbo ar mokymosi vieta, bendrabutj, karo
tarnybos vieta, ligoning, sanatorija, stovykla ar jkalinimo vieta, pristatyti administracijai arba
jos igaliotiems asmenims;

4) registruotasias ir jvertintgsias pasto siuntas pateikti asmeniskai pasirasytinai siuntéjo
nurodytam gaveéjui arba gaveéjo raStu nurodytam asmeniui, nurodZius to asmens varda,
pavardg;



5) saugoti pasto siunta, kurios nejmanoma pristatyti gavéjui ar grazinti siuntéjui, kai
siuntéjas (gavéjas) atsisako jg paimti arba kai nurodytu adresu gavéjas (siuntéjas) negyvena, 2
ménesius, o universaliosios pasto paslaugos teikéjas — Pasaulinés pasto sajungos Pasto
korespondencijos reglamente ir Pasto siuntiniy reglamente nustatytais terminais ir tvarka.
Jeigu per nustatyta laika siuntéjas (gavéjas) pasto siuntos neatsiima, nors jam buvo iSsiystas
rasSytinis pranesimas, pasto paslaugos teikéjas Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos turi pranesti apie toki turta ir perduoti ji valstybés
nuosavybén. Prie pranesimo pridedama pasto paslaugos teikéjo zyma, kad siuntéjas (gavéjas)
kvieciamas atsiimti paSto siuntg neatvyko arba pasto siuntos atsisake;

6) viesai skelbti pasto paslaugos teikimo sutarties sglygas, pasto paslaugos teikéjo
patvirtinta pasto paslaugos teikimo tvarkos apraSa ir kitokia informacija, turincig jtakos
naudotojo apsisprendimui naudotis pasto paslauga;

7) atsakyti i naudotojo su paSto paslaugos teikimu susijusj skundg per 30 kalendoriniy
dieny nuo skundo gavimo dienos;

8) ant pasto siuntos nurodyti arba prie pasto siuntos pridéti duomenis, pagal kuriuos
biity galima nustatyti pasto paslaugos teikeja, pasto paslaugos teikimo vieta (adresa), i kurig
naudotojas galéty kreiptis, pasto siuntos pri€mimo siysti datg, pristatymo gavéjui data;

9) periodiSkai teikti RySiy reguliavimo tarnybai ataskaitas jos nustatyta tvarka apie
suteiktg pasto paslauga;

10) grazinti siuntéjui nepristatytas ar nejteiktas gavéjui pasto siuntas, kai nutraukia pasto
paslaugos teikimo veikla;

11) sudaryti galimybe naudotojams su juo susisiekti buveinés arba nuolatinés
gyvenamosios vietos adresu.

2. Pasto paslaugos teikéjas, pateikdamas pasto siuntas gavejui asmeniskai pasirasytinai,
privalo:

1) pateikti pasto siuntg gavéjui asmeniskai pasiraSytinai; jeigu pateikti pasto siuntos
gavéjui asmeniskai pasirasytinai néra galimybés (siuntéjo nurodytu adresu nerandama gavéjo
ir panasiai), paSto paslaugos teikéjas privalo informuoti gavéja apie pasto siunta, palikdamas
praneSimg gavéjo gaunamyjy laiSky dézutéje arba elektroninémis priemonémis,
uztikrinan¢iomis tokio praneSimo gavima;

2) saugoti pasto paslaugos teikimo taisyklése nurodytus dokumentus, patvirtinancius
pasto siunty pateikimg gavéjui asmeniskai pasiraSytinai, 6 ménesius nuo pasto siuntos
pateikimo dienos; kai kyla gincas tarp pasto paslaugos teikéjy ir naudotojy dél pasto siuntos
iteikimo, Siuos dokumentus pasto paslaugos teikéjas privalo saugoti iki ginco iSsprendimo
dienos;

3) pasto siuntg, kurios nejmanoma pateikti gavéjui (gavéjas atsisako ja priimti,
nebegyvena siuntéjo nurodytu adresu ir panasiai), grazinti siuntéjui. Pasto paslaugos teikéjas
gali susitarti su siuntéju ir dél kity, negu nurodyta Siame punkte, veiksmy dél paSto siuntos,
kurios nejmanoma pateikti gavéjui.

3. Pasto siuntos vezamos paSto paslaugos teikéjy arba vezéjy, su kuriais sudarytos
vezZimo sutartys, transporto priemonémis.

4. Siunt¢jas yra atsakingas uZ paSto siuntos turinj. Jeigu pasto paslaugos teikéjas
nustato, kad priimtoje pasto siuntoje yra draudziamy siysti daikty (prekiy), jis juos grazina
siuntéjui arba Sie daiktai konfiskuojami jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka. Jeigu pasto
siunta kartu su draudZiamais siysti daiktais (prekémis) konfiskuojama jstatymy nustatytais
atvejais ir tvarka, apie tai paSto paslaugos teikéjas praneSa siuntéjui, nurodydamas
konfiskuotus daiktus (prekes).

5. Kai naudotojo netenkina suteiktos paSto paslaugos kokybé, prie§ kreipdamasis i
Rysiy reguliavimo taryba, jis privalo kreiptis j paSto paslaugos teikéjg ir pateikti skundg. Jeigu
naudotojas nesutinka su pasto paslaugos teikéjo gautu atsakymu arba pasto paslaugos teikejas
atsakymo per Sio straipsnio 1 dalies 7 punkte nustatyta terming nepateikia, naudotojas turi
teise kreiptis 1 RySiy reguliavimo tarnyba teisés akty nustatyta tvarka.



6. Gaunamyjy laiSky dézutes jrengia gavéjai. Gaunamyjy laisky dézutés turi biiti
jrengtos lengvai prieinamoje vietoje: daugiabuciy namy kiekvienoje laiptinéje ne auksciau
kaip antrame aukste, sudarant galimybes pasto paslaugos teikéjams netrukdomai prie jy
prieiti, arba prie kiekvienos laiptinés jéjimo; jmonése, jstaigose, organizacijose — prie
pagrindiniy j€jimy. Individualiy ar sodininky bendrijose esanciy namy savininkai jrengia
gaunamyjy laisky dézutes prie j€jimo i jy sklypus arba ant greta gatvés esanciy namy sieny,
tvory, stoveliy. Gaunamyjy laisky dézutés turi biiti rakinamos, aiSkiai ir suprantamai
sunumeruotos, ant jmoniy, jstaigy ir organizacijy gaunamyjy laisky dézuciy turi biti
iskaitomai uzrasytas jmonés, jstaigos, organizacijos pavadinimas.

7. Jeigu gavéjas nejsirengia gaunamyjy laisky dézutés arba ji neatitinka Sio straipsnio 6
dalyje nustatyty reikalavimy ir dél to nejmanoma pristatyti pasto siuntos, paSto paslaugos
teik¢jas informuoja gavéja apie gautg pasto siuntg ir nurodo, kur ir kokiu laiku gavéjas gali
atvykti ir atsiimti pasto siuntg. Jeigu informuoti gavéjo nejmanoma, pasto paslaugos teikéjas
informuoja apie tai siuntéja.

8. Pasto siunty, siun¢iamy universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklu, rasys,
didziausi ir maziausi matmenys teikiant universaligja pasto paslaugg turi atitikti Pasaulinés
pasto sgjungos Pasaulinéje pasto konvencijoje, Pasto korespondencijos reglamente ir Pasto
siuntiniy reglamente nustatytus reikalavimus.

9. Jeigu gavéjas nepageidauja gauti reklamos, jis, siekdamas aiskiai iSreiksti $j
nesutikimg, ant gaunamyjy laiSky dézutés nurodo, kad reklamos gauti nepageidauja.
Asmenys, pazeide §j gavéjo nesutikima, atsako teisés akty nustatyta tvarka.

10. Pasto paslaugos teikimo salygos iSsamiai apibréziamos RyS$iy reguliavimo tarnybos
patvirtintose pasto paslaugos teikimo taisyklése.

11 straipsnis. Pasto siunty slaptumas ir duomeny apsauga

1. Pasto paslaugos teikéjai naudotojams privalo garantuoti susirasinéjimo slaptuma.

2. Pasto paslaugos teikéjo darbuotojas, priimdamas pasto siunta, gali patikrinti, ar joje
néra draudziamy siysti daikty, ir, jeigu tokiy daikty randa, gali siuntos nepriimti.

3. PasSto paslaugos teiké¢jams draudziama teikti informacija apie kity asmeny
naudojimasi pasSto paslauga arba sudaryti salygas gauti Sig informacija, jeigu Siame ar kituose
Istatymuose nenustatyta kitaip.

12 straipsnis. Pasto paslaugos teikéjy atsakomybé ir Zalos atlyginimas

1. Siuntéjas pretenzija dél Zalos atlyginimo uZ dingusia paSto siunta, dingusius,
trikstamus ar apgadintus siystus daiktus gali pareiksti pasto paslaugos teikéjui per 6 ménesius
nuo pasto siuntos iSsiuntimo dienos.

2. Pretenzijos, pareikstos pasibaigus Sio straipsnio 1 dalyje nustatytam terminui,
nenagringjamos.

3. Pasto paslaugos teikéjas turi parengti ir patvirtinti naudotojy skundy nagringjimo
tvarkos aprasa.

4. 7Zala dél prarasty, sugadinty pasto siunty atlyginama vadovaujantis §iuo jstatymu.
Zala dél universaliosios pasto paslaugos teikéjo prarasty, sugadinty tarptautiniy pasto siunty
atlyginama vadovaujantis Pasaulinés pasto sgjungos Pasaulinés pasto konvencijos, Pasto
korespondencijos reglamento ir PaSto siuntiniy reglamento nuostatomis. Patirti netiesioginiai
nuostoliai ir negautos pajamos | Zalos atlyginimo dydj nejskaitomi.

5. Jeigu dél pasto paslaugos teikejo kaltés dingsta ar buvo sugadintos pasto siuntos, jose
triksta daikty (prekiy) ar daiktai (prekés) apgadinti, jis atlygina:

1) uz dingusig registruotaja pasto siunta, taip pat uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty
(prekiy) ar sugadintus visus daiktus (prekes) — suma, kuri lygi dviguboms siuntimo iSlaidoms;

2) uz dingusig jvertintaja pasto siuntg — suma, kuri lygi siuntimo i$laidoms ir jvertinimo
sumal,

3) uz dalj dingusiy ar apgadinty daikty (prekiy) jvertintojoje pasto siuntoje su daikty



(prekiy) apraSu — suma, kuri lygi siuntimo iSlaidoms ir daikty (prekiy) aprasSe nurodytai
dingusio ar apgadinto daikto (prekés) vertei, taciau ne didesne, negu visos jvertintosios pasto
siuntos jvertinimo suma.

6. Tais atvejais, kai gavéjas nesumoka iSperkamosios pasto siuntos mokescio dél pasto
paslaugos teikéjo kaltés, pasto paslaugos teikéjas sumoka siuntéjui jo nurodyta iSperkamojo
pasto siuntos mokesc¢io suma.

7. Jeigu pasto paslaugos teikéjas dél savo kaltés grazina siuntéjui registruotaja pasto
siuntg ar pasto siuntinj, jis siuntéjui atlygina siuntimo iSlaidas.

8. Pasto paslaugos teikéjas, gaves per Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta terming pateikta
pagrista pretenzija, zalg atlygina:

1) uz pasto siunta, siysta Lietuvos Respublikoje, — per 30 kalendoriniy dieny nuo
pretenzijos pateikimo dienos;

2) uz tarptauting pasto siuntag — per 90 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos pateikimo
dienos.

9. Pasto paslaugos teikéjas neatsako ir zalos neatlygina, jeigu:

1) prarasti draudziami pasto siuntose siysti daiktai (prekés);

2) siunciant paSto siuntas atsirado nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés, dél
kuriy dingo pasto siunta, jeigu siuntoje triksta daikty ar jie sugadinti, negalima nustatyti, kas
atsitiko su pasto siunta, nes sunaikinti jrodymams reikalingi dokumentai, o pasto paslaugos
teik&jo kalté kitaip nejrodoma;

3) zala atsirado dél siuntéjo kaltés, nes jis pazeidé pasto paslaugos teikéjo reikalavimus
del daikty pakuotés ar dél ypatingy siunciamojo daikto (prekés) savybiy;

4) pasto siunta, joje siunciami daiktai (prekés) ar jy dalis iSsiuntimo ar gavimo Salies
Istatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais ir tvarka konfiskuoti;

5) pateikiant gavéjui asmeniskai pasirasytinai registruotajg ir jvertintaja pasto siuntg ar pasto
siuntinj, pakuoté, lipdukas su specialiu spaudu, lipnioji juosta, plomba ar perriSimo virvuté yra
nepazeisti ir pasto siuntos ar siuntinio svoris atitinka nurodytaji;

6) gavéjas prieémé pasto siuntg ir pasirase, kad ja gavo;

7) pasto siunta negauta de¢l asmens, kurj gavéjas jgaliojo jg paimti, kaltés;

8) paSto siunta dingo ar buvo sugadinta valstyb¢je, kurioje uz tai nenumatytas Zalos
atlyginimas;

9) siunciamos sekogramos, karo belaisviy ir internuoty civiliy asmeny korespondencijos
siuntos.

10. PaSto paslaugos teikéjams Sio straipsnio nuostatos taikomos, jeigu sutartyse su
siunt¢jais nenustatyta kitaip. Jeigu pasSto paslaugos teikéjo sutarties su siuntéjo nuostatos
pablogina siunt¢jo padétj, taitkomos §io straipsnio nuostatos.

13 straipsnis. Gin¢y tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjuy sprendimas

1. I8kilus gincui tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikeéjy, naudotojas turi teis¢ kreiptis |
Rysiy reguliavimo tarnyba, kad $i i§ anksto ne teismo tvarka iSspresty jo ginca su pasto
paslaugos teikéju. Naudotojas taip pat turi teis¢ kreiptis tiesiogiai j teisma.

2. GinCams tarp naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy nagrinéti mutatis mutandis
taikomos Elektroniniy ry$iy jstatymo nuostatos, susijusios su gincy tarp elektroniniy rysiy
paslaugy teikéjy ir galutiniy paslaugy gaveéjy nagringjimu, taip pat RySiy reguliavimo
tarnybos patvirtintos naudotojy ir pasSto paslaugos teikéjy gin€y nagrinéjimo taisyklés.
Naudotojy ir pasto paslaugos teikéjy gin¢y nagrinéjimo taisyklése nustatomi praSymy i$spresti
gin¢a formos, turinio ir pateikimo, jrodymy rinkimo ir pateikimo reikalavimai, taip pat Saliy
taikinimo procedira ir gin¢y nagrin¢jimo procediira, kitos gincy nagrinéjimo taisyklés.



14 straipsnis. Universalioji pasto paslauga

1. Lietuvos Respublikos teritorijoje turi biiti uztikrintas §ios universaliosios pasto
paslaugos teikimas:

1) iki 2 kilogramy pasto siunty surinkimas, riSiavimas, vezimas ir pristatymas;

2) iki 10 kilogramy pasto siuntiniy surinkimas, ri§iavimas, vezimas ir pristatymas;

3) registruotyjy ir jvertintyjy pasSto siunty surinkimas, riiSiavimas, vezimas ir
pristatymas;

4) iki 20 kilogramy pasto siuntiniy, gauty i8S kity valstybiy nariy, pristatymas.

2. Sio straipsnio 1 dalies 1, 2, 3 punktuose nurodyta universalioji pasto paslauga apima
vidaus ir tarptauting pasto paslauga.

3. Jeigu universaliosios pasto paslaugos teikéjas pasto siuntas siuncia dideliais Kiekiais
ir yra susitares su siuntéju dél $iy pasto siunty surinkimo vietos, pristatymo terminy ir kity
salygy, tai tokia jo teikiama pasto paslauga nelaikoma universaligja paSto paslauga. Dideliu
kiekiu laikoma, kai vienas siuntéjas per vieng ménesj universaliosios pasto paslaugos teikéjui
pateikia siysti 1 000 ir daugiau korespondencijos siunty arba 250 ir daugiau pasto siuntiniy.

4. Pasto paslauga, turinti pridéting verte, néra priskiriama prie universaliosios pasto
paslaugos. Pasto paslauga, turin¢ia pridéting verte, laikoma:

1) pasto siunty pristatymas ir surinkimas naudotojo pageidaujamu laiku ir (ar) vietoje;

2) patvirtinimas apie pasto siuntos jteikima, pasto siuntos pristatymo eigos keitimas;

3) galimybés bet kuriuo laiku gauti informacija apie paSto siuntos buvimo vietg
suteikimas;

4) kita pridéting verte turinti paslauga.

5. Universaliosios pasto paslaugos tarifai turi buti prieinami visiems naudotojams,
pagristi Sios paslaugos sanaudomis, skaidris ir nediskriminaciniai.

6. Jeigu universaliosios paSto paslaugos teikimas universaliosios pasto paslaugos
teikéjui yra nepagristai didelé finansiné naSta, nuostoliai, patirti teikiant Sig paslaugg,
kompensuojami valstybés biudzeto 1€Somis Vyriausybés nustatyta tvarka. Nepagristai didelés
finansinés nastos nustatymo kriterijus tvirtina Vyriausybe.

15 straipsnis. Universaliosios pasto paslaugos teikéjo jpareigojimas

1. Vyriausybé jpareigoja pasto paslaugos teikeja (teikéjus) 7 metus teikti universaligjg
pasto paslauga visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje.

2. Vyriausybé, jpareigodama pasto paslaugos teikéja (teikéjus) teikti universaligjg pasto
paslauga visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje, turi uztikrinti, kad jpareigojimo laikotarpis
buty pakankamas paSto paslaugos teikéjo (teikéjy) investicijoms de¢l tokio jpareigojimo
susigrazinti, todel jpareigojimo terming gali pratesti iki 2 mety.

3. Vyriausybé privalo uztikrinti universaliosios pasto paslaugos teikéjo jpareigojimo
nenutrilkstamumg.

4. Asmuo, kuris gali buti jpareigojamas teikti universaligjg pasto paslauga, turi atitikti
Siuos reikalavimus:

1) biti jrasytas j pasto paslaugos teikéjy sarasa;

2) turéti pasto tinklg, atitinkant] universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo
charakteristikose nustatytus reikalavimus.

5. Vyriausyb¢ nustato universaliosios pasto paslaugos teikéjo jpareigojimo tvarka, kuri
turi buti pagrista skaidrumo, nediskriminavimo ir proporcingumo principais, garantuoti
universaliosios pasto paslaugos teikimo testinuma, uztikrinti socialing ir teritoring sanglauda.

16 straipsnis. Universaliosios pasto paslaugos teikéjo teisés ir pareigos

1. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas neturi teis€s pavesti teikti universaligjg pasto
paslaugg kitam paSto paslaugos teikéjui. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas atsako uz
kokybiska jos teikimg §io jstatymo nustatyta tvarka.

2. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas privalo:



1) visiems naudotojams vienodomis salygomis uztikrinti universaliosios pasto
paslaugos nenutriikstamg teikimag Lietuvos Respublikos teritorijoje ne maziau kaip 5 darbo
dienas per savaite, iSskyrus atvejus, priklausanc¢ius nuo nenugalimos jégos (force majeure);
taip pat uztikrinti bent vieng pasto siunty surinkimg ir bent vieng pristatyma per darbo dieng j
pasto paslaugos gavéjo gyvenamaja ar buveinés vieta, iSskyrus Sio jstatymo 5 straipsnio 3
dalies 6 punkte nustatytg atvejj;

2) reguliariai teikti ir vieSai skelbti pasto paslaugos teikimo vietose ir savo interneto
svetainéje iS§samig ir nuolat atnaujinamg informacija naudotojams ir pasto paslaugos teikéjams
apie universaligja pasto paslauga, galimybe ja naudotis, jos kainas ir kokybés reikalavimus
arba Lietuvos standartus ir Kitus leidinius;

3) pagal universaliosios pasto paslaugos teikéjo pasto tinklo charakteristikas jrengti
naudotojy poreikius atitinkantj skai¢iy pasSto paslaugos teikimo viety;

4) vykdyti universaliosios pasto paslaugos kokybés reikalavimus, kiekvienais metais
organizuoti universaliosios pasto paslaugos kokybés patikrinimg ir pateikti RySiy reguliavimo
tarnybai tokio patikrinimo rezultatus;

5) i8leisti ir i§imti i§ apyvartos pasto mokos zenklus;

6) kompensuoti sekogramy, karo belaisviy ir internuoty asmeny korespondencijos
siunty siuntimo islaidas;

7) savo interneto svetainéje skelbti meting ataskaita apie suteikta universaligja pasto
paslauga, jskaitant iSnagrinéty skundy skaiciy ir informacijg apie tai, kaip jie buvo iSspresti;

8) tvarkyti apskaitg pagal RySiy reguliavimo tarnybos nustatytus pagrindinius sgnaudy
apskaitos tvarkymo principus ir sgnaudy apskaitos sistemos reikalavimus, taip pat kitus su
sanaudy apskaitos sistema susijusius reikalavimus; sgnaudy apskaitos sistemoje aiskiai atskirti
kiekvieng universaligja paSto paslaugg ir su universaligja pasto paslauga nesusijusig pasto
paslauga;

9) universaliosios pasto paslaugos tarifus pagristi sagnaudomis;

10) kiekvienais metais atlikti universaliosios pasto paslaugos sanaudy apskaitos
nepriklausoma auditg ir pateikti RySiy reguliavimo tarnybai $io audito iSvadas;

11) taikyti Susisiekimo ministerijos nustatytus privalomai taikomus Lietuvos standartus
ir kitus leidinius, tarptautines ir Europos specifikacijas ir (ar) rekomendacijas, susijusias su
pasto paslaugos teikimu;

12) pagal Sio jstatymo 8 straipsnio nuostatas skaidriomis, proporcingomis ir
nediskriminacinémis salygomis suteikti galimybe kitiems paSto paslaugos teikéjams naudotis
pasto tinklu;

13) nustatydamas galutinj atlygj uz tarptauting pasto paslauga, laikytis tokiy principy:
nustatyti galutinio atlygio dydj atsiZvelgiant | gaunamy tarptautiniy paSto siunty surinkimo,
paskirstymo, vezimo ir pristatymo sgnaudas, tarptautiniy susitarimy nuostatas; galutinj atlygj
susieti su universaliosios paSto paslaugos kokybe; galutiniai atlygiai turi buti skaidris,
nediskriminaciniai ir prilyginami atlygiams uz universaligjg pasto paslauga.

3. Universaliosios pasto paslaugos teikéjas gali taikyti specifinius tarifus pagal sudarytas
sutartis su naudotojais. Universaliosios paSto paslaugos teikéjas Siems tarifams ir su jais
susijusioms salygoms taiko skaidrumo ir nediskriminavimo principus. Nustatant tokius tarifus,
turi buti jvertintos nepatirtos sgnaudos, palyginti su jprastai teikiamos universaliosios pasto
paslaugos sanaudomis. Tarifai turi biiti vienodi visiems tos pacios kategorijos universaliosios
pasto paslaugos naudotojams.

17 straipsnis. Periodiniy leidiniy pristatymas kaimo gyvenamuyjy vietoviy
prenumeratoriams
1. Periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams
paslauga néra priskiriama universaliajai pasto paslaugai.
2. Pasto paslaugos teikéjas (teikéjai), Vyriausybés ijpareigotas (jpareigoti) teikti
universaligja paSto paslauga, privalo pristatyti periodinius leidinius kaimo gyvenamyjy



vietoviy prenumeratoriams.

3. Universaliosios paSto paslaugos teik¢jas (teikéjai) privalo periodiniy leidiniy
pristatymo kaimo gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos tarifus pagristi
sgnaudomis, o Sios paslaugos apskaitg tvarkyti pagal Rysiy reguliavimo tarnybos nustatytus
pagrindinius sgnaudy apskaitos tvarkymo principus ir sganaudy apskaitos sistemos
reikalavimus, taip pat kitus su sgnaudy apskaitos sistema susijusius reikalavimus.

4. Universaliosios pasSto paslaugos teikéjas (teik¢jai) turi atlikti 6 ménesiy ir
kalendoriniy mety periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamyjy vietoviy
prenumeratoriams paslaugos pajamy ir sgnaudy nepriklausoma audita ir pateikti audito
iSvadas, 6 ménesiy ir kalendoriniy mety periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamuyjy
vietoviy prenumeratoriams paslaugos pajamy ir sagnaudy ataskaitas Susisiekimo ministerijai ir
Ry$iy reguliavimo tarnybai.

5. Jeigu Vyriausybé pagal i§ anksto patvirtintus kriterijus periodiniy leidiniy pristatymo
kaimo gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams paslaugos tarifus nustato mazesnius uz S$ios
paslaugos sanaudas, tokiy sgnaudy ir tarify skirtumas padengiamas Vyriausybés nustatyta
tvarka i§ valstybés biudZete numatyty 1€Sy. Periodiniy leidiniy pristatymo kaimo gyvenamyjy
vietoviy prenumeratoriams paslaugos pajamy ir sgnaudy skirtumas uz periodiniy leidiniy
pristatymg kaimo gyvenamyjy vietoviy prenumeratoriams universaliosios paSto paslaugos
teikeéjui (teikéjams) kompensuojamas kas 6 ménesiai.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS GAVIMAS IR SIO [STATYMO LAIKYMOSI PRIEZIURA

18 straipsnis. Informacijos gavimas

1. Rysiy reguliavimo tarnyba turi teis¢ gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy, pasSto paslaugos teikéjy ir naudotojy, taip pat kity asmeny visg jai, taip pat Europos
Komisijai reikalingg su pavesty uzdaviniy jgyvendinimu ir funkcijy atlikimu susijusig
informacija, iskaitant ir finansing, nepaisant jos konfidencialumo. Rysiy reguliavimo tarnyba
taip pat turi teis¢ kreiptis 1 Europos Sgjungos institucijas, praSydama pateikti jai su funkcijy
atlikimu susijusig reikalingg informacija.

2. Pasto paslaugos teikéjai, naudotojai, taip pat kiti asmenys privalo pateikti §io
straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija Rysiy reguliavimo tarnybai pareikalavus pagal jos
nustatytus protingus terminus ir praSomos konfidencialios informacijos iSsamumo lygj.

3. Rysiy reguliavimo tarnyba privalo teisés akty nustatyta tvarka ir salygomis uZtikrinti
konfidencialios informacijos konfidencialuma.

4. Konfidencialia informacija negali biiti latkomi duomenys apie atskiry pasto paslaugos
teikéjy uzimamas pasto rinkos dalis, apibendrinti korespondencijos siunty ir pasto siuntiniy
kiekiai, pajamos, gautos teikiant konkreCig pasto paslauga, taip pat informacija, susijusi su
Ipareigojimo teikti universaligja pasto paslaugg vykdymu.

5. Rysiy reguliavimo tarnyba, reikalaudama pateikti Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta
informacijg, privalo nurodyti tiksla, kuriam informacija bus naudojama.

19 straipsnis. Jstatymo nuostaty laikymosi prieziiira

1. Rysiy reguliavimo tarnyba atlieka Sio jstatymo nuostaty laikymosi priezilirg
vadovaudamasi VieSojo administravimo jstatymo nuostatomis, susijusiomis su iikio subjekty
veiklos prieziliros teisiniu reguliavimu.

2. Rysiy reguliavimo tarnybos jgalioti pareigiinai, atlikdami prieziiira, pateikia tarnybinj
pazyméjima ir Rysiy reguliavimo tarnybos iSduota dokumenta, patvirtinantj jy jgaliojimus ir
atlieckamas funkcijas. Rysiy reguliavimo tarnybos jgalioti pareigtinai turi teise:

1) pagal Sio, kity istatymy ir kity teisés akty nustatytas salygas ir procediras i§ valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, pasSto paslaugos teikéjy ir naudotojy gauti jiems reikalingg
informacija;



2) gauti zodinius ir raSytinius paaiSkinimus i§ asmeny, susijusiy su tikrinamy pasto
paslaugos teikéjy veikla, reikalauti, kad jie atvykty j tyrimg atliekanc¢io jgalioto pareigiino
tarnybines patalpas duoti paaiskinimus;

3) gauti duomenis ir dokumentus (arba jy nuorasus) apie tikrinamo pasto paslaugos
teikéjo tkines operacijas i$ kity asmeny, neatsizvelgiant i jy pavalduma, taip pat i§ valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy;

4) siekdami nustatyti, ar pasto paslaugos teikéjai nepazeidzia Siame jstatyme, pasto
paslaugos teikimo taisyklése nustatyty reikalavimy, tikrinti paSto paslaugos teikéjy tking
veikla; iSsamiai patikrinti universaliosios pasto paslaugos teikéjo (teikéjy) sanaudas ir (ar)
pajamy sistema (sistemas);

5) laikinai (iki 30 kalendoriniy dieny) paimti dokumentus ir (ar) daiktus, kurie biitini ar
turi jrodomajg reikSme tiriant pazeidima, palikdami motyvuota sprendimg dél dokumenty ir
(ar) daikty paémimo ir paimty dokumenty ir (ar) daikty aprasa, reikalauti padaryti nurodyty
dokumenty kopijas;

6) tyrimui pasitelkti specialistus ir ekspertus;

7) atlikti kitus Siame ir kituose jstatymuose nurodytus veiksmus.

3. Rysiy reguliavimo tarnybos jgalioti pareigiinai, jgyvendindami jiems suteiktas teises,
suraso dokumentus (aktus, protokolus, reikalavimus ir kt.). Jy formas ir pildymo tvarka
jsakymu tvirtina RySiy reguliavimo tarnybos direktorius.

4. Rysiy reguliavimo tarnybos jgalioty pareigiiny, igyvendinanciy Siame straipsnyje
nurodytas teises, reikalavimai asmenims yra privalomi. Uz RySiy reguliavimo tarnybos
igalioty pareigiiny teisety reikalavimy nevykdyma asmenys atsako jstatymy nustatyta tvarka.

VI SKYRIUS
EKONOMINES SANKCIJOS

20 straipsnis. RySiy reguliavimo tarnybos veiksmai nustacius paZeidimg

1. Rysiy reguliavimo tarnyba, nustaciusi, kad pasto paslaugos teikéjas nesilaiko pasto
paslaugos teikimo taisykliy reikalavimy, nevykdo ar netinkamai vykdo vieng ar daugiau pasto
paslaugos teikéjui Sio jstatymo 10 straipsnyje nustatyty pareigy, universaliosios pasto
paslaugos teikéjui Sio jstatymo 14 ir 16 straipsniuose nustatyty pareigy, praneSa pasto
paslaugos teikéjui apie nustatytus pazeidimus ir nustato terming pazeidimams pasalinti ir apie
tai informuoti RySiy reguliavimo tarnybg per terming, ne trumpesnj kaip 30 kalendoriniy
dieny ir ne ilgesnj kaip 60 kalendoriniy dieny nuo pranesimo gavimo dienos.

2. Jeigu pasto paslaugos teikéjas per Sio straipsnio 1 dalyje nurodytg terming pazeidimy
nepasalina, RySiy reguliavimo tarnyba inicijuoja paZeidimo nagrinéjimo procesa.

21 straipsnis. PraneSimas apie paZeidimo nagrinéjima

Rysiy reguliavimo tarnybos pareigiinas, inicijaves pazeidimo nagrinéjimo procesg, ne
véliau kaip prie§ 30 kalendoriniy dieny iki posédzio dél pasto paslaugos teikéjo padaryto
pazeidimo nagrin¢jimo dienos praneSa (kartu iSsiysdamas RySiy reguliavimo tarnybos
pareigiino teikimo dél ekonominés sankcijos skyrimo kopija) pasto paslaugos teikéjui, kuriam
inicijuotas paZeidimo nagrin€jimo procesas, ir kitiems suinteresuotiems asmenims, kuriy
teisétiems interesams, teiséms ir (ar) pareigoms turéjo jtakos paSto paslaugos teikéjo
padarytas pazeidimas, apie:

1) posédzio dél pasto paslaugos teikejo padaryto pazeidimo nagrin¢jimo data, laika ir
vieta;

2) reikalavimg atstovams turéti jgaliojima ar kitoki dokumenta, patvirtinantj atstovo
1galiojimus;

3) poreiki ne véliau kaip prie§s 5 darbo dienas iki posédzio dél paSto paslaugos teikéjo
padaryto pazZeidimo nagrinéjimo pradZios raStu informuoti RySiy reguliavimo tarnybos
direktoriy ar jo jgaliota asmenj apie vertimo bitinybe, nurodydamas, kokios kalbos vertéjas



bus reikalingas;

4) galimybe likus ne maziau kaip 5 darbo dienoms iki posédzio dél pasSto paslaugos
teikéjo padaryto pazeidimo nagringjimo pradzios pateikti RySiy reguliavimo tarnybos
direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui rasytinius paaiSkinimus ir visus pageidaujamus pateikti
duomenis, turin¢ius reikSmes nagrinéjant pasto paslaugos teikéjo padaryta pazeidima.

22 straipsnis. Asmenys, dalyvaujantys nagrinéjant paZeidima

1. Pasto paslaugos teik¢jo padarytas pazeidimas nagrin¢jamas dalyvaujant pasto
paslaugos teikéjui ar jo atstovui. Pasto paslaugos teikéjo padarytas pazeidimas gali biiti
iSnagrinétas nedalyvaujant pasto paslaugos teikéjui ar jo atstovui tik tais atvejais, kai yra
duomeny, kad jam laiku buvo jteiktas praneSimas apie posédzio dél pasto paslaugos teikéjo
padaryto pazeidimo nagrin¢jimo data, laikg ir vieta, ir jeigu i§ jo negautas prasymas atidéti
posédi.

2. Tuo atveju, kai pasto paslaugos teikéjui, kuriam inicijuotas pazeidimo nagrin€jimo
procesas, nepavyksta jteikti praneSimo apie posédzio dél pasto paslaugos teikéjo padaryto
pazeidimo nagrinéjimo data, laika ir vieta, praneSimas skelbiamas viename i§ nacionaliniy
laikra$¢iy ir RySiy reguliavimo tarnybos interneto svetainéje ne véliau kaip pries 14 darbo
dieny iki posédzio dienos.

3. Jeigu yra gautas pasto paslaugos teikéjo ar jo atstovo praSymas atidéti posédj, pasto
paslaugos teikéjo padarytas pazeidimas gali biiti iSnagrinétas nedalyvaujant pasto paslaugos
teikéjui ar jo atstovui, jeigu Rysiy reguliavimo tarnybos direktorius arba jo jgaliotas asmuo,
vadovaudamasis Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksu (toliau — Civilinio proceso
kodeksas), pripazjsta neatvykimo j posédj priezastis nesvarbiomis ir atmeta pasto paslaugos
teik&jo ar jo atstovo praSyma.

4. Posédyje dél pasto paslaugos teikéjo padaryto pazeidimo nagringjimo gali dalyvauti ir
savo paaiSkinimus pateikti Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus arba jo jgalioto asmens
iniciatyva ar pasto paslaugos teikéjo, kuriam inicijuotas pazeidimo nagrinéjimo procesas,
praSymu kvieCiami suinteresuoti asmenys, kuriy teisétiems interesams, teiséms ir (ar)
pareigoms turéjo jtakos pasto paslaugos teikéjo padarytas pazeidimas, ir (arba) jy atstovai,
taip pat Kiti asmenys (liudytojai, ekspertai, specialistai). RySiy reguliavimo tarnybos
direktorius arba jo jgaliotas asmuo turi teis¢ atsisakyti tenkinti pasto paslaugos teikéjo
prasyma kviesti kitus asmenis (liudytojus, ekspertus, specialistus) i posédj dél pasto paslaugos
teik¢jo padaryto pazeidimo nagrin¢jimo, jeigu toks praSymas yra nepagristas arba ji
patenkinus bty vilkinamas paSto paslaugos teikéjui inicijuotas paZeidimo nagrinéjimo
procesas.

23 straipsnis. PaZeidimo nagrinéjimo ir ekonominés sankcijos paskyrimo terminai

1. PaSto paslaugos teikéjo padarytas pazeidimas turi buti iSnagrinétas ne véliau kaip per
2 ménesius nuo pazeidimo nagrin€jimo proceso inicijavimo dienos.

2. Ekonominé sankcija turi buiti paskirta ne veliau kaip per 6 ménesius nuo pasto
paslaugos teikéjo pazeidimo padarymo dienos.

24 straipsnis. Pazeidimo nagrinéjimo vieSumas

Pazeidimo nagrin¢jimo posédis yra vieSas, iSskyrus atvejus, kai siekiama apsaugoti
valstybés, tarnybos ar komercines paslaptis arba uztikrinti asmens teis¢ j privataus gyvenimo
nelieCiamumg. Sprendimg dél nevieSo posédzio priima RySiy reguliavimo tarnybos
direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

25 straipsnis. Pazeidimo nagrinéjimo procesas

1. Pazeidimo nagrinéjimo procesas inicijuojamas RySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus jgalioto pareigiino teikimu. Teikime iSdéstoma pazeidimo sudétis, pazeidimo
padarymo aplinkybés ir nurodoma sitiloma ekonomin¢ sankcija ir jg pagrindziantys motyvai.



2. RySiy reguliavimo tarnybos direktorius arba jo jgaliotas asmuo, gave RySiy
reguliavimo tarnybos pareigiino teikima, surengia posédj d¢l pasto paslaugos teikéjo padaryto
pazeidimo nagringjimo. | posédj kvieCiami pasto paslaugos teikéjai ir kiti suinteresuoti
asmenys, kuriy teisétiems interesams, teiséms ir (ar) pareigoms turéjo jtakos pasto paslaugos
teikéjo padarytas pazeidimas, ir (arba) jy atstovai.

3. Posédziui pirmininkauja Rysiy reguliavimo tarnybos direktorius arba jo jgaliotas
asmuo. Posédis pradedamas Rysiy reguliavimo tarnybos pareigiino, inicijavusio pazeidimo
nagrinéjimo procesg, praneSimu. Savo paaiSkinimus turi teis¢ pateikti posédyje dalyvaujantys
pasto paslaugos teikéjai, suinteresuoti asmenys, kuriy teisétiems interesams, teiséms ir (ar)
pareigoms turéjo jtakos pasto paslaugos teikéjo padarytas pazeidimas, ir (arba) jy atstovai,
taip pat kiti asmenys (liudytojai, ekspertai, specialistai). Kiekvienam asmeniui, pateikusiam
paaiskinima, kiti posédzio dalyviai turi teis¢ uzduoti klausimy.

4. Posédis vyksta valstybine kalba. Asmuo, nesuprantantis valstybinés kalbos ar ja
nekalbantis ir pageidaujantis, kad posédis biity ver¢iamas j jam suprantama kalbg ir (ar) is jos,
ne véliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki posédzio pradzios privalo rastu informuoti RySiy
reguliavimo tarnybos direktoriy ar jo jgaliota asmenj apie vertimo biitinybe, nurodydamas,
kokios kalbos vertéjas bus reikalingas. Tokiu atveju RySiy reguliavimo tarnybos direktorius ar
jo igaliotas asmuo kviecia | posédj vertéja. Asmuo, Sioje dalyje nustatyta tvarka neinformaves
Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto asmens apie vertéjo reikalinguma,
vertéjg kviecia savo iniciatyva ir uz vertéjo suteiktas paslaugas sumoka i$ savo 1ésy.

5. Ry$iy reguliavimo tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo posédzio metu turi teise
atidéti poseédj, kai negalima nagrinéti paSto paslaugos teikéjo padaryto pazeidimo tame
posédyje dél to, kad neatvyko liudytojas, ekspertas, specialistas ar vertéjas, arba butina
iSreikalauti naujus irodymus, kai yra gautas pagristas paSto paslaugos teikéjo ar jo atstovo
prasymas, paskirdamas kito posédzio datg, laikg ir vieta. Apie tai pranesama posédyje
dalyvaujantiems asmenims. Jeigu paSto paslaugos teikéjas, kuriam inicijuotas pazeidimo
nagrinéjimo procesas, ir (arba) kiti kviesti ] posédj (arba kuriuos nusprgsta kviesti j kita
posédj) suinteresuoti asmenys, kuriy teisétiems interesams, teiséms ir (ar) pareigoms turéjo
itakos paSto paslaugos teikéjo padarytas pazeidimas, ir (arba) jy atstovai nedalyvauja, jiems
iSsiunciamas pranesimas apie kito posédzio data, laikg ir vieta.

6. Rysiy reguliavimo tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo turi teis¢ sustabdyti
pazeidimo nagrinéjimo proces3, kai nusprendZia, kad bitina gauti reikalingus duomenis
(dokumentus).

7. Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto asmens iniciatyva ar proceso
dalyviy praSymu paZeidimo nagrin€jimo procesas atnaujinamas Rysiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu gavus reikalingus duomenis (dokumentus), dél
kuriy paZeidimo nagrinéjimo procesas buvo sustabdytas.

8. Posédzio d¢l pasto paslaugos teikéjo padaryto paZeidimo nagrinéjimo metu raSomas
protokolas. RySiy reguliavimo tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo ir posédzio
sekretorius ne véliau kaip per 3 darbo dienas po posédzio dél paSto paslaugos teikéjo padaryto
pazeidimo nagrinéjimo pasiraSo posédzio protokolg. PosédZio sekretorius posédZio protokolg
per vieng darbo dieng nuo posédzio protokolo pasiraSymo dienos iSsiuncia pasto paslaugos
teikéjui, kuriam inicijuotas pazeidimo nagriné¢jimo procesas, o §is turi teis¢ per 5 darbo dienas
nuo posedzio protokolo gavimo dienos pareiksti pastabas raStu ir praSyti patikslinti protokola.

26 straipsnis. Ekonominés sankcijos

1. Pasto paslaugos teikéjui, kuris nesilaiko RySiy reguliavimo tarnybos patvirtinty pasto
paslaugos teikimo taisykliy reikalavimy, nevykdo ar netinkamai vykdo vieng ar daugiau pasto
paslaugos teik¢jui Sio jstatymo 10 straipsnyje nustatyty pareigy, universaliosios pasto
paslaugos teikéjui Sio jstatymo 14 ir 16 straipsniuose nustatyty pareigy ir per Sio istatymo 20
straipsnio 1 dalyje nurodyta terming pazeidimy nepasSalina, RySiy reguliavimo tarnyba skiria
baudag iki 3 procenty bendryjy metiniy pajamy i pasto paslaugos teikimo veiklos, o jeigu



tokios veiklos mastg apskaic¢iuoti sunku arba nejmanoma, — iki 300 000 lity.

2. PaSto paslaugos teikéjui, per metus nuo ekonominés sankcijos paskyrimo
padariusiam pakartotinj $io straipsnio 1 dalyje nurodytg pazeidima, Rysiy reguliavimo tarnyba
skiria baudg iki 5 procenty bendryjy metiniy pajamy i§ pasto paslaugos teikimo veiklos, o
jeigu tokios veiklos mastg apskaiciuoti sunku arba nejmanoma, — iki 500 000 lity.

27 straipsnis. Siurkstus ar sistemingas paZeidimas

1. Uz Siurksty ir sistemingg Rysiy reguliavimo tarnybos patvirtinty pasto paslaugos
teikimo taisykliy reikalavimy nesilaikyma, vienos ar daugiau paSto paslaugos teikéjui Sio
jstatymo 10 straipsnyje nustatyty pareigy nevykdyma ar netinkamg vykdyma RysSiy
reguliavimo tarnyba turi teis¢ uzdrausti teikti pasSto paslauga iki vieny mety.

2. Siurki¢iu pazeidimu laikomas §io jstatymo 26 straipsnio 1 dalyje numatytas
pazeidimas, kuris sukélé didelius finansinius nuostolius ar pasto paslaugos teikimo veiklos
apribojimus kitiems pasto paslaugos teikéjams.

3. Sistemingu pazeidimu laikomas RySiy reguliavimo tarnybos patvirtinty pasto
paslaugos teikimo taisykliy reikalavimy nesilaikymas, vienos ar daugiau pasSto paslaugos
teikéjui Sio jstatymo 10 straipsnyje nustatyty pareigy nevykdymas ar netinkamas vykdymas,
padarytas tris ar daugiau karty per vienus metus.

28 straipsnis. Ekonominiy sankcijy dydZio nustatymas

1. Skiriant pasto paslaugos teikéjams ekonomines sankcijas, atsizvelgiama j:

1) kaltg;

2) pazeidimo pobudj;

3) pazeidimu paSto paslaugos teikéjams, naudotojams ir (ar) kitiems asmenims
padarytos zalos dydj;

4) pasto paslaugos teikéjo atsakomybe lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes;

5) pasto paslaugos teikéjui dél pazeidimo tekusiy pajamy dydj;

6) kiekvieno pasto paslaugos teikéjo jtakg pazeidimo padarymui, kai pazeidima padaro
keli paSto paslaugos teiké¢jai.

2. Konkretus ekonominés sankcijos dydis nustatomas pagal §io jstatymo 26 straipsnio 1
ir 2 dalyse nustatytus ekonominés sankcijos dydzius, jvertinus aplinkybes, nurodytas Sio
straipsnio 1 dalyje. Jeigu yra atsakomybe lengvinanciy aplinkybiy, ekonominés sankcijos
dydis mazinamas nuo vidurkio iki minimumo, o jeigu yra atsakomybe sunkinanéiy
aplinkybiy, ekonominés sankcijos dydis didinamas nuo vidurkio iki maksimumo. Jeigu yra
atsakomybe lengvinanciy ir sunkinanc¢iy aplinkybiy, ekonominés sankcijos dydis nustatomas
atsizvelgiant j jy kiekj ir reikSminguma.

3. Bendrosios metinés pajamos, nurodytos Sio jstatymo 26 straipsnio 1 ir 2 dalyse,
nustatomos pagal pasto paslaugos teikéjo, kuriam skiriama ekonominé sankcija, bendrasias
metines pajamas, gautas per pra¢jusius ataskaitinius metus i§ pasSto paslaugos teikimo veiklos.
Tuo atveju, jeigu néra galimybés apskaiCiuoti bendryjy metiniy pajamy, gauty praéjusiais
ataskaitiniais metais (paSto paslaugos teikéjas neteiké paSto paslaugos praéjusiais
ataskaitiniais metais ir panaSiai), skaiCiuojamos einamaisiais metais i§ pasto paslaugos
teikimo veiklos gautos pajamos.

4. Nustatant paZzeidimu paSto paslaugos teikéjams, naudotojams ir (ar) kitiems
asmenims padarytos zalos dydj, atsizvelgiama ] pazeidimo sukeltas pasekmes (kai tai
Imanoma nustatyti), turto netekimga arba sugadinima, patirtas iSlaidas (tiesioginius nuostolius),
taip pat negautas pajamas, kurios gal¢jo biiti gautos, jeigu nebiity buve pazeidimo, ir iSlaidas,
skirtas Zalos prevencijai ar Zalai sumaZinti.

5. Ivertinant pasSto paslaugos teikéjui deél pazeidimo tekusiy pajamy dydj,
apskaiciuojama piniginé nauda, kurig pasto paslaugos teikéjas gavo del padaryto pazeidimo.

6. [vertinant kiekvieno pasto paslaugos teikéjo jtaka pazeidimo padarymui, kai
pazeidima padaro keli pasto paslaugos teikéjai, atsizvelgiama j tai, ar pasto paslaugos teikéjas



buvo pazeidimo iniciatorius, ar darant pazeidima jis atliko aktyvy ar pasyvy vaidmenj, taip pat
1 pasto paslaugos teikéjo uzimama rinkos dalj.

7. Atsakomybe lengvinan¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad pasto paslaugos teikéjai,
padare pazeidimg, savo noru uzkirto kelig Zalai atsirasti, padéjo Rysiy reguliavimo tarnybai
pazeidimo tyrimo metu, atlygino nuostolius ar paSalino padaryta zalg.

8. Atsakomybe sunkinanc¢iomis aplinkybémis laikoma tai, kad pasto paslaugos teikéjai
kliudé vykdyti tyrima, slépé padaryta pazeidima, tesé pazeidima nepaisydami Rysiy
reguliavimo tarnybos jpareigojimo pasalinti pazeidima.

29 straipsnis. Ekonominés sankcijos skyrimas ar atsisakymas jg skirti

1. Rysiy reguliavimo tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo ne véliau kaip per 10
darbo dieny po posédzio dél pasto paslaugos teikéjo padaryto pazeidimo nagrin€jimo
protokolo pasiraS§ymo dienos pateikia ekonominés sankcijos skyrimo klausimg apsvarstyti
Rysiy reguliavimo tarnybos tarybai. RySiy reguliavimo tarnybos tarybai pateikiamas RysSiy
reguliavimo tarnybos pareigiino teikimas, posédzio dél pasto paslaugos teikéjo padaryto
pazeidimo nagrinéjimo protokolas ir kita medziaga, turinti reikSmeés ekonominés sankcijos
skyrimui. RyS$iy reguliavimo tarnybos taryba pateikia i§vada dél ekonominés sankcijos Rysiy
reguliavimo tarnybos direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui ne véliau kaip per 10 kalendoriniy
dieny nuo ekonominés sankcijos skyrimo klausimo apsvarstyti RySiy reguliavimo tarnybos
tarybai pateikimo dienos. Si i§vada Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriui ar jo jgaliotam
asmeniui yra patariamojo pobiidzio ir neprivaloma.

2. Rysiy reguliavimo tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo, gave RySiy reguliavimo
tarnybos tarybos iSvadg dél ekonominés sankcijos, per 5 darbo dienas nuo $ios iSvados
gavimo, iSnagringje visa medziaga dél pasto paslaugos teikéjo padaryto pazeidimo ir jverting
RyS$iy reguliavimo tarnybos tarybos iS§vadg dél ekonominés sankcijos, priima galutinj
sprendimg skirti pasto paslaugos teikéjui ekonomine sankcija arba atsisakyti skirti ekonoming
sankcijg. Sprendime skirti pasto paslaugos teikéjui ekonoming sankcija turi biiti nurodytas
teisinis pagrindas ir ekonomin¢ sankcija pagrindZiantys motyvai. Tuo atveju, kai RySiy
reguliavimo tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto asmens galutinis sprendimas dél ekonominés
sankcijos prieStarauja RySiy reguliavimo tarnybos tarybos iSvadai, Siame sprendime turi biiti
nurodyti motyvai, kodé¢l neatsizvelgta ; RySiy reguliavimo tarnybos tarybos iSvada.

3. Rysiy reguliavimo tarnybos direktorius ar jo jgaliotas asmuo priima sprendima
atsisakyti skirti ekonoming sankcija, jeigu:

1) néra pazeidimo sudéties;

2) panaikinamas atsakomybe nustatantis teisés aktas;

3) mirsta arba pasibaigia pasto paslaugos teikéjas;

4) pazeidimas yra mazareikSmis, tai yra nepadargs esminés Zzalos kity asmeny
interesams, pasto paslaugos teikéjas nutrauké teis¢ pazeidZiancius veiksmus, paSalino teis¢
pazeidzianciy savo veiksmy padarinius ir atlygino Zalg, o Sio jstatymo reikalavimy laikymasis
gali biiti uztikrintas kitais budais.

4. Rysiy reguliavimo tarnybos pareigiinas, inicijaves pazeidimo nagrin€jimo procesa,
per 3 darbo dienas nuo sprendimo dél ekonominés sankcijos skyrimo ar atsisakymo ja skirti
priémimo dienos i$siuncia §] sprendima pasto paslaugos teikéjui, kuriam paskirta ekonominé
sankcija arba atsisakyta ja skirti, ir yra atsakingas uz ekonominés sankcijos jvykdymo
kontrolg.

30 straipsnis. Sprendimo skirti ekonoming sankcijg apskundimo tvarka

Rys$iy reguliavimo tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimas skirti
ekonomine sankcijg gali biiti skundZiamas Lietuvos Respublikos administraciniy byly
teisenos jstatymo nustatyta tvarka. RySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto
asmens sprendimo skirti ekonoming sankcija apskundimas sustabdo $io sprendimo vykdyma
iki skundo iSnagringjimo.



31 straipsnis. Informacijos apie uZdraudima teikti pasto paslauga paskelbimas

Informacija apie uzdraudima pasto paslaugos teikéjui teikti pasto paslauga skelbiama
Rysiy reguliavimo tarnybos interneto svetainé€je ne véliau kaip kitg darbo dieng po sprendimo
uzdrausti pa$to paslaugos teikéjui teikti pasto paslauga priémimo dienos. Si informacija
pasalinama ne véliau kaip kitg darbo diena, kai toks draudimas netenka galios.

32 straipsnis. Teisé susipazinti su pazeidimo nagrinéjimo proceso medziaga

Pasto paslaugos teikéjas, kuriam inicijuotas ekonominés sankcijos skyrimo procesas ar
yra paskirta ekonominé sankcija, taip pat kiti suinteresuoti asmenys, kuriy teisétiems
interesams, teiséms ir (ar) pareigoms turéjo jtakos pasSto paslaugos teikéjo padarytas
pazeidimas, ir (ar) jy atstovai, taip pat ekspertai, specialistai turi teis¢ susipazinti su
ekonominés sankcijos skyrimo proceso medziaga (Rysiy reguliavimo tarnybos pareigiino
teikimu, posédzio dél pasto paslaugos teikéjo padaryto pazeidimo nagrin€¢jimo protokolu, kita
medziaga, turinia reikSmés pasto paslaugos teikéjo padaryto pazeidimo nagrin&jimui),
1$skyrus medziaga, kuri yra valstybés, tarnybos ar komerciné kity suinteresuoty asmeny, kuriy
teisétiems interesams, teiséms ir (ar) pareigoms tur¢jo jtakos pasto paslaugos teikéjo
padarytas pazeidimas, paslaptis arba kurig atskleidus biity pazeista fizinio asmens teis¢ |
privataus gyvenimo nelie¢iamuma.

33 straipsnis. Ekonominiy sankciju vykdymas

1. Pasto paslaugos teikéjas privalo jvykdyti RySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus ar
jo jgalioto asmens paskirta ekonoming sankcija, sumokédamas paskirta bauda j valstybés
biudzeta ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo sprendimo gavimo dienos arba
nutraukdamas pasto paslaugos teikima kita dieng nuo sprendimo gavimo dienos.

2. Kai yra motyvuotas pasSto paslaugos teikéjo praSymas, Rysiy reguliavimo tarnybos
direktorius ar jo jgaliotas asmuo, atsizvelge | paSto paslaugos teikéjo turting padétj, kitas
reik§mingas aplinkybes, turi teis¢ baudos ar jos dalies mokéjima atidéti iki 6 ménesiy.

3. Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimas dél
ekonominés sankcijos skyrimo yra vykdomasis dokumentas. Jeigu jis nejvykdomas, jis
pateikiamas vykdyti antstoliams Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka. Sprendimas turi
biiti pateikiamas vykdyti ne véliau kaip per 9 ménesius nuo jo priémimo dienos.

Lietuvos Respublikos pasto jstatymo
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél
Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo
(OL 2004 m. specialusis leidimas, 6 skyrius, 3 tomas, p. 71) su paskutiniais pakeitimais,
padarytais 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/6/EB (OL
2008 L 52, p. 3).



2 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, i§skyrus §io straipsnio 3 dalj, jsigalioja 2013 m. sausio 1 d.

2. Akciné bendrove Lietuvos pastas yra universaliosios pasto paslaugos teikéja iki 2019
m. gruodzio 31 d.

3. Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija ir
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba iki S$io jstatymo jsigaliojimo pagal
kompetencija parengia ir patvirtina §io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymq.
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