LIETUVOS RESPUBLIKOS SUSISIEKIMO MINISTRO
JSAKYMAS

DEL SPECIALIUJU POREIKIU TURINCIU ZMONIU SUSISIEKIMO GERINIMO
LIETUVOS RESPUBLIKOJE GEROSIOS PRAKTIKOS VADOVO PATVIRTINIMO

2013 m. liepos 23 d. Nr. 3-403
Vilnius

Vadovaudamasis Nacionalinés nejgaliyjy socialinés integracijos 2013-2019 mety
programos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkri¢io 21 d. nutarimu
Nr. 1408 (Zin., 2012, Nr. 137-7021), 13.1.3 ir 19 punktais ir atsizvelgdamas j Nacionalinés
nejgaliyjy socialinés integracijos 2010-2012 mety programos jgyvendinimo priemoniy plano,
patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 m. geguzés 17 d.
jsakymu Nr. A1-194 (Zin., 2010, Nr. 58-2854), 3.10 punkta:

1. Tvirtinu Specialiyjy poreikiy turin¢iy Zmoniy susisiekimo gerinimo Lietuvos
Respublikoje gerosios praktikos vadova (pridedama).

2. ]pareigoju valstybés jmone Tarptautinj Vilniaus oro uosta, valstybés jmone
Tarptautinj Palangos oro uostg, valstybés jmong¢ ,,Kauno aerouostas®™, valstybés jmong
Klaipédos valstybinio jury uosto direkcijg, akcing bendrove ,,Lietuvos gelezinkeliai®, akcing
bendrove ,,Smiltynés perkéla® vadovautis Siuo jsakymu patvirtintu Specialiyjy poreikiy
turin¢iy zmoniy susisiekimo gerinimo Lietuvos Respublikoje gerosios praktikos vadovu
pritaikant transporto infrastruktiirg ir teikiant paslaugas specialiyjy poreikiy turintiems
Zmonéms.

3. S 11 I ausavivaldybéms ir Gikio subjektams, vykdantiems keleiviy vezimus tolimojo
ir reguliariojo susisiekimo marSrutais, vienkartiniais reisais ir valdantiems autobusy stotis,
vadovautis Siuo jsakymu patvirtintu Specialiyjy poreikiy turin€iy zmoniy susisiekimo
gerinimo Lietuvos Respublikoje gerosios praktikos vadovu pritaikant transporto infrastruktiirg
ir teikiant susisiekimo paslaugas specialiyjy poreikiy turintiems Zzmonéms.
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2013 m. liepos 23 d. jsakymu Nr. 3-403

SPECIALIUJU POREIKIU TURINCIU ZMONIU SUSISIEKIMO GERINIMO
LIETUVOS RESPUBLIKOJE GEROSIOS PRAKTIKOS VADOVAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specialiyjy poreikiy turiniy zmoniy susisiekimo gerinimo Lietuvos Respublikoje
gerosios praktikos vadovo (toliau — vadovas) tikslas — siekiant veiksmingai plétoti nejgaliyjy
socialinés integracijos procesa ir skatinti juduma, nustatyti specialiyjy poreikiy turinciy
7moniy (toliau -SPTZ) susisiekimo keliy, geleZinkeliy, oro ir vandeny transportu, taip pat
keliy transportu miestuose ir gyvenvietése gerinimo kryptis.

2. Sis vadovas parengtas vadovaujantis Nacionaline nejgaliyjy socialinés integracijos
2013-2019 mety programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2012 m. lapkricio
21 d. nutarimu Nr. 1408 (Zin., 2012, Nr. 137-7021), ir atsizvelgiant j Nacionalinés nejgaliyjy
socialinés integracijos 2010-2012 mety programos jgyvendinimo priemoniy plano, patvirtinto
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 m. geguzés 17 d. jsakymu
Nr. A1-194 (Zin., 2010, Nr. 58-2854), 3.10 punkta.

3. Sis vadovas taikomas Lietuvos Respublikos transporto infrastruktiiros valdytojams ir
vezéjams, siekiant uztikrinti, kad SPTZ biity suteiktos kokybiskos ir prieinamos susisiekimo
paslaugos.

4. Siame vadove vartojamos savokos:

Specialiyjuy poreikiy turintis Zmogus — Zzmogus, kurio judésena yra ribota d¢l fizinés
(sensorinés arba motorinés, nuolatinés arba laikinos), intelekto ar kitos negalios arba
sutrikimo, amziaus ir kuriam d¢l jo buklés reikia skirti reikiamg démes;j, taip pat prie kurio
specialiyjy poreikiy reikia pritaikyti visiems keleiviams teikiamas paslaugas.

Paratransporto paslauga — specialiyjy poreikiy turin¢iy Zmoniy vezimo specialiai
pritaikytomis transporto priemonémis be i§ anksto nustatyto marsruto ir tvarkarascio paslauga,
teikiama kaip alternatyva vieSajam transportui.

5. Kitos Siame vadove vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos transporto
veiklos pagrindy jstatyme (Zin., 1991, Nr. 30-804; 2002, Nr. 29-1034) ir kituose teisés
aktuose.

1. ESAMOS SITUACIJOS APZVALGA

6. Lietuvoje keliy, gelezinkeliy, oro ir vandeny transporto infrastruktiira ir transporto
priemonés tik i§ dalies pritaikytos SPTZ. Keleiviy atvykimo keliai, stotys, tualetai, aikitelés
stotyse ir vieSojo transporto stotelés, automobiliy keliy struktiiriniai elementai (sankryzy,
Saligatviy danga ir kt.) taip pat pritaikyti tik i§ dalies, dé¢l to jais daznai sunku naudotis. Netgi
eksploatuojami, nauji ir rekonstruojami transporto infrastruktiiros objektai ir jy aplinka ne
visuomet pritaikoma SPTZ. Salyje néra bendros transporto sistemos, kurioje transporto
priemonés ir jy mar$rutai baty prieinami visoms keleiviy grupéms, jskaitant SPTZ. SPTZ
pritaikyta aplinka (visuomeninés paskirties pastatai, gatvés, keliai, transportas ir jo
infrastruktiira — autobusai, troleibusai, traukiniai, taip pat stotys, vieSojo transporto stotelés) —
tai salygos, kurios turi uztikrinti SPTZ dalyvavima visuomenés gyvenime, taiau tik kai
kuriose savivaldybése vazinéja Zemagrindziai autobusai, tik dalies autobusy, traukiniy sto¢iy
ir vieSojo transporto stoteliy aplinka pritaikyta SPTZ.

7. Yra keletas priezas¢iy, kodél transporto paslaugas teikiantys vezéjai turéty pagerinti
Jju teikiamy paslaugy prieinamuma.
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Pirma, gerinti paslaugy prieinamuma yra naudinga verslui, kadangi keiiasi vieSojo
transporto keleiviy santykis (ir potencialiis keleiviai). Lietuvoje didéja vyresnio amziaus
gyventojy dalis, taip pat daugéja SPTZ, besinaudojandiy vieSuoju transportu. SPTZ
prieinamos paslaugos pritrauks daugiau keleiviy, kurie anks¢iau nebiity naudojesi vieSuoju
transportu.

Antra, teisés aktai uztikrina nediskriminavimo principg naudojantis paslaugomis,
iskaitant transporta.

Trecia, projektuojant transporto infrastruktiirg ir teikiant vieSojo transporto paslaugas
visiems keleiviams turéty biti skiriamas vienodas démesys.

8. Siekiant pagerinti transporto paslaugy prieinamuma SPTZ, biitina jvertinti visy rasiy
transporto priemoniy ir transporto infrastruktiiros elementy esamg situacija, jy atitiktj SPTZ
poreikiams ir pritaikymo SPTZ galimybes mazinant jy socialing atskirtj naudojantis
transportu.

9. Oro transportas.

9.1. Lietuvoje galioja 2006 m. liepos 5 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 1107/2006 dél nejgaliyjy asmeny ir ribotos judésenos asmeny teisiy keliaujant oru
(OL 2006 L 204, p. 1) (toliau — Reglamentas Nr. 1107/2006), kuris nustato nejgaliyjy ir
ribotos judésenos asmeny apsaugos ir pagalbos jiems teikimo taisykles, kuriomis siekiama
apsaugoti tokius asmenis nuo diskriminacijos keliaujant oro transportu ir uztikrinti, kad jie
gauty kvalifikuotg pagalba.

9.2. Vadovaudamiesi Reglamentu Nr. 1107/2006, visi Lietuvos tarptautiniai oro uostai
yra parenge informacija keleiviams apie oro uoste teikiama pagalba SPTZ, kuri yra skelbiama
oro uosty interneto svetaineése, pritaikytose nejgaliyjy poreikiams. Vykdant Reglamento Nr.
1107/2006 reikalavimus, tarptautiniuose Vilniaus, Palangos ir Kauno oro uostuose visiems
atvykstantiems ir i§vykstantiems SPTZ yra sudarytos salygos naudotis pagrindinémis oro
uoste teikiamomis paslaugomis. Siauliy oro uostas néra tinkamai pasirenges aptarnauti SPTZ,
taCiau Siame 0ro uoste nevykdomas reguliarusis oro susisiekimas.

9.3. Vilniaus, Palangos ir Kauno oro uosty infrastruktiira i§ dalies pritaikyta judéti
zmonéms su specialia judéjimo jranga nuo vieSojo transporto stoteliy ir automobiliy aiksteliy
iki terminaly ir terminaly viduje. Automobiliy stovéjimo aikStelése jrengtos skiriamuoju
zenklu ,,Nejgalusis* pazymétos nejgaliyjy automobiliams stovéti skirtos vietos.

9.4. Visuose oro uosty terminaluose jrengti liftai, kurie patogts naudotis keliaujantiems
su specialia judéjimo jranga. Liftuose informacija Zmonéms su regéjimo negalia pateikiama
Brailio ratu. Oro uostuose jrengti specialiis tualetai, pritaikyti SPTZ. Keleiviy terminaluose
jrengtos SPTZ pritaikytos specialiais Zenklais pazymétos sédéjimo vietos. Prie Vilniaus oro
uosto esancioje traukinio stotel¢je jrengtas dvipusis liftas.

9.5. Visuose oro uostuose yra jrengtos SPTZ atvykimo vietos, kuriose tokie keleiviai
gali pranesti apie savo atvykimg j oro uostg ir paprasyti pagalbos. Tarptautiniame Vilniaus oro
Uoste jrengtos trys tokios atvykimo vietos: viena priesais atvykimo terminalg, kita — ant
estakados prieSais iSvykimo terminalg, o trecioji yra jrengta prieSais atvykimo terminalg
esancioje automobiliy stovéjimo aiksteléje. Tarptautiniame Palangos oro uoste tokia vieta
jrengta terminalo viduje, Kauno oro uoste yra jrengtos dvi tokios vietos: viena — automobiliy
stovéjimo aikSteléje, o antra — prieSais terminala,

9.6. Vilniaus oro uostas yra nustates pagalbos SPTZ teikimo standartus, patvirtintus
Tarptautinio Vilniaus oro uosto generalinio direktoriaus 2008 m. rugpjiicio 20 d. jsakymu Nr.
1R-203, kuriais yra vadovaujamasi teikiant pagalba SPTZ. Kitiems oro uostams tokie
standartai pagal Reglamenta Nr. 1107/2006 yra neprivalomi, ta¢iau Kauno oro uostas taip pat
turi nustates pagalbos SPTZ teikimo standartus, patvirtintus V] ,Kauno aerouostas“
generalinio direktoriaus 2008 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. V-157, kuriais vadovaujantis
teikiama pagalba SPTZ,

9.7. Vilniaus, Palangos ir Kauno oro uostuose pagalba SPTZ teikiama pagal
Reglamento Nr. 1107/2006 reikalavimus, jeigu tokie keleiviai atvyke | oro uosta papraSo
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pagalbos. Visa pagalba SPTZ teikiama nemokamai. Visuose trijuose oro uostuose pagalbos
teikimas SPTZ i§ dalies arba visiskai perduotas antZeminiy paslaugy teikéjams, dirbantiems
atitinkamuose oro uostuose. Palangos ir Kauno oro uostai i§ dalies teikia pagalba SPTZ ir
savarankiskai,

9.8. Vilniaus oro uoste dirbantys antzeminiy paslaugy tiekéjai keleiviams su judéjimo
jranga jlaipinti j I€ktuva ir iSlaipinti i§ jo, kai laipinama ne per lanksciaja keleiviy galerija,
naudoja specialy automatinj vezimélj. Antzeminiy paslaugy tiekéjai, kurie neturi specialios
jrangos, keleivius su judéjimo negalia j léktuvus, stovinéius perone, ne prie lanks¢iyjy
keleiviy galerijy, jnesa ir i$nesa iS jy rankomis,

9.9. Kauno oro uoste SPTZ j Iektuvus jne$ami ir i§ jy i$neSami rankomis,

9.10. Palangos oro uostas 2013 metais jsigijo specialy automatinj vezimélj SPTZ
ilaipinti j lektuva ir i§laipinti 1§ jo,

9.11. SPTZ skirta informacija apie oro uoste jiems teikiamas paslaugas pagal
Reglamento Nr. 1107/2006 1 prieda, taip pat kontaktai, kuriais SPTZ gali praneiti apie
reikalingg pagalba, ir kontaktai, kurias galima pateikti skundg oro uostui arba Reglamento Nr.
1107/2006 jgyvendinimo prieziiira vykdanciai Civilinés aviacijos administracijai, yra
skelbiami oro uosty interneto svetainése www.vilnius-airport.Ilt, www.kaunas-airport.It ir
www.palanga-airport.lt. Tokia informacija skelbiama lietuviy ir uzsienio kalbomis, kuriomis
pateikiama ir kita oro uosto informacija. Internete skelbiama ir silpnaregiams pritaikyta
minétos informacijos versija,

9.12. Pagal Reglamento Nr. 1107/2006 reikalavimus visas oro uoste dirbantis
personalas, turintis tiesioginj kontaktg su keleiviais, turi buti iSmokytas nediskriminuojamo
elgesio su SPTZ, o personalas, teikiantis pagalba SPTZ oro uoste ir lektuve, mokeéti suteikti
pagalba SPTZ. Oro uosta valdandios jmonés ir oro linijy bendrovés yra atsakingos uz tokiy
mokymy organizavimg ir Ziniy atnaujinimg. Visuose oro uostuose tokie mokymai buvo
organizuoti, pasitelkiant nejgaliyjy organizacijy, medicininés reabilitacijos centry ir Vytauto
Didziojo universiteto atstovus,

10. Gelezinkeliy transportas.

10.1. Siuo metu Lietuvoje galioja 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p.
14) (toliau — Reglamentas Nr. 1371/2007), kuris, be kity reikalavimy, taip pat nustato SPTZ
apsaugos ir pagalbos jiems teikimo taisykles keliaujant geleZinkeliy transportu,

10.2. Remiantis Reglamentu Nr. 1371/2007 buvo parengtos Prieigos taisyklés, taikomos
vezant nejgalius ir ribotos judésenos asmenis (toliau — taisyklés), patvirtintos AB ,,Lietuvos
gelezinkeliai* generalinio direktoriaus 2009 m. lapkri¢io 27 d. jsakymu Nr. [-900. Taisykliy
tikslas -uztikrinti lygias ir nediskriminacines SPTZ galimybes keliauti geleZinkeliy transportu,
skirti ypatingg démesj informacijos, kuri susijusi su gelezinkeliy paslaugy pritaikymu, su
galimybe patekti i traukinius ir naudotis juose esanciais patogumais, teikimui,

10.3. Pagal §ias taisykles SPTZ turi gauti visg informacija apie marsrutus, traukiniy
pritatkyma jy specialiesiems poreikiams, tvarkarasCius, teikiamas paslaugas, nuolaidas ir
lengvatas, Informacija teikiama telefonu, interneto svetainé¢je www.litrail.lt ar gelezinkelio
stotyse. Informacija kelionés metu, priklausomai nuo traukinio tipo, perduodama
monitoriuose, garsiniu budu, uzrasais Brailio rastu. Informacija gali suteikti ir traukinio
personalas. Zmonéms, judantiems su nejgaliojo veziméliu, ar kity judéjimo sutrikimy
turintiems Zzmonéms rekomenduojama pagalba, kurios reikés kelionés metu jlaipinant ir
iSlaipinant, uZsakyti i§ anksto,

10.4. Zmogui su regéjimo negalia informavus i§ anksto apie pagalbos poreikj stotyje,
suteikiama visa reikalinga pagalba: pasitinkama informacijos teikimo vietose, palydima iki
kasy ir padedama jsigyti bilieta, suteikiama dominanti informacija ir jsodinama j traukinj,

10.5. Klausos sutrikimy turintiems asmenims perkant bilieta Vilniaus gelezinkelio
stoties kasose, kurios pazymétos nejgaliyjy Zenklu, galima reguliuoti garsiakalbiy skleidZziamo
garso aiSkuma ir stipruma. Jeigu Siomis priemonémis pasinaudoti nepavykty ar jy nepakakty,
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stoties personalas pageidaujama informacija suteikty raStu. Vaizdo ekranai didZziosiose
gelezinkelio stotyse informuoja keleivius apie traukiniy atvykima ir i§vykima, kelio numer;j,
vélavimus,

10.6. Dalis AB ,Lietuvos gelezinkeliai*“ keleiviniy vagony, dyzeliniy ir elektriniy
traukiniy yra pritaikyti SPTZ. Tokiy traukiniy nuolat daugéja, nes, atliekant modernizavimo
darbus arba jsigyjant naujus traukinius, yra atsizvelgiama j SPTZ poreikius. 2008-2012 m. AB
,Lietuvos gelezinkeliai“ jsigijo 6 naujus dviaukscius elektrinius traukinius (vaziuoja marSrutu
Vilnius-Kaunas-Vilnius). Siuose traukiniuose yra jrengtos specialiai SPTZ pritaikytos vietos,
tualetai, jdiegtos naujos keleiviy informavimo sistemos. Zmonéms su regéjimo negalia skirti
informaciniai uzraSai Brailio raStu, jrengtos techninés priemonés, padedancios Zmonéms su
nejgaliojo veziméliais patogiai jvaziuoti i traukinj. Taip pat yra eksploatuojama 12 naujy
2008-2011 m. jsigyty automotrisiy, 2009 m. pradéti naudoti 4 modernizuoti keleiviniai
vagonai, kuriy durys yra paplatintos, vagonuose jrengtos vietos SPTZ, taip pat pritaikyti
tualetai,

10.7. 2012 m. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ parengé keleiviy aptarnavimo standarta,
kuriame ypatingas démesys yra skiriamas SPTZ. Keleivius aptarnaujantis personalas su §iuo
dokumentu yra supazindintas ir periodiSkai pagal jj instruktuojamas,

10.8. Klaipédoje 2010 m. liepos ménes] pradétas eksploatuoti naujas pésciyjy tiltas per
gelezinkelj. Sis tiltas yra pritaikytas ir SPTZ — ant tilto kas 9 metrai jrengtos aikstelés, kuriose
jie gali pailséti. Kadangi tiltas yra Sildomas, tai ir Saltuoju mety laiku judéti juo yra saugu.
Baigtos remontuoti Klaipédos gelezinkelio stoties keleiviy ramy (Priesto¢lo g. 1) biliety kasos
— dabar SPTZ gali patogiai patekti j keleiviy riimus, pritaikius biliety kasas, gali patys jsigyti
traukinio bilieta, gauti iSsamig informacijg apie keleiviniy traukiniy eisma.

10.9. 2010-2012 m. rekonstruojant ir renovuojant Naujosios Vilnios, Varénos,
Bezdoniy, Pabradés, Kazly Ridos, Radviliskio, Kretingos, Plunges, TelSiy, VaiCiuny ir
Marcinkoniy gelezinkelio stotis ir peronus SPTZ patogumui pritaikytos biliety kasy patalpos,
viesieji tualetai, sudarytos salygos SPTZ jvaziuoti lauklamQ]q sale, jrengtos nuovazos i$
perono | perona. Siauliy gelezinkelio stotyje atliekami SPTZ tualety jrengimo darbai, jrengtas
SPTZ keltuvas, apsauginiai turéklai, reikalingi SPTZ jvaziuoti j laukiamaja sale. 2012 m.
pabaigoje baigti rekonstrukciniai darbai Jaitiny stoties perone. Sioje stotyje regimaisiais ir
lieCiamaisiais jspéjamaisiais zenklais pazymeéta pavojingosios zonos riba.

11. Vandeny transportas.

11.1. 2012 m. gruodzio 18 d. jsigaliojo 2010 m. lapkricio 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1177/2010 dél jury ir vidaus vandeny keliais vykstan¢iy
keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2010 L 334,
p. 1), kuriuo nustatomos taisyklées dél keleiviy, jskaitant SPTZ, nediskriminavimo.

11.2. Siuo metu AB ,,Smiltynés perkéla yra i§ dalies pasirengusi aptarnauti SPTZ.
Naujojoje perkéloje Klaipédoje jrengtas naujas tualetas, atitinkantis Siuolaikinius higienos
reikalavimus, prie biliety kasy jrengti pakilimo ir nusileidimo takeliai su turéklais, Salia biliety
kasy jrengti varteliai, pro kuriuos gali pravaziuoti Zzmogus su nejgaliojo veziméliu, kelty
pagrindiniuose deniuose ant laivapriekio ir laivagalio deSiniojo borto denio specialiai jrengtos
vietos SPTZ, keleiviy vaiky veziméliams, keleiviy salone jrengtos vietos, skirtos SPTZ, nuo
pagrindinio kelto denio j keleiviy salong padaryti specialtis pakilimo ir nusileidimo tilteliai,
kuriais Zmogus su nejgaliojo veZiméliu gali jvaziuoti ir iSvaziuoti, kelto pakeliamuosiuose
tilteliuose padaryti takeliai jvaziuoti (iSvaziuoti) j (i§) kelta (-0).

12. Keliy transportas.

12.1. 2013 m. kovo 1 d. jsigaliojo 2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir tolimojo susisiekimo autobusy transporto
keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p.
1) (toliau — Reglamentas Nr. 181/2011). Reglamentas Nr. 181/2011 numato vezimo miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusais taisykles dél keleiviy nediskriminavimo, keleiviy teises
mirties ar kiino suzalojimo arba bagazo dingimo ar jo sugadinimo atveju, nediskriminavimo ir
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privalomos pagalbos SPTZ ir riboto judumo asmenims, taip pat keleiviy teises atSaukus
kelione ar véluojant jg pradéti ir kt.

12.2. Siuo metu Vilniaus mieste eksploatuojami 222 ZemagrindZiai autobusai ir 47
7emagrindziai troleibusai. Sios transporto priemonés pritaikytos Zmonems, turintiems
Judejlmo negalig. Juose prie jlipimo dury ir prie V1etq, skirty SPTZ, jrengti mygtukai, kuriais
SPTZ gali atkreipti j save vairuotojo démesj. Zemagrindése transporto priemonése yra
rampos, skirtos keleiviams su nejgaliojo veziméliais jlaipinti / iSlaipinti, salonuose jrengtos
vietos su saugos dirzais zmonéms su nejgaliojo veziméliais fiksuoti transporto priemonéje
vaziavimo metu. Zemagrindziy transporto priemoniy atvykimo grafikai vieSojo transporto
stoteliy informaciniuose stenduose ir savivaldybés jmonés ,,Susisiekimo paslaugos* interneto
svetainéje www.Vilniustransport.It pazyméti geltona spalva.

12.3. Keleiviams su regé¢jimo negalia visuose Vilniaus miesto 320 troleibusy jrengta
speciali praneSimy sistema su iSoriniais garsiakalbiais, kuriuos aktyvuoja keleiviai su
pulteliais.

12.4. Kauno mieste kiekvieng dieng keleivius veza 107 zemagrindziai autobusai ir 42
7emagrindziai troleibusai. Siose transporto priemonése yra sumontuotos specialios
platformos, kurios nusileidZia ant Saligatvio, ir Zmogus su jprastu nejgaliojo veZiméliu gali
savarankiskai jvaziuoti j autobusg ar troleibusg. Interneto svetainéje Www.KVt.It ir vieSojo
transporto stotelése skelbiamuose tvarkaras¢iuose geltonu fonu pazyméti marSrutai, kuriais
vaziuoja zemagrindZiai autobusai ir troleibusai, pritaikyti SPTZ. Autobusuose ir troleibusuose
jrengta garsin¢ jranga, kurig naudojant praneSama apie marsSrutg ir vieSojo transporto stotele.
VieSojo transporto stotelése jrengtos 43 Svieslentés, kuriose nurodomas marSruto numeris,
transporto priemonés rusis (Zemagrindé ar ne), kryptis ir atvykimo j vieSojo transporto stotele
laikas.

12.5. Klaipédos mieste vietinio (miesto) susisiekimo marSrutais keleivius veza 81
7emagrindis autobusas, kuris yra pritaikytas vezti SPTZ. Visuose 149 autobusuose yra
sumontuota ir veikia garso sistema, praneSanti vieSojo transporto stoteliy, marsruty ir kitg
informacija. Vietinio (priemiescio) susisieckimo marsSrutais keleivius veza 2 zemagrindziai
mikroautobusai ir 5 neZemagrindZiai autobusai, kurie yra pritaikyti vezti SPTZ.

12.6. Siauliy mieste visas keleiviy veZimo paslaugas teikia UAB ,,Busturas“. I§ viso yra
eksploatuojami 94 vietinio (miesto) susisiekimo marSrutiniai autobusai, i§ jy 36
zemagrindziai.

12.7. Panevézio miesto savivaldybé keleiviams veZzti turi 68 autobusus, 1§ kuriy 67 yra
zemagrindZziai. Be to, visy zemagrindziy autobusy vidurinés durys yra iSplatintos (dvivérés) ir
pritaikytos jvezti vaikiSkus ar nejgaliojo vezimélius, o autobusy salonuose yra aikstelés jiems
pastatyti. Apie 25 proc. eksploatuojamy autobusy veikia kébulo lygio galimo pakrypimo i
perono puse funkcija ir yra atlenkiami (i§leidziami) jvaziavimo tilteliai.

I11. BENDRIEJI PRINCIPAI

13. Bendrieji principai, kuriy turi bati laikomasi uztikrinant susisiekima SPTZ, yra $ie:

13.1. Vezant SPTZ vietinio ir tolimojo susisiekimo autobusais:

13.1.1. vietinio ir tolimojo susisiekimo autobusy vezéjai turi uztikrinti, kad SPTZ turés
panaSias galimybes naudotis paslaugomis kaip ir kiti keleiviai ir nebus diskriminuojami;

13.1.2. SPTZ turi biti teikiama visa svarbi informacija apie kelione ir paslaugas SPTZ
prieinamais alternatyviais biidais — stambiu Sriftu, aiSkia kalba, Brailio rastu, elektroniniais
praneSimais, kuriuos galima perskaityti naudojant pritaikomasias technologijas, arba garso
jrasu;

13.1.3. pirkdamas bilieta SPTZ biliety pardavimo operatoriui turi pranesti, kokiy
konkreciy poreikiy turés ir kokios pagalbos jam reikés. Biliety pardavimo operatorius turi per
ne maziau kaip 36 valandas informuoti vezéja apie SPTZ reikalinga pagalba. Jeigu
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pranesimas nepateikiamas, vez&jai turi imtis visy jmanomy priemoniy, kad SPTZ bity
suteikta pagalba;

13.1.4. visose stotyse turi biiti jrengtos vietos, kuriose SPTZ gali pranesti apie savo
atvykima | stotj ir papraSyti pagalbos;

13.1.5. stotyse turi biiti suteikiama §i SPTZ reikalinga pagalba:

13.1.5.1. padedama nuvykti j registracijos vieta, laukimo salg¢ ir jlaipinimo vieta;

13.1.5.2. padedama jlipti j transporto priemong, jeigu reikia, naudoti keltuvus, kurie
turéty biiti pritaikyti Zmonéms nejgaliojo vezimélyje;

13.1.5.3. padedama jkelti / iskelti bagaza;

13.1.5.4. padedama atsisésti j vieta;

13.1.5.5. autobuse, SPTZ paprasius, turéty bati suteikiama informacija apie kelione;

13.1.6. visas stotyje dirbantis personalas, tiesiogiai bendraujantis su keleiviais, turi
mokéti elgtis su SPTZ, o personalas, teikiantis pagalba SPTZ stotyje ir autobusuose, turi
mokéti suteikti pagalba SPTZ. Informacija apie personalo mokymus pateikiama §io vadovo
IX skyriuje.

13.2. Vezant SPTZ gelezinkeliy transportu:

13.2.1. gelezinkeliy transporto operatoriai turi uztikrinti, kad SPTZ bus suteikiamos
keleiviy vezimo geleZinkeliais paslaugos ir SPTZ nebus diskriminuojami;

13.2.2. turi buti didinamas sto¢iy ir jy prieigy, perony, riedmeny ir kity jrenginiy
prieinamumas SPTZ;

13.2.3. SPTZ, pirkdamas bilieta, biliety pardavimo operatoriui turi praneiti, kokios
konkregios pagalbos jam reikés atvykus j gelezinkelio stotj. Sia informacija biliety pardavimo
operatoriai turi pranesSti gelezinkeliy transporto vezé¢jams prieS 48 valandas nuo i§vykimo
pradzios, jeigu kelioné¢ yra ] uzsienj. Jeigu kelioné¢ yra Lietuvoje, gelezinkeliy transporto
vez&jams turi pranesti prie§ 24 valandas iki kelionés pradzios;

13.2.4. SPTZ atvykus j geleZinkelio stotyje esandia nustatyta vieta, i§ kurios SPTZ gali
pranesti apie atvykimg ir iSsikviesti pagalba, turi biiti suteikta visa reikalinga pagalba
(registravimas, jlaipinimas, iSlaipinimas, bagazo pakrovimas ir iSkrovimas ir kita);

13.2.5. jeigu nepateikiamas joks praneSimas apie vykstantj SPTZ, gelezinkeliy
transporto vezéjai deda visas pagrijstas pastangas, kad biity suteikta visa jmanoma pagalba.

13.3. Vezant SPTZ orlaiviais:

13.3.1. pirkdamas oro transporto bilietus SPTZ turi pranesti oro veZéjui ar kelioniy
agentui, kokios konkregios pagalbos jam reikés kelionéje. Sia informacija biliety pardavimo
operatorius turi pranesti oro vezéjui prieS 48 valandas iki iSvykimo pradzios. Pirkdamas
bilieta SPTZ gali uZsisakyti norima vieta léktuve. Informacija apie tokios pagalbos batinuma
turi biti pazyméta ir patvirtinta skrydzio biliete. Pagalba SPTZ oro uoste ir lektuve turi biiti
nemokama,;

13.3.2. skrydis gali turéti jtakos kai kuriy SPTZ (keleiviy po neseniai atlikty operacijy;
keleiviy, turin¢iy metalinius implantus, protezus, Sirdies stimuliatorius) sveikatai, todél
rekomenduojama tokiems keleiviams pries skrydj pateikti galiojan¢ig medicining pazyma, o
besilaukian¢ioms moterims nuo tam tikros néStumo savaités pateikti oro vezéjui galiojancig
medicining pazyma. Medicininé paZyma gali biti reikalaujama tik tam tikrais iSimtiniais
atvejais ir esant tam tikroms aplinkybéms, apie kurias oro vezéjas privalo pateikti informacija
Iprastais ir alternatyviais buidais savo interneto svetaingje ir veZimo taisyklése;

13.3.3. jeigu SPTZ skrydzio metu bus reikalinga tam tikra medicininé jranga (i§skyrus
judéjimo jranga), tokiu atveju SPTZ turi 48 valandas pries skryd;j arba perkant bilieta pranesti
oro vezéjui arba kelioniy agentui apie skrydzio metu reikalinga medicining jranga ir, jei
reikalinga, gauti oro vez&jo patvirtinima. Oro veZéjas turi teise i§ SPTZ pareikalauti
medicininés pazymos arba kity dokumenty dél medicininés jrangos gabenimo. Apie
reikalavimus medicininei jrangai oro veZg¢jas privalo pateikti informacija jprastais ir
alternatyviais buidais savo interneto svetaingje ir veZimo taisyklése;
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13.3.4. jeigu SPTZ naudojasi akumuliatoriumi valdoma (elektrine) judéjimo jranga, apie
tai ne maziau kaip pries§ 48 valandas turi pranesti oro vezéjui arba kelioniy agentui (nurodant
akumuliatoriaus tipa, jrangos svorj) ir gauti oro vezéjo patvirtinimg. NepraneSus apie tokia
judéjimo jrangg, oro vez¢jas turi teis¢ atsisakyti vezti jranga, jeigu jos transportavimas turéty
itakos skrydzio saugumui;

13.3.5. jeigu SPTZ turi veztis skystas medicinines priemones didesnése nei 100 ml
talpyklose, reikalingas naudoti kelionés metu dél medicininiy prieZzasCiy arba specialiems
mitybos poreikiams patenkinti, jskaitant kiidikiy maista, medicininés pazymos pateikti
nereikia, ta¢iau saugumo patikros metu SPTZ gali biiti paprasytas jrodyti skystos medicininés
priemongés autentiskuma;

13.3.6. SPTZ, kuriems reikalinga pagalba, j léktuva jsodinami pirmiausia ir i lektuvo
yra i§laipinami paskiausiai. Jei SPTZ nori islipti i§ léktuvo grei¢iau, kad galéty spéti j kita
léktuva, jis turi prasyti léktuvo palydovy, kad jam bty suteikta tokia pagalba;

13.3.7. Sunys vedliai vezami léktuvo salone, jeigu tai leidzia oro vez€jo vezimo
taisyklés; tokie Sunys yra vezami be papildomo mokescio.

13.4. Vezant SPTz vandeny transportu:

13.4.1. uosto terminaluose turi biiti teikiama visa svarbi informacija ir SPTZ
prieinamais biidais — naudojami uzraSai Brailio rastu, garso, vaizdo jraSai ir elektroninés
priemongs;

13.4.2. pirkdamas biliet3 SPTZ biliety pardavimo operatoriui turi pranesti, kokiy
konkreciy poreikiy turés ir kokios pagalbos jam reikes. Biliety pardavimo operatorius turi per
ne maziau kaip 48 valandas informuoti uosto terminala apie SPTZ reikalinga pagalba;

13.4.3. visuose jury ar vidaus vandeny uosty terminaluose turi biiti jrengtos SPTZ
atvykimo vietos, kuriose tokie keleiviai gali pranesti apie savo atvykimg j uosto terminalg ir
paprasyti pagalbos;

13.4.4. atvykusiam j uosto terminala SPTZ turi bti suteikta i pagalba:

13.4.4.1. padedama nuvykti j registracijos vieta, uzsiregistruoti ir uzregistruoti bagaza;

13.4.4.2. padedama nuvykti iki laivo, atlikti reikalingas migracijos ir saugumo tarnyby
tikrinimo procediiras;

13.4.4.3. padedama jlipti j laiva ir pasibaigus kelionei iSlipti i$ jo; jeigu reikia, turi buti
naudojamas automatinis keltuvas, kuris turéty buti pritaikytas Zzmogui su nejgaliojo veziméliu;

13.4.4.4. padedama judéti laive, nuvykti iki sédimy viety, tualeto patalpy;

13.4.4.5. padedama atsiimti bagazg ir atlikti reikalingas migracijos ir saugumo tarnyby
tikrinimo procediiras;

13.4.4.6. nuvykti j nustatytg iSéjimo vieta;

13.4.5. jeigu SPTZ lydi $uo vedlys, jis nemokamai priimamas j laiva, tadiau apie tai turi
biiti pranesta i anksto;

13.4.6. visas uosto terminale dirbantis personalas, tiesiogiai bendraujantis su keleiviais,
turi mokéti elgtis su SPTZ, o personalas, teikiantis pagalba SPTZ uosto terminale ir laive, turi,
be to, mokéti suteikti pagalba SPTZ. Informacija apie personalo mokymus pateikiama $io
vadovo IX skyriuje.

IV. INFORMACIJOS PRIEINAMUMAS

14. Vezéjai, teikiantys paslaugas SPTZ, pirmiausia turi jvertinti savo teikiama
informacija ir pritaikyti ja SPTZ vadovaudamiesi Siame skyriuje pateiktomis
rekomendacijomis.

15. Kiekvienoje jmongje, teikiancioje transporto paslaugas keleiviams, turi biiti paskirti
atsakingi asmenys, galintys suteikti SPTZ visa informacija, kurios jiems reikia. Papildomai
Sie atsakingi asmenys turi gebéti pateikti reikalingg informacija tokiais biidais, kurie priimtini
skirtingg negalig turintiems SPTZ, ir Zinoti specifinius SPTZ poreikius. Tai pasiekti padés
specifinis personalo mokymas, apraSytas §io vadovo IX skyriuje.
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16. Isskiriami keturi pagrindiniai kelionés etapai, kuriuose visiems keleiviams, jskaitant
SPTZ, reikalinga informacija: planuojant kelione, esant vie§ojo transporto stotelése,
gelezinkelio stotyse, jliry uoste ar oro uoste, esant transporto priemonéje ir po kelionés,
atvykus 1 vieSojo transporto stotele, stoti, gelezinkelio stotj, jury uostg ar oro uosta.

17. Planuojant keliong reikalinga §i informacija:

17.1. tvarkaras¢iy informacija (marsrutai, datos, laikas ir kita);

17.2. apie paslaugy prieinamuma SPTZ;

17.3. apie jungtis su kitomis transporto rasimis;

17.4. apie patalpy prieinamuma SPTZ (liftus, tualetus, parduotuves ir kt.);

17.5. apie galimg pagalba ir kaip ja pasinaudoti;

17.6. apie biliety jsigijimo budus.

18. Autobusy stotyje, gelezinkelio stotyje, jliry uoste ir oro uoste reikalinga $i
informacija:

18.1. vaizding ir garsiné tvarkarasciy informacija (atvykimas ir i§vykimas, marsrutai) (1
paveikslélis):

|8
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1 paveikslélis. Informaciniai Zenklai.

18.2. nurodymai, kaip gauti pagalbg;

18.3. apie biliety jsigijimo biidus;

18.4. apie saugy vezima, iSlaipinimg ir laukima;

18.5. apie skundy pateikimo tvarka;

18.6. vaizdiné ir garsiné informacija apie vélavimg, jskaitant informacija, kiek bus
véluojama;

18.7. instrukcijos apie tai, kg daryti tuo atveju, jei yra kelionés sutrikimy;

18.8. naudingi telefono numeriai.

19. Transporto priemonéje reikalinga §i informacija:

19.1. matoma informacija apie marsruta;

19.2. nurodymai, kaip gauti pagalba;

19.3. vaizdiné ir garsiné informacija apie kiekvieng vieSojo transporto stotele;

19.4. vaizdiné ir garsiné informacija apie vélavimus, jskaitant informacijg, kiek bus
véluojama;

19.5. nurodymai, kaip elgtis avarijos atveju.

20. Po kelionés reikalinga Si informacija:

20.1. apie aktualias ir prieinamas susisiekimo paslaugas (traukinius, autobusus ir taksi)
ir kaip jas gauti (2 paveikslélis);
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2 paveikslélis. Informacija apie aktualias ir prieinamas susisiekimo paslaugas.

20.2. nurodymai, kur kreiptis norint pateikti skundg ar pasitlymus;

20.3. apie SPTZ pritaikyta vie$ajj transporta (autobusus, troleibusus ir kt.), jrenginiy ir
jrangos pasikeitimus (tualetai, nuovazos, liftai, prieinami telefono aparatai, biliety uzsakymas,
sédimyjy viety rezervavimas), lengvatinius tarifus, specialius pagalbos telefono numerius. Si



informacija galéty biiti pateikiama interneto svetainése ir lankstinukuose, kurie turéty biiti
i§samiis, kompaktiski ir pritaikyti SPTZ.

21. Tam, kad bty patenkinti visy keliaujanéiyjy, tarp ju ir SPTZ, poreikiai, vaizdinés
informacijos, informacijos, pateikiamos zenklais, telefonu ar bet kokiu kitu badu, teikimo
kriterijai yra Sie:

21.1. AiSkumas:

21.1.1. visi informaciniai uzrasai turi baiti suprantami, skaiciai ir raidés turi buti tinkamo
dydzio, kad informacija bty galima jzitréti i§ didesnio atstumo (3 paveikslélis);
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3 pavezkslelzs Patezkzamos znformacyos aiskumas.

21.1.2. Zenklai, kuriuose pateikiama informacija, turi biiti tinkamai ap$viesti ir iSdéstyti
zmogaus akiy lygyje, taCiau tose vietose, kur biina daugiau Zmoniy, turéty bati iSkelti
auksciau, kad Zmoneés juos pastebéty; zenkluose pateikiama informacija turi buti aiski, lengvai
jskaitoma, parenkamas tinkamas kontrastas. Geriausias kontrastas yra juodos ar tamsiai
mélynos spalvos Sriftas ir baltas fonas arba baltos ar geltonos spalvos Sriftas ir juodas fonaS'

.....

rodoma ne maziau kaip des1mt sekundziy arba Siek tiek ilgiau, dmamlnlal zenklai turi turéti
neatspindint] stiklg ir buti apsaugoti nuo tiesioginiy saulés spinduliy. Rekomenduojama
statant ar rekonstruojant Zenklus nenaudoti blizgiy pavir$iy, naudoti mating Zenkly pavirSiaus
apdaila;

21.1.4. tvarkaraS¢iai ir informaciniai lankstinukai turi biti spausdinami naudojant
maziausiai 14 dydzio, pageidautina 19 dydzio S$rifta;

21.1.5. Zodiniai skelbimai ir praneSimai turi buti pateikti suprantama kalba ir kartojami
keleta karty. Zodiné ir tekstiné informacija turi baiti sakoma ir rodoma vienu metu;

21.1.6. sutrikusio intelekto asmenims informacija apie tvarkarasCius, jranga, biliety
kasas ir orientavimgsi pastate turéty buti pateikiama naudojant iliustracijas ir kuo
paprastesnius sutartinius zenklus.

21.2. Glaustumas:

21.2.1. gana daug informacijos turi buti jvertinama judant pésCiomis arba vaziuojant
transporto priemone. Laikas, per kurj reikia pamatyti, perskaityti ir suprasti pateikiamg
informacija, yra labai trumpas, todél pateikiama informacija turi biiti kuo glaustesné, tokia,
kuri padéty susiorientuoti sutrikusio intelekto asmenims;

21.2.2. pateikiant informacija rekomenduojama naudoti kuo daugiau simboliy, kurie
turéty biiti nedviprasmiski; pradedant naudoti naujus simbolius su jy reikSmémis i§ anksto turi
biiti supaZindinama visuomene.

21.3. Tikslumas ir pateikimas laiku. Pirminé informacija turi bti tiksli ir teikiama tuo
laiku, kuriuo ji yra reikalinga. Tiksli informacija nuolat turi buti atnaujinama (4 paveikslélis).
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4 paveikslélis. Informacijos tikslumas ir pateikimas laiku.
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21.4. Turi buti uztikrinta, kad interneto svetainése pateikiama informacija galés naudotis
SPTZ (jdiegti ekrano skaitytuvai ir kt.).

21.5. Rekomenduojama, kad vezéjai teikty internetu kelioniy planuotojo ,,nuo dury iki
dury“ paslaugas, kurios apimty viso vieSojo transporto sektoriaus marsSruty planavima,
tvarkaraséiy ir marsruty, pritaikyty SPTZ, informacija.

21.6. Rekomenduojama jdiegti informacing sistema, kurios paskirtis; teikti telefonu
informacija SPTZ apie tvarkara3&ius, marsrutus, transporto priemoniy prieinamuma, vieojo
transporto stoteliy ir stoéiy, tualety ir pagalbos suteikimo SPTZ galimybes.

21.7. Savivaldybéms rekomenduojama miesto vieSosiose erdvése jrengti pagalbos
vietas, kuriose SPTZ galéty gauti informacijos apie kelione ar i§sikviesti skubia pagalba. Sios
pagalbos vietos turéty biiti suprojektuotos taip, kad atitikty SPTZ poreikius ir naudojimasis
tokia pagalbos vieta biity suprantamas sutrikusio intelekto asmenims.

21.8. Daznai kelionés apima daugiau nei vienos raSies transportg, todél
rekomenduojama kuriant ir teikiant iSsamias transporto sistemos informacijos paslaugas
stengtis jtraukti informacijg apie skirtingy transporto riiSiy jungtis ir kt. Informacija apie §j
jvairiarii$] keliavimo biidg yra tokia pat svarbi kaip ir vieSojo transporto prieinamumas.

V. TRANSPORTO INFRASTRUKTURA

22. Biitina pritaikyti transporto infrastruktiira, kad SPTZ galéty saugiai ir uztikrintai
naudotis vieSojo transporto paslaugomis.

23. Infrastruktiiros valdytojams rekomenduojama pirmiausia atlikti iSsamy esamos
infrastruktiros pritaikymo SPTZ poreikiams jvertinima, nustatyti visas nepritaikytas
teritorijas, jrenginius ir konstrukcijas ir parengti infrastruktiiros pritaikymo SPTZ poreikiams
planus.

24. Aplinkos, miesty, miesteliy ir kaimy teritorijos.

24.1. Projektuojant miesty, miesteliy, kaimy teritorijas, visuomeninés paskirties pastatus
transporto reikméms svarbu taikyti universalaus dizaino principa. Vadovaujantis S$iuo
principu, vieSosios erdvés turi biiti projektuojamos taip, kad jose buty patogu judéti ir
orientuotis visiems zmonéms, jskaitant SPTZ. Daugeliu atvejy tai progresyvus principas, nes
tai, kas tinka SPTZ, dazniausiai tinka ir sveikam zmogui. Taéiau §j principa visada reikia
taikyti kirybiskai, atsizvelgiant ne tik j sveikyjy ir SPTZ poreikius, bet ir j skirtingas SPTZ
galimybes (5 paveikslélis).

24.2. Projektuojant ar rekonstruojant miesty, miesteliy, kaimy teritorijas, vieSgsias
erdves, miesto gatves, tiltus, viadukus, sankryzas, automobiliy stovéjimo aiksteles, per¢jas,
aikstes, takus, vieSojo transporto stoteles, persédimo ir galutinius punktus ir kitus transporto
infrastruktiiros elementus turi biiti vadovaujamasi universalaus dizaino principu, statybos
techniniu reglamentu STR 2.03.01:2001 ,Statiniai ir teritorijos. Reikalavimai Zmoniy su
negalia reikméms*, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2001 m. birzelio 14 d.
jsakymu Nr. 317 (Zin., 2001, Nr. 53-1898; 2010, Nr. 52-2582) (toliau — STR 2.03.01:2001),
statybos techniniu reglamentu STR 2.06.01:1999 ,Miesty, miesteliy ir kaimy susisiekimo
sistemos*, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 1999 m. kovo 2 d. jsakymu Nr.
61 (Zin., 1999, Nr. 27-773) (toliau -STR 2.06.01:1999), ir statybos techniniu reglamentu STR
2.02.02:2004 ,,Visuomeninés paskirties statiniai®, patvirtintu Lietuvos Respublikos aplinkos
ministro 2004 m. vasario 27 d. jsakymu Nr. D1-91 (Zin., 2004, Nr. 54-1851), taip pat Siame
vadove pateiktomis rekomendacijomis.


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.3C24C4CAE7B1
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.1218A5480D06
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.F81C6C9CBD7C
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.B7AFE0723734
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5 paveikslélis. Universalaus dizaino principas.

25. Automobiliy stovéjimo aikStelés ir garazai.

Be jau minéty statybos techniniy reglamenty, papildomai rekomenduojama taikyti §iuos
reikalavimus:

25.1. Stovéjimo vieta, skirta nejgaliojo transporto priemonei, turi biiti ne maziau kaip
3,6 metro plocio, kad nejgalusis i$ transporto priemonés galéty persésti j nejgaliojo vezimélj.

25.2. Stovéjimo vieta gatvéje lygiagreciai su kelkrasciu turi buti 6,6 metro ilgio, kad
biity galima prieiga i$ transporto priemonés galinés dalies.

25.3. Policija ir kitos teisés aktais jgaliotos institucijos turéty uztikrinti, kad stovéjimo
vietose, kurios skirtos nejgaliajam ir kurios pazymétos zenklu ,,Nejgalusis®, nebiity statomos
kitos transporto priemongs (6 paveikslélis).

25.4. Rekomenduojamas nejgaliyjy transporto priemoniy stovéjimo viety skaicius gali
skirtis, nes tai priklauso nuo aikstelés dydzio. Priimant sprendimg dél minéty stovéjimo viety
skaiCiaus skyrimo prie pastaty, reikia nepamirsti, kad besinaudojanc¢iy transporto priemonémis
nejgaliyjy skaicius didéja.

25.5. Kiti nejgaliyjy transporto priemoniy stovéjimo aiksteliy, garazy, stovéjimo viety
skaiCiaus, atstumy, nuolydziy ir lygiy, dangy pavirSiaus ir kiti reikalavimai yra pateikti STR
2.03.01:2001.

25.6. Rekomenduojama miesty savivaldybéms teikti i$samig informacijg apie prie
visuomeninés svarbos pastaty, prekybos centry, gydymo jstaigy ir kitur esancias nejgaliyjy
transporto priemoniy stovéjimo vietas. Interneto svetainéje turéty biti skelbiamas zemélapis
su aiksteliy adresais.

T

6 paveikslélis. Atitinkamais kelio Zenklais ir horizontaliuoju Zenklinimu pazZymétos
nejgaliojo transporto priemonés stovéjimo vietos.

26. Patekimas j pastatus ir pastaty elementai.

26.1. J¢jimas | transporto infrastruktiiros pastatus turi biti lengvai randamas,
iSsiskiriantis i§ bendro fono. J¢jimo pavirSius turi biti kontrastingy spalvy ir skirtingo reljefo
plyteliy ar kitos dangos.

26.2. Prie j&jimo ] pastatus dury neturety biti reklaminiy skydy, informaciniy stendy ir
kt.

26.3. Nejgaliesiems pritaikyti transporto infrastruktiiros pastatai ir teritorijos, patalpos ir
kiti elementai (takai, automobiliy stovéjimo vietos, j¢jimai | pastatus, tualety kabinos ir kt.),
kurie taip pat tinka naudotis ir SPTZ, turi biiti pazyméti zenklu ,,Nejgalusis®.

26.4. Informaciniai Zenklai, nuorodos, uzrasai, schemos turi biiti jrengti 1500-1500 mm
nuo grindy ar Saligatvio pavirSiaus. Prie dury Sie Zenklai turi biti tvirtinami ant sienos i§ tos
pusés, kur yra dury rankena.
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26.5. Pakabinti informaciniai Zenklai neturi sumazinti SPTZ judéjimo trasy maZiausiy
leistiny plo¢iy ir auk$¢iy, manevrams skirty aik3teliy maZiausiy ploty ar kitaip kliudyti SPTZ.

26.6. Informaciniai zenklai, nuorodos, uzrasai, schemy raidés, skaiciai, pieSiniai turi
biiti kontrastingi (Sviesiis tamsiame fone arba atvirks¢iai), zenkly pavirSius matinis, neblizgus.

26.7. Sriftas turi bati aikus ir gerai jskaitomas. RaidZiy ir skaitmeny, skirty skaityti i$
10 m atstumo, aukstis turi buti 120-150 mm, skaitomy i§ 20 m atstumo — 200-250 mm,
skaitomy i$ 40 m -500-600 mm.

26.8. Informaciniai zenklai turi biiti ne mazesni kaip 150 x 150 mm. Informaciniuose
zenkluose, jrengtuose SPTZ pasiekiamumo zonoje, esanti informacija turi biti pateikta ir
taktiline forma — Brailio rastu.

26.9. Durys turi buti automatinés ir turéti judesio jutiklius, kurie turi biiti montuojami
vir§ dury. Lauko durys, jeigu jos ne automatinés, turi atsidaryti j iSor¢. Dury plotis turi biiti
pakankamas jeiti visiems, jskaitant ir Zmones su nejgaliojo veziméliais, judéjimo
pagalbininkais ar dvivieciais vaikiskais veziméliais.

Rekomenduojamas minimalus dury plotis — 1200 mm. Ten, kur durys yra dvigubos,
kiekvienos var¢ios minimalus plotis turi biiti ne mazesnis kaip 800 mm, pageidautina 830-900
mm. Stiklinés durys turi biiti i§ atsparaus stiklo, pazymétos rySkiomis spalvomis, stiklas
neturéty biiti zemiau kaip 400 mm nuo grindy pavirSiaus. 1200-1600 mm aukstyje stiklas
turéty biiti pazymétas ryskia jspéjamaja juosta. Jei naudojamos besisukancios durys, Salia turi
biti jrengtos ir paprastos durys, nes daugumai zmoniy, besinaudojanciy nejgaliojo
veziméliais, besisukancios durys yra sunkiai arba beveik nejveikiamos.

26.10. Nejgaliesiems pritaikyty nuovazy, turékly, laipty, kurie taip pat tinka naudotis ir
SPTZ, jrengimo reikalavimai i§samiai aprasyti STR 2.03.01:2001 (7, 8 paveikslélis).

26.11. Papildomai rekomenduojama, kad laiptai j pusriisiuose jrengtas parduotuves ar
kitos paskirties vie$gsias vietas buty aptverti tvorelémis. Jrengiant naujus ar rekonstruojant
senus laiptus biitina, kad jie biity su turéklais, laipty pakopos biity vienodo plocio ir aukscio.
Svarbu, kad kontrastingomis spalvomis biity pazymétas pirmasis ir paskutinysis laiptelis.
Kontrasto linija turéty buti maziausiai 5 cm plo¢io. Rekomenduojamas variantas — tamsts
laiptai ir Sviesi kontrastinga linija.

26.12. Pries kiekvieng laipty laiptatakj turi biiti jrengti lieCiamieji jspéjamieji pavirsiai,
kuriuos lengva uz¢iuopti kojomis (9 paveikslelis).

26.13. Laiptai turi biiti gerai apSviesti.

7 paveikslélis. SPTZ pritaikytas patekimas j pastatus.
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9 paveikslélis. Lieciamieji jspéjamieji pavirsiai pries laiptatakj.

27. Liftai.

27.1. Transporto infrastruktiros pastatuose, kuriuose erdvés yra skirtinguose lygiuose
(aukstuose), rekomenduojama jrengti liftus (10 paveikslélis).

27.2. Lifty jrengimo reikalavimai yra pateikti STR 2.03.01:2001.

27.3. Papildomai rekomenduojama taikyti Siuos reikalavimus:

27.3.1. lifty dydziy matmenys gali turi bati nuo 1100 mm ploc¢io ir 1400 mm gylio
(vienam Zmogui su nejgaliojo veziméliu) iki 2000 mm plocio ir 1400 mm gylio (vienam
zmogui su nejgaliojo veziméliu ir keletui kity zmoniy). Rekomenduojama, kad ten, kur erdvé
leidzia, minimalus lifto gylis baty 1500-1800 mm, o plotis bent 1400 mm, pageidautina 2000
mm;

27.3.2. ten, kur lifto durys uzsidaro i§ abiejy pusiy, minimalus dury plotis turéty biiti
900 mm, vidinis aukstis 2300 mm, o ten, kur durys iStisines, plotis turéty biti 1100 mm,;

27.3.3. kad biity lengviau orientuotis Zzmonéms su regé¢jimo negalia, prie lifto iSkvietimo
ir valdymo prietaisy esanti informacija ir zenklai turi biti pateikti ir taktiline forma — Brailio

10 paveikslélis. SPTZ pritaikytas liftas.
27.4. Kelias lifto link turi biti paZymétas lieCiamaja jspéjamaja linija.
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11 paveikslélis. Informacijos pateikimas Brailio rastu.

28. Eskalatoriai (12 paveikslélis).

28.1. Transporto infrastruktiiros pastatuose jrengti eskalatoriai tinka visiems SPTZ,
igskyrus SPTZ su $unimis vedliais ir zmones su nejgaliojo veziméliais.

28.2. Rekomenduojamas eskalatoriaus plotis yra nuo 600 mm iki 1100 mm, laiptelio
aukstis ne daugiau kaip 240 mm arba 210 mm, jei eskalatorius naudojamas kaip stacionarus
avarinis i§¢jimas.

28.3. Rekomenduojamas eskalatoriaus greitis 0,5 m/s.

12 paveikslélis. Eskalatorius.

29. Judéjimas pastato viduje.

29.1. Pastato vidaus lie¢iamyjy jspéjamyjy pavirsiy, judéjimo trasoje esanciy kliticiy,
dury, slenksc¢iy, langy, elektros jungikliy ir patalpy struktiiros reikalavimai yra pateikti STR
2.03.01:2001.

29.2. Papildomai rekomenduojama taikyti Siuos reikalavimus:

29.2.1. labai svarbu, kad pastatuose, ypa¢ dideliuose, biity tinkamai jrengti zenklai,
kurie turi biti lengvai matomi, jskaitomi ir suvokiami sutrikusio intelekto asmenims;

29.2.2. telefono automatai, prekybos automatai, bankomatai, sédimosios vietos, Siuksliy
dézés ir kiti pastaty elementai turi biiti jrengti taip, kad juos biity galima lengvai pamatyti,
pasiekti ir kad jie nepatekty j pés¢iyjy taky zonas;

29.2.3. lie¢iamieji jsp€jamieji pavirSiai nuo gretimy pavirsiy turi skirtis savo kietumu,
tamprumu ar garsu, sklindan¢iu nuo jy pavirSiaus;

29.2.4. nuo pagrindinio jéjimo iki strategiSkai svarbiausiy punkty (informacijos
langelio, lifto, eskalatoriaus) turi vesti lieCiamoji jspéjamoji linija.

29.3. Rekomenduojama transporto infrastruktiiros pastaty, kuriuose yra staciy laipty,
viduje jrengti keltuvus, pritaikytus Zzmonéms su nejgaliojo veziméliais ir kitiems riboto
judéjimo SPTZ (13 paveikslélis).

13 paveikslélis. SPTZ pritaikytas keltuvas.

30. Paslaugos stotyse, oro uostuose, jiry terminaluose ir prieplaukose.

30.1. Biliety pirkimas. Turi biiti bent viena SPTZ pritaikyta biliety pirkimo vieta,
kurioje stalo aukstis turéty biiti 750-850 mm, turi biiti jrengti turéklai, kad keleiviai, kuriems
sunku stovéti, galéty atsiremti.

30.2. Projektuojant automatines biliety kasas reikia jvertinti, kad jomis taip pat naudosis
ir zmonés su nejgaliojo veziméliais, todél monety jmetimo ir biliety paémimo lizdai, valdymo
mygtukai turi buti ne auk$¢iau kaip 1200 mm. Valdymo mygtukai turi bati 19-20 mm
skersmens ir pakankamai iSsikiS¢. Automatinis biliety pardavimo automatas turi biiti
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kontrastingy spalvy, gerai apsviestas (200 liuksy), rekomenduojama, kad automato mygtuky
informacija taip pat biity pateikiama ir Brailio rastu.

30.3. Instrukcija, kaip naudotis automatine biliety kasa, turi biiti paprasta ir lengvai
suprantama. Rekomenduojama, kad bilieto pirkimo procesa sudaryty trys etapai: bilieto
pasirinkimas, kainos pasirinkimas ir bilieto paémimas. Informacija ir naudojimosi instrukcija
turi bati pateikiama simboliais ir iliustracijomis ne mazesniu kaip 14 dydzio Sriftu
(pageidautina 19 dydzio Sriftu), laikantis kontrasto principo.

30.4. Rekomenduojama vengti sensoriniu bidu valdomy automatiniy biliety pardavimo
aparaty. Zmonés su regéjimo negalia negali jais naudotis.

31. Léktuvy, traukiniy ir autobusy laukimas.

31.1. Stotyse, uostuose ir oro uostuose turi buti jrengtos aiSkios ir gerai matomos
informacinés rodyklés, nurodancios, kur yra kasos, tualetai, informacijos tarnyba ir panasiai.

31.2. Prieiti prie informaciniy stendy, autobusy, traukiniy tvarkarasciy turi biti
nesudétinga, tvarkarasc¢iai turi biiti gerai matomi, jeigu reikia, apsviesti.

31.3. Terminaluose kas 50-60 metry turi biiti jrengtos sédimosios vietos. Sédimyjy viety
pasostés turi biiti pritaikytos skirtingus poreikius turintiems nejgaliesiems (14 paveikslélis).

31.4. Stotyse, oro uostuose, prieplaukose rekomenduojama jrengti uZzdarus
laukiamuosius tiems SPTZ, kuriems reikia ilgai laukti Ikelionés.

14 paveikslélis. Nejgaliesiems pritaikyta sédéjimo vieta.

32. Maitinimo paslaugos. Sto¢iy, oro uosty, prieplauky kavinés, restoranai ar barai turi
biti suprojektuoti taip, kad jais galéty naudotis SPTZ. Tarpas tarp staly, jeigu jmanoma, turéty
biti 1300 mm. Stalai Zmonéms su nejgaliojo vezimeliais turi biti 700 mm aukscio, po stalu
turi bati 500 mm gylio ir 600 mm plocio laisva erdvé. DidZiausias stalo aukstis — apie 730
mm.

33. Tualetai.

33.1. Terminaluose, stotyse ir kituose transporto infrastruktiiros pastatuose turi biiti
jrengti SPTZ pritaikyti tualetai. Nejgaliesiems pritaikyti tualetai tinka visy SPTZ poreikiams
(15 paveikslélis).

33.2. Rekomenduojama, kad kiekviename transporto infrastruktiiros pastato aukste bty
jrengtas bent vienas SPTZ pritaikytas (atskirai vyrams ir moterims arba vienas, skirtas tik
SPTZ) sanitarinis mazgas. Tualeto durys turi biti pla¢ios, lengvai atidaromos, ne maziau kaip
925 mm prosvaisos, i§ iSorés pazymetos placia ryskia juosta. Tualete turi biiti pakankamai
erdves, kad Zmonés su nejgaliojo veziméliais galéty judéti viduje. Turi biiti pakankama erdve
aplink unitaza, praustuvés ir ranky dziovinimo jrengimai turi buti jrengti taip, kad Zmogus
galéty juos pasiekti sédédamas nejgaliojo vezimelyje.

33.3. ISsamiis nejgaliesiems pritaikyty tualety jrengimo reikalavimai pateikiami STR
2.03.01:2001.

15 paveikslélis. SPTZ pritaikyti tualetai.
34. Kita infrastruktiira.
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34.1. VieSojo transporto stotelés:

34.1.1. rekomenduojama, kad vieSojo transporto stotelés buty uzdaros, kad keleiviai
biity apsaugoti nuo blogo oro, gerai apsviestos ir jrengtos taip, kad laukiantys keleiviai galéty
pamatyti atvykstancig transporto priemong;

34.1.2. eismo tvarkaras¢iai turéty kabéti 1000-1500 mm aukstyje;

34.1.3. rekomenduojama eismo tvarkaras¢iuose naudoti daugiau simboliy ir iliustracijy,
kad jie buty suprantami sutrikusio intelekto asmenims.

34.2. Ilipti | transporto priemong¢ rekomenduojama naudoti specialias jvazas, kurios
transporto priemonése biina surenkamos rankiniu btidu, atlenkiamos ,.knygos puslapio tipo* ir
elektrinés.

34.3. Naujas ar rekonstruojamas vie$ojo transporto stoteles rekomenduojama jrengti
taip, kad ant saligatviy nelikty metaliniy $iuksliadéziy ir stovy su vieSojo transporto stotelés
7enklu. Sie jrenginiai turéty bati jrengti prie vieSojo transporto stotelés ar ant jos sieny.
Viesojo transporto stotelés pradzig ir pabaiga turi Zyméti lieCiamieji jspéjamieji pavirSiai —
reljefinés linijos ar kitos formos Saligatvio plytelés, jei viesojo transporto stotelé yra prie
pésciyjy taky ar Saligatviy (16 paveikslélis).

-

16 paveikslélis. SPTZ pritaikyta vieSojo transporto stotelé.

34.4. Gelezinkeliy transportas:

34.4.1. sto¢iy infrastruktiira, pritaikyta nejgaliesiems, taip pat tinka visy SPTZ
poreikiams. Stoc¢iy infrastruktiiros pritaikymas nejgaliesiems yra reglamentuotas 2007 m.
gruodzio 21 d. Komisijos sprendimu Nr. 2008/164/EB dé¢l transeuropinés paprastyjy ir
greityjy gelezinkeliy sistemos techninés sgveikos specifikacijos ,,zmonés su judé¢jimo negalia“
(OL 2008 L 64, p. 72) (toliau — Komisijos sprendimas Nr. 2008/164/EB);

34.4.2. prie gelezinkelio perono krasto turi biiti jrengta lie¢iamoji jspéjamoji apsauginé
juosta;

34.4.3. perono kraStas turi buti aiSkiai pazymétas kontrastingomis spalvomis,
dazniausiai balta arba geltona (17 paveikslélis);

34.4.4. perono pavirSius turi biiti neslidus.

17 paveikslélis. SPTZ pritaikytas geleZinkelio peronas.

34.4.5. smulkios klititys (apsSvietimo stulpai, trumpi suolai, SiukSliadézés ir kt),
mazesnés kaip 1000 mm ilgio, perone turi biti jrengtos taip, kad nuo jy iki perono krasto biity
1600 mm;

34.4.6. tarp dviejy mazy kliticiy atstumui esant mazesniam kaip 2400 mm, jos laikomos
viena didele klititimi;
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34.4.7. klititys, ilgesnés kaip 1000 mm, bet ne didesnés kaip 10 000 mm (liftai, laiptai,
ilgi suolai ir kt.), turi biiti jrengtos taip, kad nuo jy iki perono krasto buity 2000 mm;

34.4.8. kliutys, kuriy ilgis didesnis kaip 10 000 mm, turi bati jrengtos taip, kad nuo jy
iki perono krasto biity 2400 mm,;

34.4.9. rekomenduojama, kad stotyse biity jrengti lieCiamieji zemélapiai, skirti
orientuotis Zmonéms su regé¢jimo negalia,

34.4.10. Keleiviy jlaipinimo vietos turi biiti gerai apSviestos:

34.4.10.1. SPTZ judéjimo trasa stoties pastato viduje, einanti nuo SPTZ tinkamo jéjimo
1 pastatg iki prieigos vietos perone, apSvieCiama maziausiai 100 Ix apSvieta matuojant
apSvietimo stipruma prie grindy;

34.4.10.2. pagrindinis j¢jimas, laiptai ir nuovazy galai apSvieiami maziausiai 100 1x
apSvieta;

34.4.10.3. jeigu tokiai apSvietai uztikrinti reikia dirbtinio apSvietimo, bendras apSvietos
lygis turéty biiti bent 40 Ix didesnis uZ natiiraly aplinkos apSvietimg ir Sviesa turi buti Saltesniy
spalvy;

34.4.10.4. peronams ir kitoms keleiviams skirtoms iSorinéms stoties zonoms leidziama
maziausia vidutiné apSvieta yra 20 1x, o maziausia apsvieta — 10 IX;

34.4.10.5. jeigu pateiktai informacijai skaityti reikia dirbtinio apSvietimo, tokios vietos
rySkiau apSvieCiamos sukuriant skirtingos spalvos bent 15 Ix didesn¢ apSvieta nei gretimose
Zonose,

VI. KELIAL GATVES IR PESCIUJU ZONOS

35. Keliai, gatvés ir pésCiyjy zonos turi biiti jrengti taip, kad jais be kliti¢iy galéty
naudotis SPTZ:

35.2. pésCiyjy taky pavirSiai turi biiti lygis, kieti, pakankamai Siurkstis, neslids,
neklampis, 1§ nebiriy (ne smelio, ne zvyro) medziagy;

35.3. pésciyjy tako minimalus plotis 1500 mm, pageidautina 2000 mm; plotis turi buti
didesnis prie§ vieSojo transporto stoteles (ne maziau kaip 3000 mm) ir prie§ parduotuves
(3500 mm ar daugiau), i§skyrus atvejus, kai tokio ploc¢io tako negalima jrengti dél arti esanciy
pastaty;

35.4. dangos 1§ ploks¢iy ar trinkeliy turi biti lygios, sitilés tarp plyteliy ne platesnés kaip
15 mm;

35.5. Suliniy dangCiy ir groteliy pavirsius turi buti neslidus ir pralaidus vandeniui;

35.6. sédimosios vietos urbanizuotose teritorijose esanciose pés€iyjy zonose turi biiti
jrengtos 100 metry intervalu;

35.7. péséiyjy takai turi bati atitinkamai pazenklinti, jrengti SPTZ priimtini nuolydZiai,
Siurkstiis pavirsiai;

35.8. pés¢iyjy takai, peréjos, nuovazos, laiptai ir kiti SPTZ judéjimo trasose esantys
elementai tamsiuoju paros metu turi buti gerai ap$viesti,

35.9. pésciyjy taky pavirSiai, Saligatviai, laiptai, nuovaZzos turi biiti tvarkingi, tinkamai
prizilirimi ir jrengti taip, kad ant jy nesikaupty vanduo ir kad jie neapledéty;

35.10. vandens nutekéjimo latakai turi bati ne gilesni nei 10 mm;

35.11. Zmonéms su regéjimo negalia orientuotis iSilgai trasos rekomenduojama jrengti
kontrastingy spalvy ir pavir$iy juostas;

35.12. rekomenduojama, kad pésCiyjy ir dviraciy takus skirty veja, taciau jeigu pés€iyjy
ir dviraCiy takai nutiesti Salia vienas kito ir tarp jy néra Zaliosios vejos ar kity skiriamyjy
zenkly, tokiy taky pavirSiaus fakttira turi aiskiai skirtis, skiriamyjy linijy nepakanka. Siekiant
uztikrinti saugesnj eisma SPTZ pésCiyjy ir dviradiy taku, rekomenduojama pésCiyjy ir
dviratininky srautus atskirti gerai juntamos tekstiiros juosta (18 paveikslélis),
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18 paveikslélis. Pagal universalaus dizaino principq jrengti dviraciy ir pésciyjy takai,
kuriuos skiria veja

36. Kiti péséiyjy taky, poilsio aiksteliy, ispéjamyjy taky pavirSiy jrengimo reikalavimai
pateikti STR 2.03.01:2001.

37. Jeigu Saligatvis ir gatvés vaziuojamoji dalis yra vieno lygio, jy riba turi biti
pazyméta skirtingos faktiiros ir skirtingy spalvy lieCiamuoju jspéjamuoju pavirSiumi arba
atskirta tvorelémis arba apsauginiy kelio atitvary sistemomis,

38. Rekomenduojama tiesiant naujus Saligatvius ar juos rekonstruojant pasirtipinti, kad
visos klifitys: medziai, apSvietimo stulpai, Siuksliy dézés ir kt. buty vienoje linijoje, kad
nebuty j Saligatvj i$sikiSusiy reklaminiy skydy, iSkaby ir panasiy elementy,

39. Jeigu saligatvyje yra laipteliai j pusrisj, i§ Sony jie turi buti aptverti apsaugine
tvorele. Tai ypac aktualu Zzmonéms su regé€jimo negalia,

40. Nuo pagrindimo S$aligatvio ar artimiausios vieSojo transporto stotelés link
pagrindinio jéjimo ] transporto pastatus turi vesti lie€iamoji jspéjamoji linija.

41. Saligatviai ties peré¢jomis turi bati kontrastingy spalvy, turéti lieGiamaji jspéjamaji
pavirsiy ir buti nuozulnts.

42. Saligatvis turéty bati 5-7 cm iskiles vir§ gatvés pavirsiaus, ten, kur reikia, jrengti
nuolydziai. Saligatviai turi biiti lygiis, juose negali bati papildomy kliiéiy.

43. Prie§ peréjas ant Saligatvio krasto turéty buti tvirtinamos metalinés juostelés su
apvaliais iskilimais (19, 20 paveikslélis).

R R S R
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20 paveikslélis. SPTZ pritaikyty pésciyjy peréjy pavyzdziai.

44. Lieciamieji jspéjamieji pavirSiai turi bti pakloti per visg peréjos plotj ir turi biiti ne
siauresni nei 50-60 cm. Jie turi buti pakankamai kieti ir grubis, kad Zmogus su regéjimo
negalia galéty juos pajusti, taciau jie neturéty biiti per grubiis, kad nesukelty sunkumy
péstiesiems ir Zmonéms su nejgaliojo vezimeliais.

45. Vykdant remonto, kasinéjimo ar kitus darbus, biitina aptverti teritorijg apsaugine
tvorele, kurios aukstis ne mazesnis nei 1 m. Tvorelés turi biiti paZymétos jspéjamosiomis
ryskiy spalvy juostomis. Bitina uztikrinti, kad nebus palikti atviri kanalizacijos ar kitos
paskirties Suliniai (21 paveikslélis).

----- -
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21 paveikslélis. Apsauginé tvorelé su jspéjamgja juosta.

46. Sviesoforai, kuriuose jrengtas garsinis péséiyjy perspéjimo signalas, reikalingi ne tik
akliesiems, bet ir silpnaregiams ar senyvo amziaus zmonéms, todél rekomenduojama
jrengiant naujus ar rekonstruojant senus Sviesoforus jmontuoti garsiniy signaly sistemg. Ypac
svarbu, kad garsiniai Sviesoforai veikty prie autobusy ir traukiniy sto¢iy, miesty centruose,
prie didziyjy prekybos centry, polikliniky ir kity visuomeniniy pastaty.

47. Jeigu Sviesoforas valdomas signalo jungtuku, bitina, kad apie jo jsijungima ar
iSsijungimg informuoty papildomas i§ aplinkos triukSmo iSsiskiriantis garso signalas:
spragteléjimas, pypséjimas ar pan.

48. Sviesoforai, kuriuose jrengtas garsinis péséiyjy perspéjimo signalas, turi biiti jrengti
ir reguliuojamose sankryzose, kuriose eismg sustabdo pats pésciasis (22 paveikslélis).

22 paveikslélis. Sviesoforo signalo jungtukas.

49. Kiti pana$iis jrenginiai turi biiti jrengiami ne Zemiau kaip 1200 mm vir§ tako
pavirSiaus. Ant pésCiyjy taky ar Saligatviy neturi biiti groty, dangCiy, tarpy ir kliti¢iy, kySanciy
auksc¢iau ar jleisty giliau kaip 10 mm nuo tako pavirSiaus.

50. Zmonéms su regéjimo negalia gerais orientyrais gali tapti vie$ojo transporto
stotelés. VieSojo transporto stotelés pradzig ir pabaigg turi Zymeti lieiamieji jspéjamieji
pavirSiai — reljefinés linjjos ar kitokios faktiros Saligatvio plytelés, jei vieSojo transporto
stotel¢ yra prie pés€iyjy taky ar Saligatviy.

51. Galimi ir kiti lieCiamieji jspéjamieji pavirSiai: reljefinés, besiskiriancios nuo kity
savo pavirSiumi Saligatvio plytelés, tam tikro dydzio akmenukai ar jy imitacijos (23
paveikslelis).

23 paveiksleélis. Skirtingo reljefo lieciamojo jspéjamojo pavirsiaus pavyzdziai.
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52. Stendai, iSkabos, skirti zmonéms su regéjimo negalia, turi biiti tokiy spalvy: baltas
ar geltonas simbolis ar uzrasas juodame, violetiniame, mélyname, zaliame ar raudoname fone
arba juodas ar mélynas simbolis ar uzrasas baltame fone.

VIl. TRANSPORTO PRIEMONELS

53. SPTZ asmeniniais automobiliais naudojasi gana retai, todé¢l vieSojo transporto
prieinamumas yra labai svarbus §ios grupés Zzmonéms.

54. Siekdami uztikrinti, kad vieSasis transportas biity prieinamas SPTZ, veZzéjai,
sudarydami ilgalaikes transporto priemoniy parko atnaujinimo programas, turéty numatyti
transporto priemoniy parko pritaikymo SPTZ priemones.

55. Troleibusali, vietinio (miesto ir priemiestinio) ir tolimojo susisiekimo autobusai.

55.1. Rekomenduojama, kad visi jsigyjami nauji miesto autobusai, troleibusai biity
pritaikyti SPTZ.

55.2. Transporto priemonés turi biiti apripintos specialia jranga, kuri padeda jlaipinti /
iSlaipinti judéjimo negalig turin¢ius Zmones.

55.3. Autobusy, troleibusy grindy pavirSiai turi buti neslidiis, turéklai ir atraminiai
stovai tinkamai jrengti ir apSviesti.

55.4. Autobusy, troleibusy grindys turi biiti paZemintos ir turi biiti jrengta nuovaza (24
paveikslélis).

24 paveiksiélis. Zemagrindziai autobusai, pritaikyti SPTZ.

55.5. Reikia siekti, kad priemiestinio ir tolimojo susisiekimo autobusai taip pat bty
pritaikyti Zzmonéms su nejgaliojo vezimeliais (turéty keltuvus). Keltuvas turi biiti vientisa
transporto priemoneés dalis su nuleidziama nuovaza (25 paveikslélis).

25 paveiksiélis. Tolimojo susisiekimo autobuso pritaikymo SPTZ pavyzdys.

55.6. Tam, kad bty lengviau orientuotis Zmonéms su regé¢jimo negalia, transporto
priemonés turi biiti paZenklintos informaciniais Zenklais, turéklai, atraminiai stovai,
sédimosios vietos turi biiti kontrastingy spalvy. MarSrutas turi biiti nurodytas dideliu
kontrastingu Sriftu Zzmogaus akiy lygyje.

55.7. Autobusuose ir troleibusuose rekomenduojama jrengti garsiniy praneSimy apie
vieSojo transporto stoteles sistema. Garsiniai praneSimai turi biiti aiSkiis, informatyvis.



21

55.8. Viesajame transporte idiegus elektroninio bilieto ir keleiviy informavimo sistemas
tapty jmanoma minétas sistemas papildyti modernia Zmoniy su regé¢jimo negalia keliones
palengvinan¢ia priemone — transporto priemonés iSorine garsine informavimo sistema.
Naudodamasis pulteliu SPTZ galéty i§ anksto jjungti atvykstandios transporto priemonés
iSoring garsing sistema ir taip informuoti vairuotoja, kad vieSojo transporto stotel¢je laukia
SPTZ, kuriam reikés pagalbos jlipant j transporto priemone ar suteikiant papildomos
informacijos. Garsinés informavimo sistemos perduodamas garsas sklinda ne tik autobuso ar
troleibuso viduje, bet ir lauke, jo garsa gali girdéti ir kiti vieSojo transporto stoteléje
laukiantys SPTZ. Sios informavimo sistemos — pagal elektroninés uzrasy knygelés principa
veikiantys jrenginiai, kuriuose jgarsinti viesojo transporto marsruty pavadinimai ir marsruty
numeriai.

55.9. Rekomenduojama miesto autobusuose ir troleibusuose jrengti vaizdo ekranus,
kuriuose biity skelbiama kelionés vieSuoju transportu informacija.

55.10. Zmonéms su nejgaliojo veziméliais vietos turi bati jrengtos 750 mm nuo jéjimo.

56. Taksi paslaugos.

56.1. Kad taksi paslaugos biity pricinamos SPTZ, rekomenduojama savivaldybéms
sudarant su taksi paslaugy teikéjais paslaugy teikimo sutartis nustatyti reikalavima, kad bent
vienas 1§ paslaugas teikianc¢ios jmonés taksi automobiliy biity specialiai skirtas nejgaliesiems
(26 paveikslelis).

56.2. Nejgaliesiems skirti taksi automobiliai, kurie tinka visy SPTZ poreikiams, turéty
atitikti Siuos reikalavimus:

56.2.1. dury angos, per kurias turéty patekti Zmogus su nejgaliojo veziméliu, turi biiti
maziausiai 1595 mm aukscio ir 850 mm plocio;

56.2.2. pakopos aukstis turi biiti 100 mm;

56.2.3. minimali keleiviui su nejgaliojo veziméliu skirta erdvé turi biiti 1300 mm plocio
ir 1340 mm ilgio;

56.2.4. pasostés aukstis turi biiti 430-460 mm;

56.2.5. taksi automobilis galéty turéti nuovaza.

> A
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57. Traukiniai. 5
57.1. Rekomenduojama, kad traukinyje biity bent vienas SPTZ pritaikytas vagonas (27
paveikslélis).

27 paveiksiélis. SPTZ pritaikytos vietos traukinyje.

57.2. Tokiy vagony durys turi biti paplatintos, laiptelis paZzemintas, esant galimybei turi
biiti jrengtas keltuvas. Vagone turi biiti pakankamai viety Zmonéms su nejgaliojo veziméliais,
jos turi biiti tinkamai jrengtos.

57.3. Rekomenduojama, kad traukiniai buty Zzemagrindziai, jy pirmajame ir

paskutiniajame vagonuose turéty biiti jrengtos iSskleidZziamosios nuovazos keleiviams su
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nejgaliojo veziméliais (arba turintiems kita judéjimo negalig) jvaziuoti (iSvaziuoti) | (iS)
traukinj (-i0) arba turi biiti naudojami keltuvai (28 paveikslélis).

~ .f_]-v
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28 paveikslélis. IsskleidZiamos nuovazZos traukiniuose zmonéms su nejgaliojo
veziméliais.

57.4. Pagrindiniai ir svarbiausi uzrasai traukinyje turéty biiti pateikiami ir Brailio rastu.

57.5. Bent vienas tualetas turi biti pritaikytas SPTZ. Tualete turi biiti pakankamai vietos
judéti su veziméliu. Tualeto jrengimo reikalavimai:

57.5.1. durys j tualeto kabing turi biiti ne maziau kaip 800 mm plocio;

57.5.2. turi buti pakankamai vietos viduje, kad vezimélj biity galima pastatyti priesais
unitazg ar Salia jo taip, kad nuo jo biity galima persésti ant unitazo sédynés i§ priekio arba i$
Sono;

57.5.3. nuleidus unitazo sédyne, jos pavirSius turi biiti 450-500 mm vir§ grindy lygio;

57.5.4. tualeto kabina turi biti jrengta taip, kad asmuo, sédédamas ant unitazo,
neatsistojes turéty galimybe nusiplauti ir nusi§luostyti rankas;

57.5.5. tualeto patalpoje turi bati jrengti du valdymo jtaisai, kuriais SPTZ galéty
iSsikviesti pagalbg nelaimés atveju; vienas valdymo mygtukas turéty buti ne auks¢iau kaip
450 mm vir§ grindy pavirSiaus, kitas 800-1200 mm vir§ grindy pavirSiaus.

57.6. Traukinyje turi biiti pritaikyti ir tinkamai sumontuoti turéklai, jskaitant turéklus
tualeto zonoje ir nejgaliojo vezimélio vietoje.

57.7. Tam, kad biity lengviau orientuotis traukinyje:

57.7.1. turi buiti aiSkas informaciniai zenklai;

57.7.2. turi biiti naudojamos kontrastingos salono, stovy, s€dyniy spalvos;

57.7.3. rekomenduojama jrengti garsiniy praneSimy apie stoteles sistema (29
paveilsslélis);_

29 paveikslélis. Garsiniy praneSimy sistema.

57.7.4. rekomenduojama jrengti vaizdo ekranus, kuriuose biity pateikiama kelionés
informacija.

57.8. Kiti traukiniy pritaikymo SPTZ reikalavimai yra pateikti Komisijos sprendime Nr.
2008/164/EB.

58. Orlaiviai.

58.1. Orlaivyje turi bati numatytos vietos SPTZ.

58.2. Oro vezgjas turi uztikrinti, kad buty laikomasi taikytiny saugumo reikalavimy,
nustatyty tarptautinéje, Europos Sajungos ar nacionalingje teis¢je, arba skrydziy saugos
reikalavimy, nustatyty valdzios institucijos, iSdavusios oro vez&éjui vez¢jo paZyméjima.
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58.3. Oro veZz¢jas negali atsisakyti j léktuva jlaipinti ir skraidinti SPTZ, idskyrus atvejj,
kai dél orlaivio dydzio arba jo dury dydzio SPTZ fiziskai negali bati jlaipintas ir
skraidinamas.

58.4. Jeigu atsisakoma jlaipinti j léktuva ir skraidinti SPTZ, jam nedelsiant turi bati
pranesta apie tokiy veiksmy priezastis ir padedama surasti kitg keliavimo buda.

58.5. Nejgaliojo veziméliai gali buti saugiai vezami léktuvo salone tik tam tikro tipo
léktuvuose. Nemokamai galima veztis tik vieng nejgaliojo veziméli. Oro vezéjas atsako uz
nejgaliojo vezimélio sugadinimg ar praradima.

58.6. SPTZ gali i§ anksto uZsisakyti tinkamiausia vieta léktuve. Jeigu vieta
rezervuojama tik registruojantis skristi, prioritetas sésti j patogiausias vietas j eilg, kurioje yra
daugiau vietos kojoms, turi bati skiriama SPTZ. SPTZ skirtos vietos turi turéti atlenkiamus
porankius. Pagal skrydZiy saugos reikalavimus SPTZ negali biiti siilomos vietos prie dury ir
atsarginiy i$¢jimy ar prie avarinés jrangos. SPTZ turi biti pasodinti taip, kad prireikus
nekliudyty vykdyti avaring evakuacijg.

58.7. Zmonéms su nejgaliojo veziméliais jlaipinti j léktuva ir iSlaipinti i§ jo
rekomenduojama naudoti keltuvus (30 paveikslelis).
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30 paveikslélis. Zmonéms su nejgaliojo veziméliais pritaikyti keltuvai.

59. Keltai ir laivai.

59.1. Keltai ir keleiviniai laivai pagal galimybes turi biti pritaikyti SPTZ.

59.2. Keltuose ir keleiviniuose laivuose turi biiti pritaikyti tualetai, kajutés, jrengti
neslidiis pavirgiai ir kitos priemongs, biitinos SPTZ saugiai ir komfortiskai kelionei.

59.3. Kaip ir kitose transporto priemonése, keltuose ir laivuose turi biti aiSkus
zenklinimas, bent viena 1§ 100 keleiviy viety turi biti skirta zmogui su nejgaliojo veziméliu,
4% visy viety turi biti specialiai pritaikytos SPTZ, turi biiti skelbiami informaciniai garsiniai
pranesSimai.

59.4. Zmonéms su nejgaliojo veziméliais jlaipinti j kelta ar laivg ir i§laipinti i jo
rekomenduojama naudoti keltuvus.

VIl INOVATYVIOS TRANSPORTO PASLAUGOS

60. Individualus transportas.

60.1. Savivaldybés pagal galimybes turéty siekti placiau panaudoti individualaus
transporto galimybes ir jdiegti naujas paslaugy formas, kurios padéty uztikrinti SPTZ kelione
,huo dury iki dury®.

60.2. Sias paslaugas galima suskirstyti j tris grupes:

60.2.1. savanoriskas dalijimasis automobiliu;

60.2.2. pasiekiamas taksi;

60.2.3. paratransporto paslaugos (31 paveikslélis).

60.3. Savanorisko dalijimosi automobiliu paslauga, kai SPTZ vezamas savanorio
nuosava transporto priemone, uzsienyje dazniausiai naudojamas pasiekti gydymo jstaigas.
Savivaldybé padengia savanoriui i§laidas uz degalus. Si paslauga SPTZ teikiama nemokamai.
Tokios paslaugos bty labai naudingos, ypa¢ kaimo vietovese, kur kitos transporto paslaugos
sunkiai prieinamos.
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60.4. Pasiekiamo taksi paslaugomis gali pasinaudoti kiekvienas SPTZ, jei tik vietovéje,
kurioje jis gyvena, yra SPTZ reikméms pritaikyty taksi automobiliy. Pagrindiné problema —
didesnis mokestis uz kelione. Savivaldybés turéty apsvarstyti galimybe kompensuoti kelionés
numatytais marsSrutais (j gydymo jstaigas, valstybés institucijas ir kt.) iSlaidas.

60.5. Paratransporto paslaugos galéty padéti uzpildyti spraga tarp vieSojo transporto ir
privaciy automobiliy. Si paslauga paremta tuo, kad keleivis pateikia uzklausg apie keliong
centro, teikianCio paratransporto paslauga, dispeceriui, kuris nustato galimus kelionés
variantus, priklausancius nuo keleivio buvimo vietos ir pageidaujamos kelionés tikslo.
Marsrutas organizuojamas taip, kad vienos kelionés metu paslauga biity suteikta optimaliam
zmoniy skaiCiui. Dazniausiai vairuotojai, dirbantys tokio pobiidzio darba, suteikia ne tik
vezimo paslauga, bet yra i$mokyti padéti SPTZ apsirengti, jkelti nejgaliojo vezimélius j
transporto priemong ir kt. Paratransporto paslaugy teikéjai gali biiti vieSojo susisiekimo
jstaiga, bendruomenés grupé, ne pelno siekiancios organizacijos arba pelno siekiancios
Jmonés ir organizacijos.

Si paslauga teikiama Lietuvoje, tadiau turi iy trikumy:

- teikiama ne visg parg;

- ribotos paslaugos teikimo galimybés (tik grieZtai nustatytoms Zmoniy grupéms);

- didel¢ paslaugos kaina;

- paslaugg reikia uzsisakyti i§ anksto (pries 3 dienas).

60.6. Rekomenduojama savivaldybéms toliau plétoti paratransporto paslaugas, didinti
naudojimosi jomis galimybes.

31 paveikslélis. Transporto priemonés, kuriomis teikiama paratransporto paslauga.

IX. PERSONALO MOKYMAS

61. Viena biitiny darnaus susisiekimo jgyvendinimo priemoniy yra visy rusiy transporto
darbuotojy mokymas. Labai svarbu, kad transporto paslaugy sektoriaus darbuotojai mokéty
atpazinti jvairias negalios riisis, nediskriminuoty SPTZ, Zinoty, kokios pagalbos jiems reikia,
ir mokeéty ja suteikti. Svarbu, kad transporto sektoriaus darbuotojai suprasty SPTZ poreikius ir
tinkamai ] juos reaguoty. Reikia lavinti transporto sektoriaus darbuotojy supratimg apie
transporto prieinamuma ir jvairius jj lemiancius veiksnius.

62. VieSojo transporto operatoriai turéty organizuoti arba uZztikrinti savo darbuotojy
dalyvavimg SPTZ nediskriminavimo ir jy poreikiy suvokimo mokymuose, stebéti ir tikrinti,
ar efektyviai vykdomi tokie mokymai.

63. vairiose transporto sektoriaus organizacijose mokyti reikia pirmiausia:

63.1. vadovaujantj personala;

63.2. naujai priimamus ] darbg ir jau dirbancius darbuotojus, kurie teikia paslaugas
SPTZ.

64. Mokymus turi sudaryti:

64.1. Mokymai apie nediskriminuojama elgesj su SPTZ.

64.2. Pagrindinés Zinios apie aplinkos kliatis, skirtingas SPTZ reikmes, judumo
gerinimo budus.
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64.3. Praktiniai mokymai, kuriy metu darbuotojai gali susitikti su jvairiy SPTZ grupiy
atstovais ir mokytis suteikti pagalba arba paslaugas SPTZ.

64.4. Ivairts virtualieji treniruokliai.

65. Priimant j darbg vieSojo transporto (autobusy, troleibusy, taksi) vairuotojus turéty
biti jvertinamas jy gebéjimas suprasti sunkumus, kylan¢ius SPTZ, ir padéti iskilus tam
tikroms situacijoms.

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

66. Sio vadovo jgyvendinima pagal kompetencija koordinuoja ir kontroliuoja Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija ir savivaldybés.




