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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo (Zin., 2000, Nr. 89-
2743; 2011, Nr. 87-4186) 5 straipsnio 2 punktu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m.
rugséjo 21 d. nutarimo Nr. 1104 ,Dé¢l jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos
Respublikos gamtiniy dujy jstatymag ir Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo
pakeitimo jstatymo jgyvendinimo jstatymg ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
liepos 11 d. nutarimo Nr. 725 ,,Dé¢l jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos
gamtiniy dujy jstatyma® ir 2009 m. spalio 14 d. nutarimo Nr. 1317 ,,Dél jgaliojimy suteikimo
jgyvendinant Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatyma* pripazinimo netekusiais galios* 1.1
punktu (Zin., 2011, Nr. 118-5549),

t virtinu SutarCiy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir
skirstymo standartiniy salygy aprasa (pridedama).

ENERGETIKOS MINISTRAS ARVYDAS SEKMOKAS
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos energetikos ministro
2012 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. 1-54

SUTARCIU SU BUITINIAIS VARTOTOJAIS DEL GAMTINIU DUJU TIEKIMO,
PERDAVIMO IR SKIRSTYMO STANDARTINIU SALYGU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. SutarCiy su buitiniais vartotojais dél gamtiniy dujy tiekimo, perdavimo ir skirstymo
standartiniy salygy aprasas (toliau — Aprasas) nustato gamtiniy dujy (toliau — dujy) pirkimo—
pardavimo ir paslaugy teikimo sutarCiy (toliau — sutartis) su buitiniais gamtiniy dujy
vartotojais (toliau — buitinis vartotojas) sudarymg, jsigaliojimg, nutraukima, dujy tiekimo ir
garantinio dujy tiekimo (toliau — garantinio tiekimo) tvarka ir sglygas, dujy kokybeés
reikalavimus, dujy kiekio ir tarify (kainy) nustatymo tvarka, buitinio vartotojo atsiskaitymo uz
dujas ir suteiktas paslaugas tvarka, Saliy teises, pareigas ir atsakomybe uZ jsipareigojimy
nevykdymga, praSymy ar skundy nagrinéjimo ir gincy sprendimo tvarka, sutarties galiojimo
terming, jos keitimo ar nutraukimo sglygas ir tvarka. ApraSo tikslas — nustatyti tvarkg ir
tipines sglygas, kuomet buitinis vartotojas norédamas jsigyti dujas sudaro su gamtiniy dujy
tieckimo jmone (toliau — tiekimo jmoné) dujy pirkimo—pardavimo ir paslaugy teikimo sutartj
bei su tuo susijusius reikalavimus.

2. Aprasas privalomas tieckimo jmonéms, gamtiniy dujy skirstymo sistemos
operatoriams (toliau — skirstymo sistemos operatorius) ir buitiniams vartotojams. Tais
atvejais, kai buitinis vartotojas néra sudare¢s rasSytinés sutarties su tiekimo jmone ar su
skirstymo sistemos operatoriumi, taciau jam tiekiamos dujos (Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso (Zin., 2000, Nr. 74-2262) 6.384 straipsnio 1 dalies atvejis), jy tarpusavio santykiams
yra taikomos ApraSu nustatytos standartinés sutarties sglygos, Prekybos gamtinémis dujomis
taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos energetikos ministro 2011 m. lapkri¢io 28 d.
jsakymu Nr. 1-293 (Zin., 2011, Nr. 147-6900), (toliau — Prekybos taisyklés) ir kity teisés akty
nuostatos.

3. Vadovaudamasi Aprasu tiekimo jmoné parengia tiping sutartj, kurioje privalo biiti
jtrauktos ApraSu nustatytos sutarties sglygos, ir jg savo interneto svetainéje viesai paskelbia.
Rekomenduojama, kad sutarties tekstas baty atspausdintas 12 dydzio Sriftu. Sutartyje, be
Aprasu nustatyty salygy, gali buati ir kitos Saliy individualiai aptartos salygos,
neprieStaraujan¢ios Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui, Lietuvos Respublikos
energetikos jstatymui (Zin., 2002, Nr. 56-2224; 2011, Nr. 160-7576), Lietuvos Respublikos
gamtiniy dujy jstatymui (Zin., 2000, Nr. 89-2743; 2011, Nr. 87-4186), Prekybos taisykléms ir
kitiems teisés aktams. Sutarties Salys negali nustatyti tokiy sutarties salygy, kurios pabloginty
buitinio vartotojo padétj arba pagerinty $ig padeét] kity buitiniy vartotojy atzvilgiu, palyginti su
ta, kurig nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai. Tiekimo jmoniy tiekimo ir
paslaugy teikimo tipinés sutartys turi biiti suderintos su skirstymo sistemos, prie kurios
prijungta buitinio vartotojo dujy sistema, operatoriumi.

4. Vadovaudamasis ApraSu skirstymo sistemos operatorius parengia tiping sutart]
garantinio tiekimo atvejui ir ja savo interneto svetainéje vieSai paskelbia. Pradéjus teikti
garantinio tiekimo paslauga, buitinis vartotojas ne véliau kaip per 3 savaites nuo garantinj
tiekimg vykdancio skirstymo sistemos operatoriaus raSytinio prane$imo apie teikiama
paslauga gavimo dienos turi sudaryti sutartj su Siuo operatoriumi. Jeigu buitinis vartotojas
sutarties nesudaro, garantinj tiekimg vykdantis skirstymo sistemos operatorius jgyja teise
nutraukti dujy tiekimg buitiniam vartotojui.

5. Garantinis tiekimas buitiniam vartotojui uztikrinamas ne ilgesniam kaip 6 ménesiy
laikotarpiui, kuriam pasibaigus, garantinj tiekimg vykdantis skirstymo sistemos operatorius
jgyja teis¢ nutraukti dujy tiekima. Garantinis tiekimas, iki bus sudaryta atskira garantinio
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tiekimo sutartis su skirstymo sistemos operatoriumi, vykdomas tomis paciomis sglygomis,
kurios yra numatytos buitinio vartotojo sudarytoje sutartyje su dujy tickimg nebevykdancia
tiekimo jmone, iSskyrus dujy tarifa (kaing) bei atsiskaitymus uz dujas ir suteiktas paslaugas.
Pradéjus garantinj tickimg buitinis vartotojas uz dujas ir suteiktas paslaugas turi moketi i
skirstymo sistemos operatoriaus nurodyta saskaita.

6. Dujos buitiniam vartotojui tickiamos pagal sudaryta sutartj.

7. Buitiniam vartotojui dujos tieckiamos j gamtiniy dujy pristatymo vietg (toliau —
pristatymo vieta).

8. Sutartimi neaptarti Saliy tarpusavio santykiai yra reglamentuojami Lietuvos
Respublikos gamtiniy dujy jstatymu, Prekybos taisyklémis ir kitais teisés aktais.

9. Aprase vartojamos sgvokos:

Ataskaitinis laikotarpis — kalendorinis ménuo ar kitas sutarties Saliy nustatytas
mokéjimo uz dujas ir suteiktas paslaugas laikotarpis.

Dujuy kiekio matavimo priemoné (toliau — matavimo priemoné) — dujy skaitiklis,
dujy turio perskai¢iavimo jtaisas, kurie naudojami dujy kiekiui matuoti.

Metai — laiko tarpas nuo sausio 1 d. iki kity mety sausio 1 d.

Kubinis metras (m® — dujy kiekis, kuris, esant norminéms salygoms, uzima vieno
kubinio metro tir}.

Norminés salygos — salygos, kai dujy slégis 1,01325 baro, temperatiira 20 °C.

Tiesioginiai nuostoliai — buitinio vartotojo, tiekimo jmonés, skirstymo sistemos
operatoriaus patirtos realios sagnaudos dél kitos sutarties Salies veiksmy (veikimo, neveikimo).

Zemutiné dujy degimo Silumos verté — energijos (3ilumos) kiekis, iSsiskiriantis
visiSkai sudegus vienam kubiniam metrui dujy, kai degimo metu yra 1,01325 baro pastovus
slégis, visi iSsiskyr¢ degimo metu produktai atvésta iki pradinés 25 °C sudegimo
temperatiiros, o degimo metu susidares vanduo yra dujinéje biisenoje.

10. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy
jstatyme, Prekybos taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatytas sgvokas.

1. SUTARTIES SALYS, SUTARTIES SUDARYMAS IR GALIOJIMAS

11. Sutartyje turi buti nurodytos sutarties Salys ir jy rekvizitai:

11.1. Tiekimo jmoné (pavadinimas, jmonés kodas, buveiné, Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos (toliau — Komisija) licencijos, iSduotos vykdyti atitinkamai
veiklai, numeris ir iSdavimo data, kontaktiné¢ informacija (tieckimo jmonés ar jos padalinio
susiraSin€¢jimo adresas, kontaktinis telefono numeris, fakso numeris, elektroninio pasto
adresas, tinklalapio adresas ir kita), jo jgaliotas atstovas sudaryti sutart] ir atstovavima
patvirtinantys dokumentai.

11.2. Buitinis vartotojas (vardas, pavard¢, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas,
kontaktin¢ informacija (telefono numeris ir (ar) fakso numeris, elektroninio pasto adresas ir
kita).

12. Sutartyje nurodomas skirstymo sistemos operatoriaus pavadinimas, jmonés kodas,
buvein¢ ir kontaktiné informacija, jmonés, kuri teikia avarinés tarnybos paslaugas,
pavadinimas ir kontaktiné informacija. Taip pat sutartyje turi biiti nurodyta skirstymo
sistemos operatoriaus atsiskaitomoji saskaita, j kurig buitinis vartotojas turi vykdyti
mokejimus garantinio tiekimo laikotarpiu.

13. Sutartyje turi biiti nurodyta dujy pristatymo vietos, j kurig bus tiekiamos dujos,
duomenys: adresas, objekto savininkas ir (ar) teisétas valdytojas, kita.

14. Sutartis sudaroma su buitiniu vartotoju, kai jis turi pagal teisés akty nustatytus
reikalavimus jrengta vartotojo dujy sistema, kuri yra prijungta prie dujy skirstymo sistemos.

15. Sutartis, sutarties pakeitimai, papildymai ir priedai gali buti sudaromi raStu arba
elektroniniy rys$iy priemonémis, identifikavus sutartj sudarantj asmen;.

16. Kiekvienai sudarytai sutarciai dujy imoné (tiekimo jmon¢ arba skirstymo sistemos



operatorius garantinio tiekimo atveju) suteikia numerj ir sutartyje nurodo jos sudarymo vietg
ir datg. Sutartis jsigalioja jos sudarymo dieng, jeigu nenurodoma vélesné jos isigaliojimo data,
ir laikoma sudaryta neterminuotam laikui.

I11. DUJU KOKYBES REIKALAVIMAI

17. | pristatymo vieta buitiniam vartotojui patiektos dujos turi atitikti nustatytus dujy
kokybés reikalavimus.

18. Dujy kokybés reikalavimai:

18.1. zemutiné dujy degimo Silumos verté, esant norminéms salygoms, turi buti ne mazesné
kaip 7760 kcal/m® (32,5 MJ/m®);

18.2. mechaniniy priemaiSy masé 1 m® dujy neturi virSyti 0,001 g;

18.3. dujy drégnumo rasos tasko temperatiira neturi biiti aukstesné uz dujy temperatiira;

18.4. skystos fazés vandens ir angliavandeniliy kiekis dujose neleistinas;

18.5. dujy temperatiira turi buti ne zemesné kaip —15 °C ir ne aukstesné kaip 50 °C .

IV. DUJU TIEKIMO TVARKA IR SALYGOS

19. Pagal dujy tiekimo patikimumg buitinis vartotojas yra priskiriamas nenutrakstamo
dujy tiekimo grupei.

20. Tiekimo jmoné pagal sutart] tiekia buitiniam vartotojui Apraso III skyriuje
nustatytus kokybeés reikalavimus atitinkancias dujas  sutartyje nustatytg pristatymo vieta.

21. Buitiniam vartotojui dujos tiekiamos neribojant sunaudojamo kiekio. Sutartyje yra
nurodoma buitinio vartotojo leistinas naudoti dujy srautas (mg/h) bei dujy tiekimo ribojimo ar
nutraukimo salygos.

22. Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas be
iSankstinio jsp&jimo kai:

22.1. sutarties Salys rastu susitaria nutraukti sutartj;

22.2. Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 5 dalyje nustatytais
pagrindais ir tvarka. Dujy tiekimas buitiniams vartotojams gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas
Gamtiniy dujy tiekimo saugumo uztikrinimo priemoniy apraso nustatyta tvarka.

23. Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali biiti apribotas ir (ar) nutrauktas Lietuvos
Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 6 dalyje nustatytais pagrindais ir tvarka,
tiekimo jmonei ir (ar) skirstymo sistemos operatoriui rastu jspéjus buitinj vartotoja ne véliau
kaip prieS 5 dienas. [spéjimo terminas buitiniam vartotojui pradedamas skaiciuoti nuo
pranesimo pateikimo dienos (Apraso 27.4 punktas).

24. Dujy tiekimas buitiniam vartotojui gali buti apribotas ir (ar) nutrauktas Lietuvos
Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 7 dalyje nustatytu atveju, jei, rastu ispéjus
buitinj vartotoja prie§ 15 dieny, jis per §j terming neatsiskaito uz sunaudotas dujas ir suteiktas
paslaugas.

25. Jei dujy tiekimas buvo nutrauktas vadovaujantis Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy
jstatymo 57 straipsnio 5 dalies 1 ir 2 punkty, 6 dalies 1 ir 3 punkty nustatytais atvejais ir Apraso
24 punktu, dujy tiekimas atnaujinamas, kai buitinis vartotojas sumoka jsiskolinimus uz dujas ir
suteiktas paslaugas bei apmoka skirstymo sistemos operatoriui dujy tiekimo nutraukimo ir
atnaujinimo (vartotojo dujy sistemos atjungimo, pajungimo) bei kitas su tuo susijusias iSlaidas
skirstymo sistemos operatoriaus su Komisija suderintais ir patvirtintais jkainiais.

V. SUTARTIES SALIU JSIPAREIGOJIMAI, TEISES IR ATSAKOMYBE
I. PASLAUGOS TEIKEJO JSIPAREIGOJIMAI IR TEISES

26. Tiekimo jmoné privalo:



26.1. pagal sutarties salygas tiekti buitiniam vartotojui dujas;

26.2. kartu su skirstymo sistemos operatoriumi vykdyti veiklas tokiu biidu, kad
uztikrinty patikima, saugy dujy tiekimg ir skirstyma iki pristatymo vietos;

26.3. uztikrinti, kad buitinis vartotojas buty instruktuotas, kaip saugiai naudotis
dujomis;

26.4. suteikti buitiniam vartotojui iSsamig informacijg apie matavimo priemoniy
priezitra, rodmeny fiksavima, jy uzraktus, plombas ar kitas skirstymo sistemos operatoriaus
taikomas apsaugos priemones;

26.5. pranesti buitiniam vartotojui apie tarify (kainy) ir kity mokéjimy pasikeitimg rastu
ar kitais budais suprantamai ir ne véliau kaip likus vienam ataskaitiniam laikotarpiui iki naujy
tarify (kainy) ir kity mokéjimy jsigaliojimo;

26.6. tiesiogiai, suprantamai informuoti buitinj vartotoja apie ketinima pakeisti sutarties
salygas ir 1§ to atsirandancig buitinio vartotojo teis¢ nutraukti sutartj ir teis¢ nesutikti pakeisti
galiojancCios sutarties saglygy;

26.7. teikti buitiniam vartotojui informacija apie efektyvy ir saugy dujy naudojima,
teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo salygas, dujy tarifus (kainas) ir paslaugy kainas,
sutarties pakeitimus ir kitg teisés aktuose bei sutartyje nustatyta informacija. Informacija
buitiniam vartotojui teikiama Informacijos, susijusios su energetikos veikla, teikimo valstybés
institucijoms, jstaigoms ir tre¢iosioms Salims taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
energetikos ministro 2010 m. geguzés 19 d. jsakymu Nr. 1-145 (Zin., 2010, Nr. 59-2923), 1X
skyriaus nustatyta tvarka ir saglygomis;

26.8. pasitilyti buitiniam vartotojui pasirinkti kelis apmokéjimo uz patiektas dujas ir
suteiktas paslaugas btidus;

26.9. tvarkyti tieckiamy dujy apskaita;

26.10. tinkamai, Sio Apraso 23 ir 24 punktuose numatytais terminais, informuoti buitinj
vartotojg apie numatoma dujy tiekimo apribojimg ar nutraukimg. PraneSti buitiniams
vartotojams visuomenés informavimo priemonémis apie avarijg, ekstremaligjg energetikos
padétj arba dujy tiekimo apribojimg ar nutraukimg j Lietuvos Respublikos teritorija, dél kuriy
nejmanoma testi dujy tiekimo (transportavimo);

26.11. buitiniam vartotojui pageidaujant suteikti informacijg apie dujy kokybe, ju
parametry pasikeitimg;

26.12. ne véliau kaip per 6 savaites nuo sutarties nutraukimo dienos buitiniam
vartotojui, pasirinkusiam kitg tiekimo jmon¢ ar nutraukusiam sutartj, pateikti galuting
sgskaita;

26.13. atlyginti buitiniam vartotojui tiesioginius nuostolius, kai tiekimo jmoné nevykdo
sutartyje ir kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimy;

26.14. garantinio tiekimo atveju nedelsiant perduoti skirstymo sistemos operatoriui
informacija, reikalingg vykdyti garantinj tiekimg buitiniam vartotojui;

26.15. informuoti kitg sutarties Salj apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

26.16. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

27. Skirstymo sistemos operatorius, prie kurio sistemos prijungta buitinio vartotojo dujy
sistema, privalo:

27.1. eksploatuoti, prizitréti, valdyti ir plétoti jam priklausancias skirstymo sistemas nuo
dujy skirstymo stociy iki buitiniy vartotojy dujy sistemy, uztikrindamas patikima skirstymo
sistemos darba, efektyvy ir saugy dujy pristatyma, laikydamasis aplinkos apsaugos reikalavimy;

27.2. eksploatuoti, keisti matavimo priemones, kontroliuoti dujy kiekio apskaita;

27.3. buitinio vartotojo praSymu atlikti (organizuoti) neeiling matavimo priemonés
metrologing patikra;

27.4. uztikrinti, kad buitinis vartotojas ne veliau kaip prie§ 5 dienas iki priezitiros ir
remonto darby pradzios bty informuotas visuomenés informavimo priemonémis, rastu ar
kitomis priemonémis apie numatoma dujy skirstymo apribojimg ar nutraukima del biitiny dujy
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sistemos remonto darby ir kity vartotojy dujy sistemy prijungimo. PraneSimuose turi buti
nurodytas planuojamy dujy skirstymo apribojimy ar nutraukimy laikas ir trukme;

27.5. pranesti buitiniams vartotojams visuomenés informavimo priemonémis apie
avarija, ekstremaligja energetikos padéti, dél kuriy nejmanoma testi dujy tiekimo
(transportavimo);

27.6. lokalizuoti avarijas, sutrikimus buitinio vartotojo dujy sistemoje;

27.7. tiesiogiai ar per tieckimo jmong¢ informuoti buitinj vartotoja apie jo sistemoje
pastebétas avarijas, sutrikimus ir (ar) gedimus;

27.8. sudaryti sutartj su tieckimo jmone, tiekianc¢ia dujas buitiniam vartotojui, dél dujy
skirstymo (transportavimo) paslaugos teikimo;

27.9. garantinio tiekimo atveju uztikrinti garantinj tiekimg buitiniam vartotojui.
Garantinis tiekimas vykdomas Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 39 straipsnio
nustatyta tvarka ir sglygomis;

27.10. ekstremalios energetikos padéties atveju imtis visy priemoniy, kad biity kiek
Jmanoma maziau apribotas dujy skirstymas (transportavimas) buitiniam vartotojui,

27.11. atlyginti buitiniam vartotojui tiesioginius nuostolius, kai skirstymo sistemos
operatorius nevykdo su buitiniu vartotoju sudarytoje sutartyje ir kituose teisés aktuose nustatyty
reikalavimy;

27.12. informuoti sutarties Salis apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

27.13. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

28. Skirstymo sistemos operatorius, prie kurio sistemos prijungta buitinio vartotojo dujy
sistema, turi $ias teises:

28.1. 1§ buitinio vartotojo, kurio dujy sistema prijungta prie skirstymo sistemos, gauti
matavimo priemonés rodmenis ar kitg informacijg, reikalingg jo pareigoms ir funkcijoms,
nustatytoms teisés aktuose, atlikti;

28.2. gaves buitinio vartotojo (patalpy savininko ar teiséto valdytojo) sutikima, patekti j
vartotojo teritorija (namy valda) ir (ar) patalpas, eksploatuoti dujy skirstymo sistemos dalis,
jrengti, perkelti, prizitréti, keisti matavimo priemones, tikrinti, ar buitinis vartotojas laiku ir
teisingai pagal matavimo priemonés rodmenis deklaruoja sunaudotg dujy kiekj;

28.3. tikrinti, ar buitinio vartotojo dujy sistema atitinka nustatytus jrengimo, eksploatavimo,
naudojimo ir techninés saugos reikalavimus;

28.4. buitiniam vartotojui nesilaikant esminiy sutarties ir teisés akty reikalavimy ir (ar)
praSant tiekimo jmonei sutartyje ir teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka, gali atjungti
buitinio vartotojo dujy sistemag nuo dujy skirstymo sistemos;

28.5. be jokio iSankstinio jsp¢jimo Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 57
straipsnio 5 dalies nustatytais atvejais ir tvarka gali nutraukti dujy skirstymg (transportavima)
buitiniam vartotojui. Dujy tiekimas buitiniams vartotojams gali buti apribotas ir (ar)
nutrauktas Gamtiniy dujy tiekimo saugumo uztikrinimo priemoniy apraso nustatyta tvarka;

28.6. Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio 6 dalyje nustatytais
atvejais ir tvarka, ne veliau kaip prie§ 5 dienas jspéjus buitinj vartotoja, gali nutraukti dujy
skirstyma (transportavima) buitiniam vartotojui;

28.7. atjungti vartotojo dujy sistema, kai buitinis vartotojas neteisétai naudoja dujas (jrengta
aplankos linija ar dujos naudojamos be apskaitos);

28.8. kitas teises, nustatytas Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatyme ir Kituose
teisés aktuose.

1. PASLAUGOS GAVEJO JSIPAREIGOJIMAI IR TEISES
29. Buitinis vartotojas privalo:

29.1. pries pradédamas naudoti dujas, sudaryti sutartj;
29.2. isklausyti saugaus dujy naudojimo instruktaza ir informuoti Seimos narius, kaip



saugiai naudoti dujas;

29.3. nevir§yti sutartyje nustatyto leistino naudoti dujy srauto (m*/h);

29.4. jei nesutarta kitaip, ataskaitinio laikotarpio pabaigoje uzfiksuoti matavimo
priemonés rodmenis ir pateikti juos tieckimo jmonei. Sutartyje nustatoma matavimo priemonés
rodmeny pateikimo forma ir budas (pastu, per kurjerj, faksu, elektroniniu pasStu, apmokejimo
dokumente ar panasiai);

29.5. sutartyje nustatytais terminais ir tvarka atsiskaityti uz sunaudotas dujas ir suteiktas
paslaugas pagal matavimo priemonés rodmenis, atsiskaitymo dokumentuose nurodydamas uz
ataskaitinj laikotarpj sunaudota dujy kiekj ir mokamg suma;

29.6. jrengti, naudoti ir eksploatuoti buitinio vartotojo dujy sistema taip, kad bty
uztikrinti teisés aktuose nustatyti reikalavimai,

29.7. nedelsdamas, sutartyje nurodytais telefonais informuoti jmong, teikiancig avarinés
tarnybos paslaugas, apie dujy sistemos avarijas, sutrikimus ir gedimus bei leisti jmonés,
teikianCios avarinés tarnybos paslaugas, darbuotojams, jvykus avarijai ar nustacius dujotiekio
pazeidima, atlikti Zemés kasimo, dujy skirstymo sistemos remonto bei kitus pagalbinius
darbus buitiniam vartotojui priklausancioje teritorijoje (namy valdoje) ir (ar) patalpoje;

29.8. periodiskai tikrinti dimtraukius ir védinimo kanalus, susijusius su buitiniam
vartotojui nuosavybés teise priklausan¢iomis ar teisétai valdomomis patalpomis, kuriose
naudojamos dujos, prireikus juos valyti ir remontuoti;

29.9. uztikrinti buitinio vartotojo teritorijoje esanciy skirstomyjy dujotiekiy ir jy
jrenginiy (dujy slégio reguliatoriy, uzdaromyjy jtaisy, nuotolinio duomeny nuskaitymo ir
matavimo priemoniy) ir jy plomby saugumg, apsaugg nuo mechaniniy pazeidimy, o
pastebéjes jy darbo sutrikimus, pazeistas plombas ar kitokius pazeidimus nedelsdamas
sutartyje nurodytais telefonais informuoti tiekimo jmong ir (ar) skirstymo sistemos operatoriy;

29.10. uztikrinti, kad skirstymo sistemos operatoriaus darbuotojai ar jy jgalioti asmenys
(rangovai), pateik¢ tarnybinius pazyméjimus, gauty buitiniy vartotojy (patalpy savininky ar
teiséty valdytojy) sutikima patekti j buitinio vartotojo teritorija (namy valda) ir (ar) patalpas,
nuo 8 iki 21 val. ir galéty atlikti dujotiekiy ir jy jrenginiy, matavimo priemoniy techning
priezitra, keitimg, perkélimg ir tikrinti, ar buitinis vartotojas laiku ir teisingai pagal matavimo
priemonés rodmenis deklaruoja sunaudota dujy kiekj;

29.11. leisti skirstymo sistemos operatoriui eksploatuoti buitinio vartotojo teritorijoje
(namy valdoje) ar pastatuose esanCius ir skirstymo sistemos operatoriui priklausancius
skirstomuosius dujotiekius ir jy jrenginius;

29.12. Apraso 40 punkto nustatyta tvarka apmokeéti neeilinés matavimo priemonés
metrologinés patikros metu skirstymo sistemos operatoriaus patirtas iSlaidas;

29.13. pries 10 kalendoriniy dieny rastu informuoti tiekimo jmone, jei kei¢iasi buitinio
vartotojo dujy sistemos savininkas;

29.14. iki sutarties nutraukimo dienos pranesti matavimo priemonés rodmenis ir kitg
galutiniam atsiskaitymui biting informacijg bei visiskai atsiskaityti su tiekimo jmone uz
patiektas dujas ir suteiktas paslaugas;

29.15. pasalinti tiekimo jmonés ir (ar) skirstymo sistemos operatoriaus rastu nurodytus
buitinio vartotojo sistemos trukumus;

29.16. dalyvauti skirstymo sistemos operatoriui kei¢iant matavimo priemones, plombas,
paleidziant dujas j vartotojo dujy sistema. Siame procese turi teise dalyvauti vartotojo
atstovas;

29.17. atlyginti tiekimo jmonei ir (ar) skirstymo sistemos operatoriui patirtus
tiesioginius nuostolius, kai buitinis vartotojas nevykdo sutartyje ir kituose teisés aktuose
nustatyty reikalavimy;

29.18. informuoti kitg sutarties Salj apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

29.19. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

30. Buitinis vartotojas turi teis¢:



30.1. laisvai pasirinkti tieckimo jmong¢ ir sudaryti sutartj;

30.2. gauti i§ tiekimo jmonés aiSkig informacija apie tiekimo jmonés pavadinima,
buveinés adresg, jmonés kodg ir teising forma, teikiamas paslaugas ir jy teikimo salygas, dujy
tarifus (kainas) bei teikiamy paslaugy kainas, praneSimy apie tarifus (kainas) pateikimo btdus,
gincy nagrin¢jimo tvarka;

30.3. pasirinkti vieng i§ keliy tiekimo jmonés pasitlyty apmokéjimo uz sunaudotas
dujas ir suteiktas paslaugas biidy;

30.4. reikalauti paaiskinimo, kokiu pagrindu tiekimo jmoné¢ skaiCiuoja nepriemoka (skola)
uz sunaudotas dujas ir suteiktas paslaugas;

30.5. nutraukti sutartj, jei keiCiamos sutarties sgalygos ir jos buitiniam vartotojui yra
nepriimtinos. Buitinis vartotojas turi teis¢ nutraukti sutartj vienasSaliSkai ir neatlygintinai
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.390 straipsnio 1 dalyje nustatytomis sglygomis;

30.6. garantinio tiekimo laikotarpiu nevarzomai bet kuriuo metu sudaryti sutartj su kita
tiekimo jmone, o kartu ir nutraukti sutartj su garantinj tiekimg vykdanciu skirstymo sistemos
operatoriumi, bet ne véliau kaip prie§ 3 savaites raStu informaves skirstymo sistemos
operatoriy apie planuojamg sutarties nutraukima;

30.7. reikalauti skirstymo sistemos operatoriaus, kad buty atlikta neeiliné matavimo
priemongs patikra;

30.8. reikalauti i§ tiekimo jmonés ar skirstymo sistemos operatoriaus (garantinio
tieckimo atveju) atlyginti tiesioginius nuostolius, patirtus dél nepatiekty ir (ar) netinkamos
kokybés dujy;

30.9. kitas teises, nustatytas Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo 57 straipsnio
2 dalyje ir kituose teisés aktuose.

I1l. ATSAKOMYBE

31. Jei buitinis vartotojas neteisétai naudojo dujas, tai jis privalo atlyginti visus tiekimo
jmonés ir (ar) skirstymo sistemos operatoriaus patirtus tiesioginius nuostolius, apskaiciuotus
pagal neteiséto naudojimo laikotarpiu galiojusius tarifus.

32. Jei tieckimo jmoné ir (ar) skirstymo sistemos operatorius (garantinio tiekimo atveju)
buitiniam vartotojui nepatieké sutartyje nustatytos kokybés dujy, tai ji (jis) privalo atlyginti
visus patirtus tiesioginius nuostolius.

33. Tiekimo jmon¢ ir (ar) skirstymo sistemos operatorius neatsako uz pasekmes, jei
buitinis vartotojas neleidzia atlikti dujy skirstymo sistemos ar matavimo priemongs, esancios
vartotojo teritorijoje (namy valdoje) ir (ar) patalpose, remonto, techninés priezitros, keitimo
darby ar neuZztikrina saugaus buitinio vartotojo dujy sistemos eksploatavimo.

34. Buitinis vartotojas pagal skirstymo sistemos operatoriaus nustatytg tvarka privalo
atlyginti nuostolius uz savavaliskg matavimo priemonés pakeitima, sugadinima, dujotiekio ar
jo irenginiy sugadinimg, plomby pazeidimg, jrengta matavimo priemonés aplankos linija,
priverstinai stabdoma arba kitaip gadinamg matavimo priemonés mechanizmg.

35. N¢ viena sutarties Salis neatsako uz sutarties nevykdyma, jei tas nevykdymas bus
nenugalimos jégos (force majeure) padarinys. Pasibaigus nenugalimai jégai (force majeure),
sutarties Salis privalo nedelsdama jvykdyti jsipareigojimus, jeigu jmanoma juos jvykdyti,
kuriy nevykdé iki nenugalimos jégos (force majeure), jeigu Salys nesusitaré Kitaip.

V1. DUJU KIEKIO IR KAINOS NUSTATYMAS

36. Dujy kiekiai nustatomi matavimo priemonémis. Dujy kiekio matavimo vienetas yra
kubinis metras (m®). Dujy kickio skai¢iavimo vienetas, buitiniam vartotojui atsiskaitant uz
dujas, yra kubinis metras (m®) ir (arba) kilovatvalandé (kWh).

37. Buitinis vartotojas moka uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas. Dujy tarifg (kaing)
sudaro prognozuojamy dujy (produkto), konkrec¢iy perdavimo, skirstymo, laikymo, tiekimo



kainy ir skirtumo tarp ankstesnio tarify galiojimo laikotarpio prognozuoty ir faktiniy dujy
(produkto) kainy suma. Konkrec¢ius dujy tarifus buitiniams vartotojams kas pus¢ mety nustato
tiekimo jmoné ar Komisija. Dujy tarifo (kainos) dedamosios buitiniams vartotojams vieSai
skelbiamos tiekimo jmoniy interneto svetainése.

38. Buitinis vartotojas su tiekimo jmone uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas
atsiskaito Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jstatymo tvarka nustatytais ir vieSai paskelbtais
tarifais (kainomis).

39. Sudarant sutartj buitinis vartotojas pasirenka vartotojy grup¢ (pogrupi), kuriai jis nori
biiti priskirtas, atsizvelgdamas j turimus dujinius prietaisus ir dujy naudojimo paskirtj. Buitinio
vartotojo grupé (pogrupis) tikslinama ir dujy tarifas (kaina) perskaiiuojamas pagal
kalendoriniais metais buitinio vartotojo faktiskai sunaudota dujy kiekj.

40. Jei buitinis vartotojas pareikalavo neeilinés matavimo priemonés patikros, jis sumoka
skirstymo sistemos operatoriaus patirtas sgnaudas, jeigu buvo nustatyta, kad matavimo
priemoné¢ atitinka jai nustatytus metrologinius reikalavimus. Jeigu nustatoma, kad matavimo
priemoné netinkama naudoti ne d¢l buitinio vartotojo kaltés, uz atlikta patikrg moka skirstymo
sistemos operatorius.

VII. BUITINIO VARTOTOJO ATSISKAITYMAS UZ DUJAS IR SUTEIKTAS
PASLAUGAS

41. Jeigu sutarties Salys nesusitaria kitaip, buitinis vartotojas atsiskaito uz faktiSkai
sunaudotg dujy kiekj, nustatyta pagal matavimo priemonés rodmenis, kurie yra uzfiksuoti
paskuting ataskaitinio laikotarpio dieng ir deklaruoti atsiskaitant su tiekimo jmone.

42. Atsiskaitymo ir mokéjimo biidg (mokéjima grynaisiais ar negrynaisiais pinigais
pagal atsiskaitymo dokumentus) pasirenka pats buitinis vartotojas.

43. Buitinis vartotojas uz sunaudotas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito jmokas
priimanciose jstaigose pagal atsiskaitymo dokumentus (atsiskaitymo knygele, gautg sgskaitg
ar kitg tiekimo jmonés pasitilyta dokumentg), nurodes sunaudoty dujy kiekj ir tarifo (kainos)
dalis.

44, Buitiniam vartotojui atsiskaitymo terminas uz per ataskaitinj laikotarpj sunaudotas
dujas ir suteiktas paslaugas yra vienas kalendorinis ménuo po ataskaitinio laikotarpio. Tuo
atveju, kai tieckimo jmonés siuncia atsiskaitymo dokumentus pastu ar kitais bidais,
atsiskaitymo terminas yra einamasis ménuo po atsiskaitymo dokumento gavimo, bet ne
maziau kaip 20 dieny.

45. Sutartyje nustatytu terminu uz sunaudotas dujas ir suteiktas paslaugas
neatsiskaiCiusiam buitiniam vartotojui gali biiti skaiciuojami iki 0,04 procento nuo laiku
nesumokétos sumos dydzio delspinigiai uz kiekvieng uzdelsta kalendoring dieng. Tiekimo
jmoné rastu informuoja buitinj vartotoja apie delspinigiy susidaryma, nurodo jy dydj ir
susidarymo priezastj.

46. Buitinis vartotojas uz patiektas, bet sutartyje nustatytu terminu neapmokétas, dujas
moka mok¢jimo dieng galiojanciais dujy tarifais (kainomis), iSskyrus atvejus, kai turi biti
mokama dujy tarifais (kainomis), galiojusiais matavimo priemonés rodmeny nuémimo (skolos
nustatymo) dieng.

47. Dél tiekimo jmonés kaltés ar padaryty dujy apskaitos klaidy susidariusi buitinio
vartotojo skola iSieSkoma ne daugiau kaip uz 36 ménesius, $i skola skai¢iuojama uZz buitiniam
vartotojui patiektas dujas, neskaiCiuojant delspinigiy. Permoka uZ sunaudotas dujas
skai¢iuojama uz visg klaidingai skaiciuotg laikotarpi, kuri jskaitoma j biisimus atsiskaitymus uz
dujas arba graZinama buitiniam vartotojui.

48. Buitinis vartotojas su garantinj tieckimg vykdanc¢iu skirstymo sistemos operatoriumi
uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas atsiskaito pagal Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy
jstatymo 39 straipsnj nustatytomis garantinio tiekimo kainomis.

49. Garantinio tiekimo atveju buitiniam vartotojui nesudarius sutarties su kita tiekimo



jmone ir nesudarius sutarties su skirstymo sistemos operatoriumi, buitinis vartotojas privalo
apmokéti operatoriui uz sunaudotas dujas ir suteiktas paslaugas.

VIIl. SUTARTIES NUTRAUKIMO SALYGOS

50. Sutartis gali biiti nutraukta Salims susitarus dél jos nutraukimo.

51. Buitinis vartotojas turi teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj, jei kei¢iamos sutarties
salygos ir jos buitiniam vartotojui yra nepriimtinos. Buitinis vartotojas turi teis¢ nutraukti
sutart] vienaSaliSkai ir neatlygintinai Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.390 straipsnio
1 dalyje nustatytomis saglygomis.

52. Buitinis vartotojas turi teis¢ vienasaliskai nutraukti sutartj, apie tai prie§ 10 dieny
raStu praneSg¢s tiekimo jmonei, su kuria sudaryta sutartis, ir jeigu visiSkai atsiskaitgs uz
sunaudotas dujas ir suteiktas paslaugas.

53. Salis gali vienasaliskai nutraukti sutartj prie§ 30 kalendoriniy dieny apie sutarties
nutraukimg jspéjusi kita Salj, jeigu kita sutarties $alis nevykdo ar netinkamai vykdo
Jsipareigojimus ir tai yra esminis sutarties paZeidimas Civilinio kodekso 6.217 straipsnio
nustatytais pagrindais. Esminiu sutarties pazeidimu laikomas praleistas prievolés jvykdymo
terminas ir (ar) Salies prievolés per papildomai nustatyta termina nejvykdymas. Sis
reikalavimas netaikomas, jeigu dél sutartyje nustatyty jsipareigojimy tarp sutarties Saliy
vyksta gincai ir (ar) jie nagrin€jami Apraso nustatyta tvarka.

IX. SKUNDU, PRASYMU NAGRINEJIMAS IR GINCU SPRENDIMAS

54. Buitinio vartotojo skundai ar praSymai registruojami, tiriami ir sprendimai dél jy
priimami tiekimo jmonés nustatyta tvarka. Si tvarka turi biti suderinta su skirstymo sistemos
operatoriumi, prie kurio sistemos prijungta buitinio vartotojo dujy sistema. Tiekimo jmoné privalo
buitinio vartotojo skundg ar prasSyma iSnagrinéti ir priimti sprendimg ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo jo registravimo jmonéje dienos.

55. Gincai tarp buitinio vartotojo ir tiekimo jmonés sprendziami tarpusavio susitarimu.
Nepavykus gincy iSspresti buitinio vartotojo ir tiekimo jmonés tarpusavio susitarimu, buitinio
vartotojo skundus teisés akty nustatyta iSankstinio skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka nagrinéja:

55.1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba — dél dujy pirkimo—pardavimo ir
paslaugy teikimo sutarciy nesgziningy salygy taikymo;

55.2. Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos — dél matavimo
priemoniy gedimo, dujy apskaitos, mokéjimo uz patiektas dujas ir suteiktas paslaugas
pazeidimy, dujy tiekimo, ribojimo ar nutraukimo;

55.3. Komisija — dél tiekimo jmonés veiklos ar neveikimo tiekiant dujas, dujy ir
teikiamy paslaugy tarify taikymo, taip pat dél Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy istatymo
58 straipsnio 1 ir 2 dalyse numatyty priemoniy taikymo.

56. Tarp buitinio vartotojo ir tiekimo jmonés kile gincai, kuriy nepavyko iSspresti Saliy
tarpusavio susitarimu ir iSankstinio skundy nagrinéjimo ne teisme tvarka, teisés akty nustatyta
tvarka sprendZiami teisme.

SUDERINTA
Valstybings vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
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