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Sis jstatymas nustato ir garantuoja gyventojy, kaip prekiy ir paslaugy vartotojy, teises, gina
ju ekonominius ir socialinius interesus. Jis reguliuoja vartotojy ir nustatyta tvarka jregistruoty
pardavejy bei paslaugy teikéjy santykius, kuriy nereguliuoja kiti galiojantys jstatymai. Sveikatos
priezitiros paslaugy Sis jstatymas nereguliuoja.

PIRMASIS SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1 straipsnis. Istatymo savokos

Siame jstatyme vartojamos savokos reiskia:

vartotojas — asmuo, kuris perka prekes ir naudojasi paslaugomis asmeniniams ir namy tkio
poreikiams;

gamintojas — juridinis ar fizinis asmuo, jstatymy nustatyta tvarka jregistraves savo veiklg ir
gaminantis prekes pardavimui;

pardavéjas — juridinis ar fizinis asmuo, jstatymy nustatyta tvarka jregistraves savo veiklg ir
vartotojui realizuojantis prekes;

paslaugy teikéjas — juridinis ar fizinis asmuo, jstatymy nustatyta tvarka jregistraves savo
veikla ir atliekantis vartotojui darbus pagal sutartis;

prekés (paslaugos) garantijos laikas — standartizacijos norminiuose dokumentuose ar
sutartyse nustatytas laikotarpis, per kurj, kai iSaiSkéjo, kad jsigyta preké (paslauga) neatitinka
garantuojamos kokybés, vartotojas turi teis¢ ] nemokama prekeés (paslaugos) taisyma arba pakeitima
geros kokybés preke (paslauga), arba uz preke (paslaugg) sumokeéty pinigy gragzinima, jei nejrodyta,
kad buvo pazeistos prekés (paslaugos) vartojimo (naudojimo) taisyklés. Garantijos laikas prasideda
prekés pardavimo (paslaugos suteikimo) dieng;

prekés laikymo (realizavimo) garantinis laikas — tai standartizacijos norminiuose
dokumentuose ar sutartyse numatytas laikotarpis nuo prekés pagaminimo datos, per kurj leidziama
ta preke realizuoti laikant ja $iy norminiy dokumenty ar sutarciy nustatytomis salygomis;

prekés tarnavimo laikas — laikotarpis nuo prekés naudojimo pradzios iki jos nebetikimo
naudoti;

norminis dokumentas:

1) privalomasis norminis dokumentas, kuriame nustatytas prekiy saugumo bei privalomasias
vartojamyjy savybiy normas turi vykdyti gamintojas, paslaugy teikéjas ir pardavéjas,

2) deklaruojamas norminis dokumentas, kurj nurodo gamintojas, paslaugy teikéjas ar
pardavéjas, tuo jsipareigodamas vykdyti visus dokumento reikalavimus.

2 straipsnis. Vartotojuy teisés

Vartotojai Lietuvos Respublikoje turi teisg:

1) savo nuozitrra pirkti prekes ir gauti paslaugas;

2) jsigyti geros kokybés ir saugias prekes bei paslaugas;

3) reikalauti atstatyti paZeistas teises ir atlyginti nuostolius;

4) gauti informacija apie prekes, paslaugas bei savo, kaip vartotojo, teisiy jgyvendinimo ar
atstatymo tvarka;

5) laisvai jungtis j vartotojy organizacijas;



6) gauti valstybés valdzios ir valdymo institucijy bei vartotojy organizacijy pagalba atstatant
pazeistas teises.

ANTRASIS SKYRIUS
VARTOTOJU TEISIU IGYVENDINIMAS

3 straipsnis. Prekiy pardavimas ir paslaugy teikimas

Vartotojy teisé savo nuozitra pirkti prekes ir gauti paslaugas negali biiti ribojama kaip nors
kitaip negu jstatymy nustatyta tvarka.

Prekiy pardavimas, paslaugy teikimas ir apmokéjimas negali biiti siejami su kokiomis nors
papildomomis sglygomis, jeigu to nebuvo numatyta sutartyje.

Atsiskaitymo uz parduotas prekes ir suteiktas paslaugas budas nustatomas pardavéjo
(paslaugy teik¢jo) ir vartotojo susitarimu. Pardavéjas (paslaugy teikejas) privalo uz apmokéta preke
(paslauga) Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyta tvarka iSduoti kasos kvita.

Prekeé (paslauga) vartotojui turi biti jteikta (suteikta) sutartu laiku. Jei véluojama, pardavejas
(paslaugy teikéjas) uz kiekvieng uzdelsta dieng privalo mokéti jstatymy nustatytus delspinigius,
skaiCiuojamus pagal prekés (paslaugos) kaing, jei pirkimo-pardavimo (paslaugy teikimo) sutartyse
nenustatyta kitaip.

Jeigu dél paslaugy teikéjo kaltés buvo prarastas ar sugadintas vartotojo pateiktas daiktas ar
medZiaga, tai pastarajam sutinkant, jie gali buiti pakeisti lygiaverc¢iais, o jei vartotojas nesutinka arba
néra galimybiy pakeisti, tai paslaugy teikéjas privalo atlyginti daikto ar medziagos verte pagal
galiojancias kainas bei atlyginti padarytus nuostolius atsizvelgiant j infliacijos indeksa.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nustato mazmeninés prekybos, vieSojo maitinimo ir
paslaugy teikimo taisykles. Atskiroms prekiy (paslaugy) ruSims gali biiti nustatytos specialios
taisyklés.

4 straipsnis. Prekiy ir paslaugy kokybé

Prekiy bei teikiamy paslaugy kokybé turi buti ne blogesné negu numatyta standartizacijos
norminiuose dokumentuose bei sutartyse.

Uz parduoty prekiy (suteikty paslaugy) kokybe atsako pardavéjas (paslaugy teikéjas).

Prekés (paslaugos), kuriy vartojimas gali turéti neigiamo poveikio Zmogaus gyvybei ir
sveikatai, parduodamos (teikiamos) tik turint atitinkamy jstaigy dokumentus, patvirtinan¢ius prekiy
(paslaugy) sauguma. Siy prekiy ir paslaugy sarasa tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba
jos jgaliota institucija.

Jei vartotojui parduota ne maisto preke neatitinka jos kokybe reglamentuojanciy dokumenty
ar sutarties salygy (jei nebus jrodyta, kad defektai atsirado dél vartotojo kaltés), vartotojas turi teise
per nustatytg prekés garantijos laikg (o jei jis nenustatytas — per 6 ménesius nuo prekés isigijimo
dienos) savo nuozitra i§ pardavéjo reikalauti:

1) pakeisti netinkamos kokybes preke;

2) neatlygintinai paSalinti prekeés defektus;

3) sumazinti prekés kaina;

4) nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj ir atlyginti nuostolius atsizvelgiant j infliacijos
indeksa.

Sio straipsnio ketvirtojoje dalyje nurodyty teisiy jgyvendinimo tvarka nustato Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintos taisyklés.

Jei vartotojas nusipirko netinkamos kokybés maisto preke, jis turi teis¢ ja pakeisti j tokig pat
tinkamos kokybés preke arba grazinti pardavéjui ir atsiimti sumokétus pinigus. Sia teise galima
pasinaudoti, kol nesibaigé minétos prekés laikymo (realizavimo) garantinis laikas.

Pasibaigus laikymo (realizavimo) garantiniam laikui, preké gali buti parduodama tik
nustatyta tvarka prategsus prekiy laikymo (realizavimo) laikg ir pardavéjui apie tai jspéjus vartotoja.



Realizuoti Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytame greitai gendan¢iy maisto produkty saraSe
jraSytus produktus, pasibaigus jy laikymo (realizavimo) garantiniam laikui, Lietuvos Respublikoje
draudziama.

Jeigu per standartizacijos norminiy dokumenty nustatyta prekés tarnavimo laikg pirkéjui
(vartotojui) dél netinkamos prekés kokybés buvo padaryta zalos, ja atlygina pardavéjas. Pardavéjui,
atlyginusiam pirkéjui padaryta zalg, gamintojas, dél kurio kaltés zala padaryta, regreso tvarka
apmoka susidariusius nuostolius.

Prekés gamintojas privalo garantuoti deramg ir patikimg prekés aptarnavimg ir remontg per
nustatytg prekés tarnavimo laika.

5 straipsnis. Vartotojo informavimas

Vartotojas turi teis¢ gauti iSsamig ir teisingg informacijg valstybine kalba apie prekiy ir
paslaugy jsigijimo salygas, jy kokybe, sauguma, vartojimo biidg (naudojimosi taisykles),garantijos
ir keitimo laika, prekiy pirkimo (paslaugy teikimo) sutarties nutraukimo tvarka, taip pat kitg jam,
kaip vartotojui, reikalingg informacija.

Sia informacija vartotojui privalo suteikti ir uZ jos teisinguma atsako prekiy pardavéjas
(paslaugy teikéjas). Jeigu vartotojas atitinkamos informacijos negavo arba ji buvo klaidinanti ir dé¢l
to nebuvo galima preke ar paslauga naudotis pagal paskirtj, jis turi teis¢ sutart] nutraukti ir
pareikalauti atlyginti nuostolius.

Mazmeninés prekybos ir paslaugy teikimo jmonése turi biiti vieSai nurodyti prekiy
(paslaugy) pavadinimai ir kainos.

Jei vartotoja suklaidina neteisinga reklama ir dé¢l to jis turi nuostoliy, reklamos pateikéjas
privalo juos atlyginti.

Preké turi turéti jos vartojimui (naudojimui) biiting informacijg, numatytg standartizacijos
norminiame dokumente.

Privalomo prekiy zenklinimo rekvizitus nustato Lietuvos Respublikos Vyriausybé arba jos
jgaliota institucija.

Jei prekés saugumas, transportavimo ir saugojimo salygos reikalauja specialiy taisykliy, tai
Vyriausybés jgaliota institucija arba prekiy gamintojas privalo jas parengti, o pardavéjas (paslaugy
teik¢jas) informuoti apie jas pirkéja.

Jei pardavus preke paaiskéja, kad ji gali sukelti grésme vartotojy saugumui, pardavéjas ar
gamintojas privalo nedelsdami pranesti apie tai vartotojams ir prieziiiros jstaigoms bei tarnyboms ir
imtis priemoniy minétam pavojui pasalinti. Jei nurodyty prekés trikumy pasalinti nejmanoma,
vartotojas turi teis¢ nutraukti sutart] ir pareikalauti atlyginti nuostolius, o pardavéjas privalo juos
atlyginti.

Tokiy prekiy gamyba ir pardavimas turi biiti norminiy akty nustatyta tvarka nedelsiant
nutraukiami.

TRECIASIS SKYRIUS
VARTOTOJU TEISIU GYNIMAS

6 straipsnis. Vartotoju teisiy gynimo valstybinés institucijos
institucija, finansuojama i§ valstybés biudzeto ir pavaldi Lietuvos Respublikos Vyriausybei.

Vyriausybés jgaliota institucija gina vartotojy teises, susijusias su prekiy pardavimu ir
paslaugy teikimu:

1) kontroliuoja paslaugy ir prekiy kokybe;

2) tikrina, kaip parduodami prekes ar teikdami paslaugas, gamintojai, pardavéjai ar paslaugy
teikéjai laikosi jstatymy ir kity norminiy akty;



3) pagal savo kompetencija taiko sankcijas pazeidé¢jams arba pateikia atitinkamus
pasitlymus Lietuvos Respublikos Vyriausybei;

4) teikia vartotojams konsultacijas visais vartotojy teisiy klausimais;

5) organizuoja vartojimo kultiiros ugdyma, leidzia specialig literatiira;

6) tiria vartotojy pareiSkimus dél jy teisiy pazeidimy.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé tvirtina prie Lietuvos Respublikos jgaliotos valstybés
institucijos sudaromg taryba, kurios nariai yra suinteresuoty institucijy atstovai. Taryba veikia pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintus nuostatus.

Valstybés valdzios ir valdymo institucijos uztikrina, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje
bty laitkomasi tarptautiniy sutarciy prekybos ir paslaugy teikimo srityje ir galioty tarptautinés
vartotojy teisiy gynimo nuostatos.

Valstybés valdzios ir valdymo institucijos sudaro sglygas funkcionuoti visuomeninéms
vartotojy organizacijoms ir remia jy veikla.

7 straipsnis. Pazeisty vartotojy teisiy gynimas

Vartotojy teisiy pazeidéjui (pardavéjui, paslaugy teikéjui) atsisakius patenkinti vartotojo
pretenzijg dél pazeisty teisiy atstatymo, vartotojas gali kreiptis ] Vyriausybés jgaliotg institucijg ir
jstatymy numatytais atvejais ] savivaldos institucijas. Gavusios vartotojo pareiskimg, Sios
institucijos privalo per ménesj jj iSnagrinéti ir, jeigu vartotojo teisés buvo pazeistos, pasiekti, kad
jos bty atstatytos. Jei vartotojas nesutinka su jo pareiSkima nagrinéjusios institucijos iSvadomis, jis
gali tiesiogiai kreiptis ] teismg ar prokuratiirg.

8 straipsnis. Visuomeniniy vartotojy organizacijuy teisés

Visuomeningés vartotojy organizacijos turi teise:

1) ginti vartotojy teises, jy ekonominius ir socialinius interesus valstybés valdzios ir
valdymo institucijose, teisme bei visuomeninése organizacijose;

2) gauti informacijg i§ atitinkamy valstybés valdymo institucijy, gamintojy, pardavéjy,
paslaugy teikéjy apie gaminiy, gaunamy ir parduodamy prekiy bei teikiamy paslaugy kokybe ir
kitus duomenis, reikalingus vartotojy teiséms ir interesams ginti, i§skyrus valstybés ir komercines
paslaptis;

3) tirti gyventojy nuomon¢ apie gaminamy prekiy ir teikiamy paslaugy asortimentg ir
kokybe, prekybos bei paslaugy teikimo organizavimg ir kt.;

4) tikrinti prekiy ir paslaugy kokybe nustatyta tvarka akredituotuose savo bandymy
centruose ir laboratorijose, taip pat pateikti jas ekspertizei ir bandymams kompetentingoms
Lietuvos Respublikos ir uzsienio organizacijoms;

9) teikti valstybés valdymo institucijoms, gamintojams, pardavéjams ir paslaugy teikéjams
pasitlymus ir rekomendacijas dél prekiy ir paslaugy kokybés gerinimo, netinkamos kokybés prekiy
gamybos (paslaugy teikimo) sustabdymo, prekiy (paslaugy), kurios pavojingos vartotojams,
gamybos (teikimo) ir prekybos uzdraudimo;

6) vartotojo pavedimu pareiksti ieSkinius juridiniams ir fiziniams asmenims, pazeidusiems
vartotojo teises bei teisétus interesus;

7) kreiptis ] valstybés valdzios institucijas, jeigu valstybés valdymo institucijos priémé
sprendimus, prieStaraujancius Siam ir kitiems jstatymams, ginantiems vartotojy teises bei interesus.

9 straipsnis. Vartotoju teisiy paZeidéjy atsakomybé

Pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutarCiy salygos negali priestarauti Lietuvos
Respublikos jstatymams. Prekybos ir paslaugy teikimo taisyklés, pazeidZiancios vartotojy teises,
atleidzianCios gamintoja, pardaveja, paslaugy teikéja nuo atsakomybes arba ja apribojancios, yra
neleistinos.

Jei pazeidus vartotojy teises jam padaroma moralinés Zalos, pazeid¢jas ja turi atlyginti.



AtstaCius pazeistas vartotojy teises, pazeidéjams gali buiti taikoma kita jstatymy nustatyta
atsakomybé.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

RESPUBLIKOS PREZIDENTAS ALGIRDAS BRAZAUSKAS



