VALSTYBINIO TURIZMO DEPARTAMENTO PRIE LIETUVOS RESPUBLIKOS UKIO
MINISTERIJOS DIREKTORIUS

. _ ISAKYMAS
DEL NAKVYNES IR PUSRYCIU PASLAUGOS TEIKIMO REIKALAVIMU
PATVIRTINIMO

2003 m. kovo 27 d. Nr. 27-V
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo (Zin., 1998, Nr. 32-852; 2002, Nr.
123-5507) 15 straipsnio 3 dalimi ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. kovo 25 d. nutarimo
Nr. 349 ,.Dél jgaliojimy suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma“ (Zin.,
2003, Nr. 29-1193) 3.5 punktu:

1. Tvirtinu Nakvynés ir pusry¢iy paslaugos teikimo reikalavimus (pridedama).

2.Pripazjstu Valstybinio turizmo departamento 1998 m. liepos 30 d. jsakyma Nr. 30
,Dél minimaliy reikalavimy patalpoms turistams apgyvendinti teikiant kaimo turizmo paslaugas ir
minimaliy reikalavimy patalpoms turistams apgyvendinti teikiant nakvynés ir pusryciy paslaugas
patvirtinimo® (Zin., 1998, Nr. 73-2127) netekusiu galios.
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PATVIRTINTA
Valstybinio turizmo departamento
prie Ukio ministerijos direktoriaus
2003 m. kovo 27 d. jsakymu Nr. 27-V

NAKVYNES IR PUSRYCIU PASLAUGOS TEIKIMO REIKALAVIMAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nakvyn¢ ir pusrycCiai yra apgyvendinimo paslauga, kai apibréztam laikui uz nustatyta
mokest] iSnuomojama apgyvendinimui jrengta individuali gyvenamoji patalpa arba atskiri
kambariai (numeriai) (toliau — kambariai) ir yra pateikiami pusry€iai. Nakvynés ir pusryCiy
paslaugg gali teikti tik verslo liudijimg turintys fiziniai asmenys.

2. Teikiant nakvynés ir pusry¢iy paslaugg, apgyvendinimui gali biti skirta ne daugiau kaip
10 nuomojamy kambariy, atitinkan¢iy nakvynés ir pusryCiy paslaugos teikimo reikalavimus. Jei
kambariy skaiCius didesnis, yra taikomi Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme nustatyti
juridiniams asmenims apgyvendinimo paslaugy teikimo reikalavimai.

3. Teikiant nakvynés ir pusryCiy paslauga turi buti laikomasi $iy reikalavimy, taip pat
priesgaisrinés saugos, patalpy eksploatavimo normy bei savivaldybés reikalavimy, susijusiy su
geriamojo vandens tiekimu bei nuoteky surinkimu ir valymu bei atlieky tvarkymu. Prireikus
sveciams turi biti sudarytos galimybés naudotis pirmosios medicinos pagalbos priemonémis.

4. Nakvyne ir pusry¢iy paslaugos teikéjai, informuodami turistus, privalo pateikti tikslig ir
teisingg informacijg apie Sios paslaugos teikimo vietg, apgyvendinimo ir kity teikiamy paslaugy
pasirinkimg ir kainas. Apgyvendinimo paslaugy paros kaina, nurodyta uzsakymo priémimo metu,
negali biiti didinama turisto atsiskaitymo uz suteiktas paslaugas metu.

5. ISankstin] apgyvendinimo paslaugy uzsakyma (rezervavima) apgyvendinimo paslaugy
teikéjai turi registruoti raStu arba kompiuterinése laikmenose. Esant turisto pageidavimui
uzsakymas turi buti patvirtintas rastu. Uz iSankstin] uzsakymo (rezervavimo) priémimg paslaugos
teikéjas gali reikalauti avansinio apmokéjimo, kurio dydis nustatomas abipusiu Saliy sutarimu.

Il. REIKALAVIMAI PATALPOMS

6. Nakvynés ir pusryCiy paslaugai gali buti naudojami gyvenamieji pastatai ar atskiros
gyvenamosios patalpos (kambariai, butas, individualus namas, vasarnamis, sodo namelis ar kitoks
sveCiams apgyvendinti pritaikytas gyvenamasis bustas), kuriuose yra sudarytos salygos sveciy
(turisty) nakvynés, higienos poreikiams tenkinti ir pusry¢iams pateikti.

7. Nakvynés ir pusryCiy paslaugai teikti naudojamos patalpos ir jranga turi atitikti higienos
norma HN 118:2002 ,,Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai reikalavimai®, patvirtintg Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2003 m. sausio 6 d. jsakymu Nr. V-2 (Zin., 2003, Nr. 13-
531).

8. Sveciy nakvynei negali biiti naudojamos bendro naudojimo ar pereinamos patalpos.

9. Be apgyvendinimui skirty patalpy (kambariy), gali biti specialiai jrengta atskira patalpa
renginiams, pobliviams ar poilsiui organizuoti su Siems tikslams reikalinga jranga.

v —

peliy, vabzdziy ar kity kenkéjy. Uz aplinkos bei patalpy prieziiirg atsako paslaugy teikéjas.
I11. SVECIU KAMBARIAI

11. Sveéiy kambariai turi buti jrengiami pagal higienos normos HN 118:2002
»Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai reikalavimus® ir sudaryti saugias apgyvendinimo

salygas.
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12. Visuose gyvenamuosiuose kambariuose turi biiti nattiralus ir dirbtinis apSvietimas, taip
pat naktinés uzuolaidos ar zaliuzés.

13. Sveciy kambariuose turi biiti geros buklés baldai: vienvieté arba dvivieté lova, spintelé
arba lentynél¢ prie lovos ir lempa, drabuziy spinta arba tam tikslui pritaikyta drabuziy kabykla su
lentyna sveciy daiktams laikyti, stalas arba Zurnalinis staliukas, kédé (kiekvienam sveciui) arba
kédé ir fotelis, veidrodis, kabinamas ant sienos ar spintoje, stiklinés vandeniui, Siuksliy déze,
elektros instaliacija (bent 2 elektros jvadai). Jeigu kambario grindys néra padengtos kilimine danga,
prie lovos turi biiti patiesiamas kilimélis. Sve¢iy kambarius pritaikant Seimai gali buti pastatyta
papildoma lova, jeigu kambario plotas atitinka higienos normos reikalavimus.

14. Kiekvienam sveCiui patiesiama S$vari patalyné, padedami S§varts rankSluoséiai
(maziausiai 2). Patalyné ir rankSluosciai turi buti natGralaus — medvilninio ar lininio audinio ir
kei¢iami ne reciau kaip kas 7 dienos arba svecio pageidavimu. Lova turi biiti uztiesiama lovatiese.
SveCio pageidavimu duodama papildoma antklodé ar pagalvé, nereikalaujant papildomo
uzmokescio.

15. Gyvenamyjy kambariy duryse turi biiti uzraktas, rakinamas i§ abiejy pusiy ir grandinéle
1§ vidaus arba akute.

IV. MAITINIMO PATALPA

16. Maitinimo patalpa (valgomasis) turi biti atskira patalpa, pritaikyta ir jrengta visiems
sveCiams pusryc¢iauti vienu metu. Galimas svetainés-valgomojo arba valgomojo-virtuvés derinys.

17. Maitinimo patalpa gali biti naudojama ir kaip sveciy poilsio kambarys.

18. Maitinimo patalpoje stalai ir kédés turi biiti i§déstyti taip, kad netrukdyty aptarnauti ir
biity patogu vaikscioti sveciams ir aptarnaujantiems asmenims.

19. Jeigu maistas pateikiamas j sve¢iy kambarius, tuomet kambariuose turi biiti piety stalas,
ir tokiy kambariy plotas turi biiti didesnis 2 kv. m — vienvieciam kambariui ir 3 kv. m — dvivieCiam
kambariui. Siuo atveju maitinimo (valgomojo) patalpa gali biiti nejrengiama.

V. VIRTUVE

20. Virtuvé turi buti atskira patalpa arba tam skirta patalpos dalis su virtuvés jranga maistui
ruosti, laikyti ir pateikti. Virtuvei jrengti naudojamos medZziagos ir jrengimai turi biti tinkami ir
patogiis naudoti, tinkami nuolat valyti, taip pat dezinfekuoti. Virtuvéje turi biiti jrengtas efektyvus
natiiralus ir mechaninis védinimas.

21. Virtuvéje turi buti: Saldytuvas (-ai), viryklé (-és), spintelé (-és), lentynos maistui ir
jrankiams laikyti, produktams apdoroti ir maistui ruosti tinkamas stalas (-ai), jrankiai ir indai,
padéklai maistui ruosti ir pateikti j valgoma;jj, plautuve (-€s) su karsto ir Salto vandens tiekimu, dézé
(-és) atliekoms ir Siuk$léms surinkti.

22. Virtuvéje esanciy indy ir jrankiy turi pakakti visiems sveciams vienu metu aptarnauti.

23. Virtuvé gali buti suskirstyta j atskiras funkcines dalis: maisto ruoSimo ir maitinimo.

24. Jeigu virtuve maisto ruosai leidziama naudotis ir sveciams, virtuvéje turi buti atskiras
Saldytuvas ir spintelés sveCiams bei pakabinta informacija apie saugy priemoniy naudojimg ir
higienos reikalavimy laikymasi.

VI. DUSO (VONIOS) KAMBARYS IR TUALETAS

25. Duso ar vonios patalpos bei tualetai gali buti jrengti sveCiams naudotis bendrai arba
irengti sveciy kambariuose. Jeigu yra sveciy kambariy be duso (vonios) ir tualeto patalpy, privalo
biti jrengtos bendro naudojimo duso ir tualeto patalpos. Esant jrengtiems bendro naudojimo tualetui
ir dusui vienoje patalpoje, turi biiti jrengtas atskiras tualetas.
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26. Duso (vonios) patalpose turi bti tiekiamas karstas ir Saltas vanduo. KarStas vanduo gali
biti tiekiamas nurodytomis valandomis. DusSas (vonia) turi buti atskirti uzuolaida ar slankiojancia
sienele.

27. DuSo (vonios), tualeto duryse turi biiti sklendé ar uzraktas, rakinamas i§ vidaus.

28. Teikiant nakvynes ir pusry¢iy paslaugg kaip higienos patalpa gali biiti naudojama pirtis.
Pirties, taip pat duso (vonios) ir tualeto patalpy jrengimas ir $ios jrangos kiekis turi atitikti higienos
normg HN 118:2002 ,,Apgyvendinimo paslaugy saugos sveikatai reikalavimai®.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Nakvynés ir pusryCiy paslaugos teikéjai turi sudaryti nakvynés ir pusryC¢iy paslaugos
teikimo reikalavimus atitinkancias sglygas ir turéti pazymejimg apie $iy reikalavimy jvykdyma.
Nakvynés ir pusry¢iy paslaugos teikimo pazyméjimg iSduoda savivaldybé, kurios teritorijoje
teikiama $i paslauga, arba jos jgaliota institucija ir pateikia informacijg Nacionalinei turizmo
informacijos sistemai.

30. Pazyméjimo, patvirtinan¢io, kad nakvynés ir pusryCiy paslauga atitinka Siuos
reikalavimus, iSdavimo tvarkga tvirtina savivaldybés taryba.

31. Nakvynés ir pusryCiy paslaugos teikimo pazyméjimas turi biiti laikomas sveciams
matomoje vietoje.

32. Jeigu, teikiant nakvynés ir pusry€iy paslaugas, yra sudarytos salygos aktyviam poilsiui ir
kitoms sveciy pramogoms, turi buiti uztikrinamas jy teikimo saugumas, higienos normy reikalavimy
laikymasis ir atitinkamos informacijos pateikimas vartotojams.

33. Uz teikiamy paslaugy kokybe atsako paslaugy teikéjas.




