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LIETUVOS DARBO BIRZOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL LIETUVOS DARBO BIRZOS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS IR TERITORINIY DARBO BIRZU VIESOSIOS INFORMACIJOS
TEIKIMO VIESOSIOS INFORMACIJOS RENGEJAMS, SKLEIDEJAMS,
ZURNALISTAMS IR (AR) LEIDEJAMS TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2017 m. sausio 10 d. Nr. V-25
Vilnius

Siekdama uztikrinti teisingos ir aktualios vieSosios informacijos pateikima laiku vieSosios
informacijos rengéjams, skleidéjams, Zurnalistams ir (ar) leidéjams, tinkama Lietuvos darbo birZos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — LDB) ir teritoriniy darbo birzy (toliau — TDB)
veiklos vieSinimg, gerinti ry$ius su visuomene ir stiprinti jos pasitik¢jimg LDB ir TDB, kurti
objektyvy jy jvaizdj:

1. Tvirtinu Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
teritoriniy darbo birzy vieSosios informacijos teikimo vieSosios informacijos rengéjams, skleidé¢jams,
zurnalistams ir (ar) leidéjams tvarkos aprasg (pridedama).

2.Pavedu:

2.1. Komunikacijos skyriui uztikrinti LDB ir TDB vieSosios informacijos teikimo
informacijos rengéjams, skleidé¢jams, zurnalistams ir (ar) leidéjams valdyma;

2.2. Veiklos vystymo departamento Personalo valdymo skyriui ir TDB direktoriams
supazindinti valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, su Sio jsakymo 1
punktu patvirtintu aprasu pasiraSytinai;

2.3. Finansy, teisés ir pirkimy departamento Teisés skyriui organizuoti Sio jsakymo
paskelbimg Teisés akty registre ir LDB interneto svetainéje.

3. Pripazijstu netekusiu galios LDB direktoriaus 2011 m. kovo 24 d. jsakyma Nr. V-
149 ,.Dél Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir teritoriniy darbo
birzy vieSosios informacijos teikimo vieSosios informacijos rengéjams, skleidéjams, zurnalistams ir
(ar) leidéjams tvarkos apraso patvirtinimo*.

4. Nustatau,kad Sio jsakymo 1 ir 3 punktai jsigalioja nuo 2017 m. sausio 16 d.

Direktore Ligita Valalyte



PATVIRTINTA

Lietuvos darbo birZos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos direktoriaus
2017 m. sausio 10 d. jsakymu Nr. V-25

LIETUVOS DARBO BIRZOS PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO
MINISTERIJOS IR TERITORINIY DARBO BIRZU VIESOSIOS INFORMACIJOS
TEIKIMO VIESOSIOS INFORMACIJOS RENGEJAMS, SKLEIDEJAMS,
ZURNALISTAMS IR (AR) LEIDEJAMS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos darbo birZos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir teritoriniy darbo
birzy vieSosios informacijos teikimo vieSosios informacijos rengé€jams, skleidé¢jams, Zurnalistams ir
(ar) leidéjams tvarkos apraSo (toliau — ApraSas) tikslas — uZtikrinti teisingos ir aktualios vieSosios
informacijos pateikimg laiku vieSosios informacijos rengéjams, skleidéjams, zurnalistams ir (ar)
leidéjams (toliau, kai kalbama apie informacijos teikimg visiems iSvardintiems subjektams kartu,
vartojama sgvoka ,,informacijos gavéjams*), tinkamg Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — LDB) ir teritoriniy darbo birzy (toliau — TDB) veiklos vieSinima,
gerinti rySius su visuomene ir stiprinti jos pasitikéjimg LDB ir TDB, kurti objektyvy jy jvaizdi.

2. Aprasas nustato LDB ir TDB vieSosios informacijos teikimo informacijos gavéjams
subjektus, kurie apima valstybés tarnautojus ir darbuotojus, dirban¢ius pagal darbo sutartis (toliau
kartu — darbuotojai), informacijos teikimo formg ir tvarkg, reagavimo j neigiamos ar neteisingos
informacijos apie LDB ir TDB pavieSinimg tvarka, informacijos teikimo LDB Komunikacijos
skyriui (toliau — Komunikacijos skyrius) ir TDB direktoriaus jgaliotiems darbuotojams formg ir
terminus, vieSosios informacijos skelbimg LDB ir TDB interneto svetainése ir socialiniuose tinkluose
bei paskelbtos informacijos priezitirg.

3. Apraso nuostatos ir jame vartojamos sgvokos suderintos su Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu,
Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo
istatymu, Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480
,»Dél Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSo
patvirtinimo®, LDB nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. lapkri¢io 13 d. jsakymu Nr. A1-306 ,,Dé¢l Lietuvos darbo birZos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos nuostaty patvirtinimo®, ir kitais teisés aktais.

4. Apraso nuostatos taikomos LDB ir TDB darbuotojams bei vieSosios informacijos
rengéjams, skleidéjams, zurnalistams ir leidé¢jams, praSantiems suteikti vie$aja informacija.

5. Teikiant informacijg informacijos gavéjams siekiama:

5.1. informuoti visuomene apie LDB ir TDB veikla;

5.2. didinti LDB ir TDB veiklos skaidruma;

5.3. skatinti visuomenés pasitikéjima LDB ir TDB.

6. Informacija apie LDB ir TDB veiklg teikiama laikantis Siy principy:

6.1. etiSkumo — informacija teikiama vengiant neatsakingy pareiSkimy ar palyginimy,
nenaudojant jokios konfidencialios informacijos, gautos vykdant profesing veikla, asmeninei ar kity
asmeny naudai;



6.2. i8samumo — informacijos gavéjams turi biiti pateikta visa pagal teisés aktus teiktina ir
vieSosios informacijos rengéjo, skleidéjo, zurnalisto ir (ar) leidéjo praSymo turinj atitinkanti
informacija;

6.3. objektyvumo — LDB ir TDB darbuotojai, teikdami informacijg, turi buti neSaliski ir
objektyvis;

6.4. neapmokestinamumo — LDB ir TDB teikiama vieSoji informacija yra nemokama.
Mokestis gali buiti imamas tik uz paslaugas ir patarnavimus, susijusius su teikiamos informacijos
paieska, informacijos ar dokumenty dauginimu (kopijavimu). Dokumenty kopijy parengimo kainos
nustatytos LDB direktorius jsakymu patvirtintame Dokumenty kopijy parengimo Lietuvos darbo
birZoje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos iSlaidy atlyginimo tvarkos aprase;

6.5. teisé¢tumo — LDB ir TDB veiksmai teikiant informacijg grindziami Lietuvos
Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais;
6.6. tikslumo - informacijos gavéjams teikiama informacija turi atitikti jstaigos

disponuojamg informacija;
6.7. tolygumo — informacija apie veikla LDB ir TDB iniciatyva teikiama vienu metu visiems
vieSosios informacijos renge¢jams, skleidéjams, Zurnalistams ir (ar) leidéjams.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO INFORMACIJOS GAVEJAMS SUBJEKTAI

7. LDB oficialig informacija informacijos gavéjams teikia:

7.1. LDB direktorius;

7.2. LDB departamenty direktoriai,

7.3. Komunikacijos skyriaus darbuotojai, kuriy pareigybiy apraSymuose numatytos tokios
funkcijos;

7.4. LDB struktiiriniy padaliniy ved¢jai ar kiti jy jgalioti darbuotojai.

8. TDB oficialig informacijg informacijos gavéjams teikia TDB direktorius arba jo jgalioti
darbuotojai.

9. Kiti, nei nurodyta Sio Apraso 7 ir 8 punktuose, LDB ir TDB darbuotojai informacija
informacijos gavéjams teikia tik dél savo tarnybinés veiklos, susijusios su pareigybés aprasyme
nurodytomis funkcijomis, ir tik sudering su Komunikacijos skyriumi arba TDB direktoriumi ar jo
jgaliotu darbuotoju.

10. Sio Apraso 7 ir 8 punktuose nurodyti LDB ir TDB darbuotojai informacija gali teikti
tiesiogiai arba per Komunikacijos skyriy. Visuomenés informavimo priemonése paskelbta Siame
punkte minéty darbuotojy nuomoné apie LDB ir TDB veikla, sprendimus ar pozicija laikoma
oficialia informacija.

11. LDB ar TDB direktoriaus nejgalioty darbuotojy arba jgalioty darbuotojy, taciau
vir§ijusiy savo jgaliojimus, pavieSinta su LDB ir TDB veikla susijusi informacija néra laikoma
oficialia, ji yra jy asmeniné¢ nuomong.

12. LDB ir TDB darbuotojams rekomenduojama vengti teikti informacija telefonu, isskyrus
tam tikras medijas (radijo ar TV laidas). VieSosios informacijos rengejus, skleidéjus, Zurnalistus ir
(ar) leid¢jus del informacijos gavimo rekomenduojama nukreipti } Komunikacijy skyriy arba ; TDB
direktoriaus jgaliota darbuotoja.

13. Visais klausimais, kylanciais dé¢l informacijos teikimo informacijos gavéjams,
rekomenduojama kreiptis | Komunikacijos skyriy arba  TDB direktoriaus jgaliota darbuotoja.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO INFORMACIJOS GAVEJAMS TVARKA

14. Informacijos pateikimo informacijos gavéjams formos:
14.1. praneSimas spaudai, straipsnis;



14.2. interviu;

14.3. spaudos konferencija;

14.4. atsakymai ZodZiu ar rastu;

14.5. vaizdo ar garso jrasas;

14.6. kitos formos.

15. Visa su LDB veikla susijusi vieSai skelbiama informacija turi buti suderinta su
Komunikacijos skyriumi. Visa TDB viesai skelbiama informacija turi buti suderinta su TDB
direktoriumi ar jo jgaliotu darbuotoju. Informacija visuomenés informavimo priemonéms turi biiti
teikiama nuolat.

16. Informacija apie pokycius darbo rinkoje informacijos gavéjams teikiama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. balandzio 24 d. jsakymu Nr.
Al1-234 D¢l Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ataskaitos formy
patvirtinimo*.

17. Informacija pagal informacijos gavéjy praSymus turi biiti pateikiama:

17.1. ne véliau kaip per savait¢ po praSymo gavimo, jeigu praSomai informacijai parengti
reikia sukaupti papildomus duomenis;

17.2. ne véliau kaip per vieng darbo dieng po praSymo gavimo, jeigu praSomai informacijai
parengti nereikia sukaupti papildomy duomeny;

17.3. laikantis konkretaus termino, jei buvo individuliai tartasi su informacijos gavéju.

18. Jeigu prasymas pateikti informacijg susijes su informacija, kuri yra ar buvo spausdinta ir
platinta visuomenés informavimo priemonése, ne veliau kaip per vieng darbo dieng pateikiama
nuoroda j Sias priemones.

19. LDB ir TDB veiklg reprezentuojantys informaciniai leidiniai (lankstinukai, bukletai,
plakatai ir pan.), taip pat straipsniai, informaciniai leidiniai, ataskaitos, konferencijy medziaga ir kt.
turi atitikti bendrus kalbos kultiiros ir stiliaus reikalavimus. Pries iSleidZiant ir iSplatinant juos viesai,
jie turi biiti suderinti su Komunikacijos skyriumi arba su TDB direktoriaus jgaliotu darbuotoju.

20. Informacija apie zmogiSkuosius ir materialinius iSteklius, kitus su LDB ar TDB
personalu ar tikiu susijusius klausimus informacijos gavéjams teikiama tik suderinus su LDB ar TDB
direktoriumi bei atitinkamo struktiirinio padalinio, apie kurj teikiama informacija, vadovu.

21. Informacija uzsienio Saliy Zurnalistams teikiama tik tuo atveju, jeigu jie yra akredituoti
Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerijos.

22. Teikiant informacijg spaudos konferencijos ar interviu metu, Komunikacijos skyrius ar
TDB direktoriaus jgaliotas darbuotojas turi teis¢ daryti teikiamos informacijos jrasus.

23. Informacija teikiama informacijos gavéjams rastu ar ZodZiu tokia tvarka:

23.1. prasSymai suteikti informacijg pateikiami Komunikacijos skyriui ar TDB direktoriaus
igaliotam darbuotojui. TDB direktoriaus jgaliotas darbuotojas privalo nedelsiant informuoti apie
gauta paklausimg teikti informacija nacionalinei Ziniasklaidai TDB direktoriy ir Komunikacijos
skyriy ir teikiamg informacija suderinti su Komunikacijos skyriumi;

23.2. LDB ar TDB darbuotojai pagal savo kompetencija parengia i§samius ir argumentuotus
atsakymus konkreciais klausimais ir pateikia juos Komunikacijos skyriui ar TDB direktoriaus
jgaliotam darbuotojui, kuris pateikia galutinj atsakyma informacijos gavéjams.

24. VieSosios informacijos gavejai, norédami atvykti j LDB ar TDB filmuoti, fotografuoti,
daryti garso ir (ar) vaizdo jrasy, turi kreiptis ] Komunikacijos skyriy ar TDB direktoriaus jgaliota
darbuotoja ir suderinti atvykimo laika ir tiksla.

25. TDB direktoriai ir jy jgalioti darbuotojai, pateikdami vieSai visuomenés informavimo
priemonése skelbiamg informacija (jskaitant komentarus Salies ir regioninei spaudai), apie tai
privalomai informuoja Komunikacijos skyriy telefonu ar elektroniniu pastu, nedelsiant atsiysdami
jam elektroning nuorodg i Saltinj, kuriame buvo paskelbta informacija, arba skenuotg teksta.

26. Viesinti arba pagal informacijos gavéjy praSymus neteikiama tokia informacija:

26.1. ta, kuri pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus teisés aktus yra valstybés,
tarnybos, profesiné, komerciné ar banko paslaptis;



26.2. privataus pobiidzio informacija, asmens duomenys ar ypatingi asmens duomenys;

26.3. ta, kurig teikti draudzia Lietuvos Respublikos istatymai, nes tokios informacijos
suteikimas pakenkty valstybés saugumo ir gynybos interesams, baudziamajam asmeny
persekiojimui, pazeisty valstybés teritorijos vientisumg ar vie$aja tvarka arba jos nesuteikimas
uzkirsty kelig sunkiems teisés pazeidimams ar biity labai svarbus Zmoniy sveikatai apsaugoti,

26.4. ta, kurios vieSinimas neprivalomas pagal Lietuvos Respublikos jstatymus ir kitus
teisés aktus ir sprendimag jos neviesinti priima LDB arba TDB direktorius;

26.5. kuria institucija nedisponuoja ir teisés akty nejpareigota jos turéti;

26.6. ta, kuri pagal LDB ir TDB vidaus tvarkos taisykles laikoma konfidencialia
informacija.

27. Komunikacijos skyrius arba TDB direktoriaus jgaliotas darbuotojas apie atsisakyma
vieSinti informacijg turi pranesti vieSosios informacijos rengéjams, skleidé¢jams ar Zurnalistams rastu
ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo atitinkamo praSymo gavimo ir nurodyti praSomos informacijos
nesuteikimo prieZastis.

IV SKYRIUS
REAGAVIMO ] NEIGIAMOS AR NETEISINGOS INFORMACIJOS
APIE LDB AR TDB PAVIESINIMA TVARKA

28. Informacija visuomenés informavimo priemonése turi biiti pateikiama teisingai, tiksliai
ir neSaliskai.

29. Bet kuris LDB ir TDB darbuotojas, pastebéjes, kad informacijos gavéjas iSkraipé
perduotos informacijos turinj, visuomenés informavimo priemonése buvo paskelbta ne oficialiag LDB
pozicija atspindinti informacija arba neteisinga, neigiamo pobiudzio su LDB ar TDB veikla susijusi
informacija, arba gaves informacija, kad ketinama paskelbti §iame punkte minétg informacijg, privalo
apie tai informuoti Komunikacijos skyriy arba atitinkamai TDB direktoriy ir jo jgaliota darbuotoja, o
pastarieji — Komunikacijos skyriy.

30. Komunikacijos skyrius, suzinoj¢ apie Apraso 29 punkte nurodytos informacijos
paskelbimg ar ketinimg ja paskelbti, privalo:

30.1. nedelsiant (tiesiogiai zodziu, telefonu ar elektroniniu pastu) apie tai pranesti LDB
direktoriui ir kitiems suinteresuotiems darbuotojams bei pateikti tokios publikacijos kopijg arba
informuoti apie ketinamos paskelbti informacijos turinj. LDB direktorius priima sprendimus dél
tolesniy veiksmy;

30.2. gaves LDB direktoriaus sutikimg, parengti ir i$siysti informacijos gavéjui (-jams)
motyvuota praSyma paneigti klaidinga, tikrovés neatitinkancig informacijg arba patikslinti iSkreipta
informacija.

31. LDB ar TDB darbuotojai neatsako uz neetiSkus informacijos gavéjy veiksmus
skleidziant tendencingas, neobjektyvias ir tikroves neatitinkancias zinias darbo rinkos, LDB ir TDB
veiklos klausimais, taciau stebi ir Sio Apraso 29 punkte nustatyta tvarka reaguoja j Siame punkte
minétos informacijos paskelbima.

V SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO KOMUNIKACIJOS SKYRIUI
FORMA IR TERMINAI

32. Visa su LDB veikla susijusig informacija, kurios pagrindu Komunikacijos skyrius rengia
praneSimus informacijos gaveéjams, LDB darbuotojai pagal kompetencija turi laiku pateikti
Komunikacijos skyriui elektroniniu pastu iSanalizuotg, su tendencijomis ir iSvadomis, i$skyrus, tuos
atvejus, kai praneSimui rengti reikalingi tik faktai, statistiniai duomenys. LDB darbuotojas prie§
pateikdamas informacija suderina su Komunikacijos skyriumi informacijos apimtj, pobudj ir Kitus
praneSimo rengimui svarbius klausimus.



33. Informacija apie suplanuotus biisimos savaités vieSuosius renginius (svarbius
susitikimus, spaudos konferencijas, parodas, seminarus, pasitarimus, diskusijas, projektus,
vykstancius ar biuisimus vizitus, dalyvavimg kity institucijy, jstaigy, organizacijy ar kity asmeny
organizuojamuose renginiuose ir pan.), apie kuriuos reikia informuoti visuomeng, kartu su renginiy
programa (jei tokia yra) Komunikacijos skyriui elektroniniu pastu arba zodziu kiekvieng savaitg
pateikia LDB darbuotojai pagal kompetencija — ne véliau kaip penktadienj iki 11 val. ir TDB
direktoriaus jgalioti darbuotojai — ne véliau kaip trec¢iadien] iki darbo pabaigos.

VI SKYRIUS
INFORMACIJOS SKELBIMAS LDB IR TDB INTERNETO SVETAINESE,
SOCIALINIUOSE TINKLUOSE IR PASKELBTOS INFORMACIJOS PRIEZIURA

34. Visy LDB interneto svetainés puslapiy, kuriuose naudojamos statiskos ar (ir)
dinamiskos uzsklandos, kurios yra LDB ir TDB savireklama arba nuorodos ] kity istaigy,
organizacijy, uzsienio valstybiy jstaigy ar kartu su jomis organizuojamy renginiy tinklalapius ir kitos
veiklos reklama, turinys turi biiti derinamas su Komunikacijos skyriumi.

35. Komunikacijos skyrius koordinuoja informacijos pateikimg j LDB interneto svetaing ir
socialinius tinklus, o LDB Veiklos vystymo departamento Informaciniy technologijy plétros skyrius
— puslapiy struktiirg ir bendros iSvaizdos laikymasi, TDB jgaliotas darbuotojas priziiri TDB
interneto svetainés puslapiy turinj.

36. Komunikacijos skyrius taip pat stebi bendros LDB veikla reprezentuojancios
informacijos turinj ir jos atnaujinimg laiku, dalyvauja kuriant informacijos talpinimo LDB interneto
svetainéje principus ir reikalauja pakeisti ar paSalinti informacijag LDB interneto svetainés
puslapiuose, jei puslapiai netinkami skelbti arba juose patalpinta informacija netiksli, klaidinanti ar
del kity teisés aktuose nurodyty priezasCiy privalo buti nedelsiant pakeista ar pasalinta.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. LDB ir TDB darbuotojai, pateike tikrovés neatitinkan¢ig informacijg ar kitaip pazeide
teisés akty bei Sio Apraso nuostatas, atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

38. Pasikeitusiy Lietuvos Respublikos jstatymy, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimy ar kity teisés akty nuostatomis, reglamentuojanciomis oficialios informacijos pateikimo
informacijos gavéjams, biitina vadovautis i§ karto, nelaukiant Sio ApraSo pakeitimo.




