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PATVIRTINTA
Viesyjy pirkimy tarnybos direktoriaus
2015 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 15-220

KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU VIESOJO PIRKIMO
REKOMENDACIJOS

I. IZANGA

1. VieSyjy pirkimy praktikoje perkanciosioms organizacijoms kyla problemy vykdant
kelioniy ir su jy organizavimu susijusiy paslaugy viesuosius pirkimus (toliau — pirkimas) dél Siy
paslaugy specifikos. DaZniausiai taikomas preliminariyjy sutar¢iy su keliais kelioniy
organizatoriais ar kelioniy pardavimo agentais (toliau — teikéjas) arba fiksuoto jkainio pirkimo-
pardavimo sutarties pirkimo vykdymo modelis. Atsizvelgiant j tai, kad aviabiliety rinkoje
egzistuoja momentiné¢ paklausa ir pasiiila, vieSbu¢iy paslaugy kainos taip pat yra kintamos,
teikéjai neturi galimybiy sitlyti fiksuoty jkainiy, kurie galioty ilgg laikg. Perkancioji
organizacija, atitinkamai, pirkimo pradZioje negali tiksliai nurodyti visy galimy kelioniy
marSruty. AtsiZzvelgiant j Sias aplinkybes, fiksuoto jkainio modelio taikymas, jsigyjant kelioniy
paslaugas, néra tinkamas.

Taikant preliminariyjy sutaréiy modelj, susiklosto ydinga praktika, kai atnaujinto
varzymosi metu teikéjai, siekdami pateikti realig ir pagrjsta aviabilieto kaing, uz kurig véliau
galéty parduoti aviabilieta perkanciajai organizacijai, neprisiimant rizikos, kad kaina pasikeis,
turi atlikti realig rezervacijg rezervacinéje sistemoje. Susiklosto situacija, kad aviakompanija
tam paciam asmeniui turi taikyti, pavyzdziui, 3 ar daugiau rezervacijy. Pagal aviakompanijy
politikg tokie kelioniy agentiry veiksmai yra laikomi neteisé€tais, aviakompanijos imasi
vienasalisky veiksmy, naikindamos ,,pasikartojancias‘ rezervacijas ir gali taikyti baudas.

Paminétina, kad teikéjy sitlomi paslaugy ikainiai, pavyzdziui, aviabiliety, viesbuciy,
naudojami pasitilymams jvertinti ir pigiausias paslaugas siiilantiems teikéjams atrinkti,
pavyzdziui, pagal perkanciosios organizacijos pirkimo dokumentuose nurodytas tariamas
skrydziy datas, taciau toks pigiausiy pasiilymy atrinkimo buidas néra tinkamas ir pakankamas
teik€jy varzymosi objektas, kadangi aviabiliety kainos yra nustatytos aviabiliety rezervavimo
sistemoje ir atitinkamg iSvykimo ir atvykimo dieng visiems teikéjams gali biiti vienodos.

Praktika rodo, kad kelioniy pirkime teik¢jai pasiiilymuose nurodo nulinj aptarnavimo
mokestj, o vykdant pirkimo sutartj néra patikrinama, ar tikrai toks mokestis taikomas
perkanciajai organizacijai uzsakant paslaugas. Manytina, kad nesant pakankamo pirkimo
sutarties vykdymo tikrinimo mechanizmo, perkancioji organizacija gali sumokéti uz paslaugas
daugiau nei ji tikéjosi gavusi pasitilymo kaing.

Kelioniy paslaugos taip pat isigyjamos taikant kompensavimo mechanizmg, kai
perkanciosios organizacijos su tarnybinémis komandiruotémis susijusiy paslaugy, pavyzdziui,
viesbucio, oro, vandens transporto aviabiliety, draudimo, pagios nejsigyja. Sias paslaugas perka
darbuotojai, o perkancioji organizacija pagal darbuotojo vardu iSraSytas saskaitas faktiiras ir kitus
kelionés islaidas patvirtinan¢ius dokumentus kompensuoja jy patirtas komandiruotés ilaidas.
Pazymétina, kad kompensavimo mechanizmas neturéty biti laikomas pagrindiniu kelioniy
paslaugy jsigijimo budu. Prioritetas turéty buti teikiamas pirkimams, vykdomiems pagal
Lietuvos vieSyjy pirkimy jstatyme numatytas procediiras.



VieSyjy pirkimy tarnyba, iSanalizavusi §ig informacija ir siekdama i§spresti su pirkimy
vykdymu susijusias problemas, teikia rekomendacijas dél $iy paslaugy pirkimy vykdymo.

2. Kelioniy organizavimo paslaugy vieSojo pirkimo rekomendacijose (toliau -
Rekomendacijos) pateikiami siiilymai dél techninés specifikacijos reikalavimy bei pasitlymo
formos, kurie padés apibiidinti pirkimo objekta, taip pat sifilymai dél kainos apskai¢iavimo biido
taikymo, ekonominio naudingumo kriterijy nustatymo, atsiskaitymy su teikéjais priemoniy bei
pirkimo-pardavimo sutarties (toliau — sutartis) vykdymo priezitiros.

3. Rekomenduojame perkanciajai organizacijai pirkti kelioniy organizavimo paslaugas,
kurios apima: aviabiliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugas, jskaitant pagalbg uzsakant,
kei¢iant, grazinant aviabilietus, problemy sprendimg, esant ypatingai situacijai, pavyzdziui,
skrydzio atsaukimas dél streiko ar oro sqlygy, registracijg | skrydZius, bagazo uzsakymg ir kity
su juo susijusiy klausimy spendimg — bendravimg su aviakompanija dél sugadinto ar dingusio
bagazo ir panaSiai; vieSbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo ir pardavimo
paslaugas; autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugas,
transporto nuomos organizavimo paslaugas, transporto organizavima nuo oro uosto iki vieSbucio
ir atgal; atitinkamos riiSies kelionés draudimo pardavimo paslaugas; vizy ir kity kelionei biitiny
dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimo paslaugas ir kitas panaSias kelioniy
organizavimo paslaugas.

Il. REKOMENDACIJOS DEL PIRKIMO IR SUTARTIES VYKDYMO

4. Teikiami techninés specifikacijos reikalavimy ir pasiilymo formy pavyzdZiai
Rekomendacijy prieduose Nr. 1, 2 ir 3.

5. Perkancioji organizacija, siekdama efektyvaus sutarties vykdymo ir nustatydama
minimalius reikalavimus teikéjy kvalifikacijai, be kity keliamy reikalavimy turéty numatyti
reikalavimg, kad teikéjas biity Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau — IATA) narys, taip
pat, kad bent vienas uz sutarties vykdyma atsakingas asmuo turéty IATA sertifikatg. Perkancioji
organizacija turi jsitikinti, kad teikéjo nurodomas asmuo dirba teikéjo jmon¢je arba teikéjas
jsipareigoja jj jdarbinti pirkimo laiméjimo atveju. Jeigu paslaugy teikimui pasitelkiamas
subteikéjas, teikéjas turi pateikti jo jsipareigojima vykdyti sutartj patvirtinancius dokumentus.

6. Perkanciosios organizacijos, vykdydamos didelés apimties pirkimus, pavyzdZiui,
tarptautinés vertés, pirkimo objekta turéty skaidyti j dalis, nurodydamos, kad tas pats teikéjas
pasiiilyma gali pateikti tik vienai arba kelioms pirkimo objekto dalims. Siuo atveju, teikéjui
neturi buti leidziama pateikti pasitlymy visoms pirkimo objekto dalims. PavyzdzZiui, perkancioji
organizacija 1 mety laikotarpj galéty skaidyti j dalis pagal ketvircius, numatant galimybe tam
paciam teikéjui pasiiilymgq teikti vienam, jo pasirinktam ketvirciui.

7. Rekomenduojama perkanéiosioms organizacijoms, perkant kelioniy organizavimo
paslaugas, taikyti sutarties vykdymo iSlaidy atlyginimo sutarties kainos apskai¢iavimo buda,
vadovaujantis VieSojo pirkimo—pardavimo sutarciy kainodaros taisykliy nustatymo metodika,
patvirtinta VieSyjy pirkimy tarnybos direktoriaus 2003 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. 1S-21 ,, D¢l
vieSojo pirkimo—pardavimo sutarc¢iy kainodaros taisykliy nustatymo metodikos patvirtinimo*.

8. Taikant sutarties vykdymo iSlaidy padengimo sutarties kainos apskaifiavimo biida,
pirkimo sutarties kaina susideda i8:

8.1. uz kelionés organizavimg teikéjo taikomo aptarnavimo mokescio — fiksuoty jkainiy
arba fiksuoty jkainiy su perskai¢iavimu. Pavyzdziui, perkanciosios organizacijos poreikius
tenkinanciy aviabiliety, viesbucio suradimg, perkanciosios organizacijos darbuotojy



registravimq | skrydj, bendravimg su aviakompanija dél sugadinto ar dingusio bagazo,
perkanciosios organizacijos konsultavimg visais kelioniy organizavimo klausimais ir panasiai,

8.2. faktiniy iSlaidy, tiesiogiai susijusiy su sutarties vykdymu, kurias teikéjas patiria i$
treCiyjy asmeny, pavyzdziui, islaidos uz aviabilietus, autobusy, traukiniy bilietus, viesbucio
kambario nuomg, kelionés draudimg, vizqg. Faktinémis iSlaidomis laikomos galutiniams
paslaugas teikiantiems asmenims mokamos kainos, nepaisant to, kad teikéjas uz Siy paslaugy
pardavimg i$ aviakompanijy, viesbuciy, draudimo bendroviy ir kity asmeny gali gauti komisinius
mokescius.

9. Jeigu fiksuotas jkainis bus perskaiiuojamas, perkancioji organizacija aiskiai ir
nedviprasmiSkai pirkimo dokumentuose ir sutartyje turi numatyti kainodaros taisykles, kuriomis
remiantis bus perskai¢iuojamas sutartyje nustatytas fiksuotas jkainis.

10. Atsiskaitymams uz suteiktas paslaugas, rekomenduojama naudoti priemones, kurios
suteikia galimybe perkanciajai organizacijai suzinoti realias treCiyjy asmeny, pavyzdziui,
aviakompanijy, viesbuciy, teikiamy paslaugy kainas ir pafioms atsiskaityti su treciaisiais
asmenimis uz jy suteiktas paslaugas, kurias perkanciajai organizacijai pasitilé teikéjas. Tokios
atsiskaitymo priemonés galéty biiti perkanciosios organizacijos kreditiné kortel¢ arba finansy
institucijos ,,AirPlus International” ar kitos institucijos administruojama lygiaverté virtuali
saskaita (toliau — Virtuali saskaita).

11. Jei perkancioji organizacija numato atsiskaityti naudodamasi kreditine Kkortele,
pirkimo dokumentuose ir sutartyje ji nurodo reikalavimg teikéjui po sutarties jsigaliojimo jvesti
kreditinés kortelés duomenis ] rezervavimo sistema, pavyzdziui, Amadeus rezervacing sistemq
arba kitq lygiaverte rezervavimo sistemq. Taip pat perkancioji organizacija pirkimo
dokumentuose ir sutartyje turi nustatyti reikalavimus teikéjui uztikrinti kreditinés kortelés
duomeny sauguma, pavyzdziui, nurodyti kad atsiskaitymams uz jsigytas paslaugas nebiity
reikalaujamas kortelées CVV saugumo kodas (kitoje puséje kortelés esantys 3 paskutiniai
skaiciai).

12. Jeigu atsiskaitymai bus vykdomi naudojant Virtualig sgskaita, pirkimo dokumentuose
ir sutartyje perkan¢ioji organizacija nustato reikalavimg teikéjui per atitinkama terming nuo
sutarties pasiraSymo dienos sudaryti sutart] su institucija, kurios administruojama Virtualia
saskaita perkancioji organizacija naudojasi.

13. Kai uz faktines iSlaidas, tiesiogiai susijusias su sutarties vykdymu, atsiskaitoma su
paciu teikéju, atsiskaitymas galimas tik pateikus teikéjo 1§ treCiyjy asmeny patirtas iSlaidas
patvirtinan¢ius dokumentus.

14. PerkancCioji organizacija turi uztikrinti, kad mokéjimai biity atlieckami laikantis
Lietuvos Respublikos mokéjimy, atliekamy pagal komercines sutartis, vélavimo prevencijos
istatymo nuostaty.

15. Taikydama sutarties vykdymo iSlaidy atlyginimo sutarties kainos apskaiéiavimo
biida, perkancioji organizacija turi uztikrinti racionaly 1éSy naudojimg ir vykdydama sutartj
privalo jsitikinti, kad teikéjo perkanciajai organizacijai pateikiamoje saskaitoje faktiiroje
nurodomos tiesiogiai su sutarties vykdymu susijusios patirtos faktinés iSlaidos yra teisingos, t. y.
jos yra tokios, kokias teikéjas patyré isigydamas paslaugas i§ treciyjy asmeny. Teikéjas Sioms
i8laidoms pagristi turi pateikti saskaitas fakttras ar kitus i§ treciyjy asmeny gautus dokumentus
arba jy kopijas, patvirtintas teikéjo arba jo jgalioto asmens paraSu, kai perkanciosios
organizacijos nuomone, dokumento Kkopijos patvirtinimas parasu yra reikalingas. PavyzdZiui,
apgyvendinimo viesbutyje organizavimo paslaugos jsigijimo atveju, teikéjo su viesbucio
kambario nuoma susijusias patirtas islaidas patvirtinantis dokumentas galéty biiti viesbucio



arba jmonés, teikiancios apgyvendinimo jstaigy (viesbuciy, moteliy ir panasiai) uzsakymo
paslaugas savo internetinéje svetainéje (pavyzdziui, Booking.com, Tripadvisor.com ir panasiai)
teikéjui israsyta sgskaita faktira, kurioje aiskiai matytysi islaidos, patirtos vykdant
perkanciosios organizacijos uzsakymq, organizuojant kelionés draudimg, patvirtinanciu
dokumentu biity draudimo polisas, kuriame nurodyta teikéjo sumokéta draudimo jmoka; teikéjui
perkant autobusy bilietus, islaidas pagrindziantis dokumentas galéty biiti pats bilietas, kai jame
nurodoma jo kaina. Perkancioji organizacija bet kada gali paprasyti teikéjg parodyti originalius,
i§ treCiyjy asmeny patirtas islaidas patvirtinancius, dokumentus.

16. Dokumentais, patvirtinanc¢iais iSlaidas susijusias su aviabiliety jsigijimu, turéty buti
originaliy IATA patvirtintos aviabiliety pardavimo ataskaity (angly k. Billing settlement plan,
toliau — aviabiliety ataskaitos) kopijos, kurios gali biti pateikiamos kaip momentines ekrano
kopijos (angly k. printscrean). Tuo atveju, jei aviabiliety ataskaity pateikti néra galimybés,
pavyzdziui, perkant aviabilietus is aviakompanijy, kurios néra IATA narés, tokiy kaip Wizzair ar
Ryanair, kelioniy organizavimo paslaugy teikéjai turéty pateikti aviabiliety jsigijimo dokumenty
kopijas.

17. Kai apmokéjimams vykdyti perkancioji organizacija naudoja krediting kortele arba
Virtualig sgskaitg ir uz atitinkamas treciyjy asmeny teikiamas paslaugas atsiskaito su jais paciais,
aviabiliety ataskaity kopijas teikéjas galéty pateikti perkanciosios organizacijos nurodytais
periodais, pavyzdziui, kartg j ketvirti. Apgyvendinimo vieSbutyje organizavimo paslaugy
]sigijimo atveju, saskaitg faktiirg 1§ vieSbucio gauty pati perkanc¢ioji organizacija.

18. Perkancioji organizacija pirkimo dokumentuose turéty numatyti salyga, kad teikéjui
nurodzius 0 Eur aptarnavimo mokest], bent uz vieng teikiama paslauga jis tokj jkainj turés
pagristi, pateikdamas konkreCius skaiCiavimus. Teikéjui nepagrindus O Eur aptarnavimo
mokescio, jo pasitilymas turi biiti atmetamas.

19. Rekomenduojama sutartis sudaryti ne ilgesniam kaip 1 mety laikotarpiui.

20. Perkanciosios organizacijos, kuriy kelioniy apimtys didelés, biidingi specifiniai
poreikiai, kelionés laikas daznai i§ anksto negali biiti prognozuojamas ir panaSiai, sieckdamos
efektyvaus sutarties vykdymo ir prieziiiros, galéty naudotis savarankisko rezervavimo
interaktyvia sistema, pavyzdziui, Amadeus e-Travel Managemement arba kitu panaSaus
pobiidzio interaktyviu savarankisko rezervavimo jrankiu. Perkanioji organizacija pirkimo
dokumentuose ir sutartyje galéty nustatyti reikalavimg teikéjui buti jsidiegus savarankiSko
rezervavimo interaktyvig sistemag arba jsipareigoti ja jsidiegti laiméjus pirkimg ir sukurti
perkanciosios organizacijos paskyrg, atitinkancig jos poreikius. Siekiant nediskriminuoti teikéjy
ir uztikrinti teikéjo investicijy atsiperkamuma, rekomenduojama, kad tokj reikalavimg techninéje
specifikacijoje nustatyty tik tos perkanciosios organizacijos, kuriy kelioniy pirkimy apimtys
siekia vidutiniSkai 100 rezervacijy per ménesi.

21. Perkanciosios organizacijos, kuriy kelioniy apimtys néra didelés, kaip ekonominio
naudingumo vertinimo kriterijy galéty nustatyti galimybe pasitilyti savarankiS$ko rezervavimo
interaktyvig sistemg arba kita efektyvy sutarties vykdyma ir valdyma uztikrinantj sprendinj.
Perkancioji organizacija pirkimo dokumentuose turi detalizuoti savo poreikius ir prioritetus dél
sistemos funkcionalumy, o vertindama teikéjy pasitilymus atitinkamai skirti balus uz sistemos
funkcionalumy atitikimg nurodytiems prioritetams ir tikslams. Kiti ekonominio naudingumo
kriterijai galéty biiti teikéjo uz sutarties vykdyma atsakingy asmeny darbo patirtis organizuojant
keliones (tarptautinés vertés pirkimy atveju $is kriterijus galés buti taikomas nuo Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo Nr. 1-1491 pakeitimo jstatymo projekto Nr. XIIP-3750
jsigaliojimo dienos) bei teikéjo sitilomi aptarnavimo jkainiai. Jeigu dél nenumatyty objektyviy



priezasciy teikéjo nurodytas asmuo nebegaléty vykdyti sutarties, pavyzdziui, darbuotojas iseity is
darbo, teikéjas turéty ji pakeisti kitu, lygiaverte patirtj turin¢iu asmeniu. Jei bent vieno vertinamo
teikéjo uz kelionés organizavimo paslaugas pasitlyty jkainiy suma lygi 0, perkanciajai
organizacijai, apskaiiuojant visy pasiilymy ekonominj naudinguma, rekomenduojama i
formulg vietoj 0 jrasyti 0,01.

I1l. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Pasikeitus Rekomendacijose nurodyty norminiy teisés akty ir (ar) rekomendacinio
pobudzio dokumenty nuostatoms, norminiams teisés aktams ir (ar) rekomendacinio pobudzio
dokumentams netekus galios arba jsigaliojus naujiems norminiams teis¢s aktams ir (ar)
rekomendacinio pobiidZzio dokumentams, kurie kitaip reguliuoja ir (ar) rekomenduoja
Rekomendacijose aptariamus aspektus, Rekomendacijomis vadovaujamasi tiek, kiek jos
neprieStarauja norminiams teisés aktams, kartu atsizZvelgiant | pasikeitusj, norminiuose teisés
aktuose jtvirtintg teisinj reguliavimg ir (ar) pasikeitusias rekomendacinio pobiidzio dokumenty
nuostatas.




Kelioniy organizavimo paslaugy
viesojo pirkimo rekomendacijy
1 priedas

(Techninés specifikacijos pavyzdys)
1. PIRKIMO OBJEKTAS

1. Tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos, kurias sudaro: /Perkancioji organizacija
nurodo paslaugas, kurias ji planuoja jsigyti/

1.1. kelionés oro transportu organizavimo paslaugos;

1.2. viesbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame organizavimo paslaugos;

1.3. kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir vandens transporto
biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos, transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo
oro uosto iki vieSbucio paslaugos ir kitos panasios paslaugos) organizavimo paslaugos;

1.4. kelionés draudimo pardavimo paslaugos;

1.5. vizy ir kity kelionei bitiny dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimo
paslaugos.

2. PIRKIMO OBJEKTO APIMTYS

2. VieSojo pirkimo-pardavimo sutarties galiojimo laikotarpiu, perkancioji organizacija
planuoja turéti nuo XX iki YY tarnybiniy kelioniy. /Perkancioji organizacija pirkimo objekto
apimtis nurodo nustatydama perkamy paslaugy virsutine ir apatine ribas (kai nejmanoma
nustatyti apatinés ribos, nurodoma bent virsutiné riba) arba minimalig ir maksimaliq sutarciai
skiriamy lésy sumq (kai nejmanoma nurodyti minimalios sutarciai skiriamy lésy sumos,
nurodoma bent maksimali) arba maksimalias apimtis ir bendrq maksimaliq sutarciai skiriamy
lesy sumgq. Kai pirkimo objektas skaidomas j dalis, pirkimo objekto apimtys nurodomos
kiekvienai daliai/

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3. Perkancioji organizacija planuoja tarnybines keliones Lietuvoje ir uzsienyje. Detali
informacija apie numatomas jsigyti kelioniy organizavimo paslaugas bus pateikiama kiekvieno
konkretaus uzsakymo metu kelioniy organizatoriaus ar kelioniy pardavimo agento (toliau —
teikéjas) nurodytu kontaktiniu el. pastu.

4. Teikejas turi pateikti kelionés organizavimo pasiiilymus perkanciosios organizacijos
nurodytu el. paStu arba faksu per 1 darbo dieng nuo perkanciosios organizacijos uzsakymo
pateikimo dienos. /Perkancioji organizacija nurodo terming, per kurj jai reikalinga gauti
kelionés organizavimo paslaugy pasiiillymus/

5. Teik¢jas jsipareigoja vykdyti uzsakyma dél perkanciosios organizacijos pasirinkto
skrydZzio, apgyvendinimo ir kity paslaugy, tik gaves rastiSka (faksu arba el. pastu) perkanciosios



organizacijos uzsakymo patvirtinimg. Teikéjas privalo iStaisyti dél jo (jo darbuotojy ar
subteikéjy) kaltés atsiradusius trikumus savo sgskaita.

6. Teikéjas privalo nedelsiant rastu ar telefonu informuoti perkanciaja organizacija apie
bet kokius pasikeitimus, susijusius su kelioniy organizavimo paslaugy teikimu.

7. Teikéjas turi teikti aptarnavimg 24 valandas per para, 7 dienas per savaite, uztikrinantj
nuolating pagalba atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams
kelionés metu ar po jos. /Perkancioji organizacija Sj reikalavimg nustato pagristais atvejais, kai
dél perkanciosios organizacijos kelioniy specifikos jis yra butinas, pavyzdziui, kelioniy apimtys
yra labai didelés, keliaujama j jvairias pasaulio Salis, kelione gali prireikti organizuoti po
perkanciosios organizacijos darbo valandy ir panasiai/

8. Teikéjas turi pateikti ne maziau kaip 3 kelionés marSruty pasitilymus, i§ kuriy
perkancioji organizacija iSsirenka optimaly, jos poreikius atitinkant] pasiilymg. Kelionés
marsrutai sitilomi ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose miestuose, iSskyrus atvejus, kai
nebéra jmanoma gauti biliety ekonomine klase arba ekonomiskesnis kelionés marSrutas yra
verslo klase. Jei nejmanoma pasiekti kelionés tikslo be persédimy, marSrutas parenkamas su
maziausiu (1§ galimy varianty) persédimy skaiCiumi. Perkancioji organizacija gali papraSyti
teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscrean), kuriose matytysi paieSkos
rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy teikéjas nepasitlé (kai tai jmanoma).

9. Teikéjas gali sinlyti tick aviakompanijy Tarptautinés oro transporto asociacijos (toliau
—IATA) nariy, tiek aviakompanijy nesan¢iy IATA narémis aviabilietus.

10. Skrendant j Europos ar kitag Zemyno dalj ar Zemyng su persédimais, tarpiniai oro
uostai turi biiti Europos Sajungos Saliy miestai (kai tai yra jmanoma), o laukimo laikas tarp
persédimy nurodomas konkretaus uzsakymo metu.

11. PerkanCiajai organizacijai turi buti leidziama keisti arba grazinti aviabilietus be
apribojimy, jei tai leidZia aviakompanijy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei Sios taisyklés
to neleidzia, aviabilietai kei¢iami ar grazinami su aviakompanijy biliety pardavimo taisyklése
nustatyta priemoka arba bauda. Ar perkanciajai organizacijai bus reikalingi bilietai su galimybe
keisti arba grazinti be apribojimy, nurodoma konkretaus uZzsakymo metu. /Perkancioji
organizacija reikalavimg siulyti aviabilietus su keitimo ar grqzZinimo be apribojimy galimybe turi
nustatyti tik tais atvejais, kai yra reali kelionés atSaukimo, | komandiruote vykstancio darbuotojo
keitimo ar panasiai, tikimybé/

12. Esant poreikiui teikéjas turi organizuoti keliones, derinant kelias transporto rasis:
lIeéktuvus, autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokesCio uz
suderinima.

13. Organizuodamas kelion¢ oro transportu teikéjas turi:

13.1. teikti pagalbg uzsakant, kei€iant, grazinant aviabilietus;

13.2. organizuoti apgyvendinima ir teikti pagalba skrydziy vélavimo, atSaukimo,
atidéjimo ar atsisakymo veZzti atvejais;

13.3. vykdyti perkanciosios organizacijos darbuotojy registracija j skrydzius;

13.4. uzsakyti bagaza (jei yra poreikis);

13.5. atstovauti perkanciosios organizacijos interesus ir bendrauti su aviakompanija dél
dingusio ar sugadinto bagaZo;

13.6. spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas.

14. Esant poreikiui, teikéjas turi teikti vizy ir kity kelionei butiny dokumenty jforminimo
bei iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés j uZsienio valstybe laikotarpiui, atsiZvelgiant j Salj
ar regiong ] kurj vykstama. Perkancioji organizacija konkretaus uzsakymo metu su teikéju



suderina per kiek laiko turi biiti padarytos vizos ar kiti kelionei biitini dokumentai. Perkanciajai
organizacijai pageidaujant, teikéjas rupinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar
kity kelionei reikalingy dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvaziuoja
pasiimti pasy, nuotrauky ir panaSiai. Sutvarkius vizas, teikéjas pasus nedelsiant grazina
perkanciajai organizacijai.

15. Perkanciajai organizacijai nurodzius, teikéjas organizuoja vykstanCiyjy | uZsienj
darbuotojy kelionés draudima /perkancioji organizacija nurodo, kokiy risiy kelionés draudimas
bus reikalingas, pavyzdziui, vykstanciy j uzsienj darbuotojy nelaimingy atsitikimy, medicininiy
islaidy draudimas ir panasiai/ atsizvelgiant i $alj ar regiona, j kurj vykstama.

16. Teikéjas teikia autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy
pardavimo (jei jmanoma) paslaugas. Perkanciajai organizacijai turi biiti leidZiama keisti arba
grazinti bilietus be apribojimy, jei tai leidZia vezéjy nustatytos biliety pardavimo taisyklés. Jei
Sios taisyklés to daryti neleidzia, bilietai kei¢iami arba grazinami su atitinkamy vezéjy biliety
pardavimo taisyklése nustatyta priemoka arba bauda.

17. Esant poreikiui, teikéjas turi organizuoti transportg i§ oro uosto, viesbucio ir atgal.

18. Perkanciajai organizacijai nurodzius, teikéjas organizuoja automobilio nuomag
perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytam kelionés laikotarpiui.

19. Teikéjas, teikdamas vieSbuéiy rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo
paslaugas, turi pateikti ne maziau kaip 3 perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodytus
reikalavimus, pavyzdziui, nakvynés nakty skaiciy, atstumq iki atitinkamos vietos, vieSbucio
Zvaigzduciy skaiciy ir panasiai, atitinkan¢iy viesbuciy pasiiilymus (kai tai jmanoma). Perkancioji
organizacija gali papraSyti teikéjo pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. printscrean),
kuriose matytysi paieSkos rezultatai ir kiti galimi vieSbuciai, kuriy teikéjas nepasiiile (kai tai
jmanoma).

20. Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi vir§yti Lietuvos Respublikos finansy
ministro 1996 m. lapkricio 21 d. jsakymu Nr. 116 ,,Dél dienpinigiy ir gyvenamojo ploto nuomos
normy vykstantiems j uzsienio komandiruotes* patvirtinty normy.

21. Perkanciosios organizacijos pageidavimu teikéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuciy
rezervacijas be teikéjo taikomo papildomo mokescio.

22. Teikéjas turi garantuoti nurodyta viesbucio rezervacijos kaing konkreciam
uzsakymui, t.y. perkanciosios organizacijos darbuotojui nuvykus j pasirinktg viesbutj neturi biiti
taikomi jokie papildomi mokesciai, iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkamag mokest] turi susimokeéti
pats i Salj atvykes darbuotojas, pavyzdzZiui, miesto mokestj.

23. Rezervuoti vienviecius standartinio tipo kambarius su pusryciais (iSskyrus atvejus, kai
perkanciosios organizacijos uzsakyme nurodoma kitaip).

24. Teik¢jas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo
mokescio.

25. Teikéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas.

[perkancioji organizacija nurodo kitus jai aktualius reikalavimus pirkimo objektui]



Kelioniy organizavimo paslaugy
viesojo pirkimo rekomendacijy
2 priedas

(Atviro konkurso, vykdomo Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos
priemonémis, pasiiilymo formos 1 pavyzdys, kai pasitilymai vertinami pagal maZiausios
kainos vertinimo Kriterijy)

Herbas arba prekiy zenklas
(Tiekéjo pavadinimas)
(Juridinio asmens teisiné forma, buveiné, kontaktiné informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys

apie tickéja, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridétinés vertés mokes¢io mokétojo kodas, jei juridinis asmuo yra
pridétinés vertés mokescio mokétojas)

(Adresatas (perkancioji organizacija))

) PASIULYMAS
DEL KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU

Nr.

(Data)

(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja iikio
subjekty grupé, surasomi visi dalyviy
pavadinimai/

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja utkio subjekty
grupé, surasomi visi dalyviy adresai/

Asmens, pasiraSiusio pasitilyma saugiu
elektroniniu parasu, vardas, pavarde, pareigos

Telefono numeris

Fakso numeris

El pasto adresas

[Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéjq (-US); ar subteikéjg (-Us)/

Subteikéjo (-y) pavadinimas (-ai)

Subteikéjo (-y) adresas (-ai)

Isipareigojimy dalis (procentais), kuriai ketinama
pasitelkti subteikéja (-us)




1. Siuo pasiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo sglygomis,
nustatytomis:
1) atviro konkurso skelbime, paskelbtame Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
istatymo nustatyta tvarka /perkancioji organizacija pateikia nuorodasy/;
2) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).
2. PasiraSydamas Centrinés vieSyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis (toliau —
CVP IS) pateikta pasitilyma saugiu elektroniniu parasu, patvirtinu, kad dokumenty skaitmeninés
kopijos ir elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

Misy siiilomos paslaugos ir taikomi aptarnavimo mokes¢iai vienam ] keliong
vykstan¢iam asmeniui:

Eil. Nr. | Pavadinimas Ikainis, | Jkainis, | Lyginamasis | PerskaiCiuotas | Perskai¢iuotas
EUR EUR su | syoris ikainis, EUR be | jkainis, EUR
be PVM PVM su PVM

PVM (3%5) (4x5)

1 2 3 4 5 6 7

1. Kelionés oro jrasyti | jrasyti | 0,4
transportu
organizavimo
paslaugos

2. Viesbucio jrasyti | jrasyti | 0,3
rezervavimo ir
apgyvendinimo
jame
organizavimo
paslaugos

3. Kelionés jrasyti | jrasyti | 0,1
sausumos ir
vandens
transportu
organizavimo
paslaugos

4. Draudimo jrasyti | jrasyti | 0,1
pardavimo
paslaugos

5. Vizy ir kity | jrasyti | jrasyti | 0,1
kelionei butiny
dokumenty




iforminimo bei
iSdavimo
organizavimo
paslaugos

Palyginamoji pasiiilymo kaina

Aptarnavimo mokestis — lentelés 3 ir 4 stulpeliuose tiekéjo nurodytas aptarnavimo
ikainis uz nurodytas paslaugas vienam j kelion¢ vykstan¢iam asmeniui.

Palyginamoji pasiilymo kaina — lentelés 7 stulpelio jkainiy suma, o kai pagal
galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM — lentelés 6 stulpelio jkainiy suma. Sis
dydis yra naudojamas tik tiekéjy pasitilymams palyginti,  pirkimo sutartj jis neraSomas.

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM, jis lentelés
4 ir 7 skiléiy nepildo ir nurodo prieZastis, dél kuriy PVM nemokamas:

Sitlomos paslaugos visiSkai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jy
savybés tokios:

Eil. Nr. Pirkimo dokumentuose nustatyti paslaugy Tiekéjo sitlomy paslaugy rodikliy
techniniai rodikliai reikSmés
1 2 3

/Pastaba. Lentelés 1-2 skiltis pildo perkancioji organizacija./




Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai:

Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy
Nr. skaiCius

/Tais atvejais, kai perkancioji organizacija reikalauja pasiilymo galiojimo uztikrinimo./
Pasitilymo galiojimo uztikrinimui pateikiame

(Nurodyti uztikrinimo biidg, dydj, dokumentus)
Pasiiilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

Si pasiilyme nurodyta informacija yra konfidenciali /perkancioji organizacija Sios
informacijos negali atskleisti tretiesiems asmenims/:

Eil. | Pateikto dokumento Dokumentas yra jkeltas Sioje CVP IS pasitilymo lango
Nr. | pavadinimas eilutéje (,,Prisegti dokumentai* arba ,,Kvalifikaciniai
(rekomenduojama klausimai‘ prie atsakymo j klausima)

pavadinime vartoti zod]
,Konfidencialu®)

Pastaba. Tiekéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios
informacijos pasitilyme néra.

(Tiekéjo arba jo jgalioto (Parasas*) (Vardas ir pavardé*)
asmens pareigy pavadinimas®)

*PasiraSoma atskirai elektroniniu parasu tuo atveju, kai dokumente nurodytas kitas nei visg pasitilyma
pasirasantis asmuo.



Kelioniy organizavimo paslaugy
viesojo pirkimo rekomendacijy

3 priedas

(Atviro konkurso, vykdomo Centrinés vieSyju pirkimy informacinés sistemos
priemonémis, pasiiilymo formos 2 pavyzdys, kai pasiiilymai vertinami pagal ekonomiskai
naudingiausio pasiilymo vertinimo kriterijuy, A ir B formos)

Herbas arba prekiy zenklas
(Tiekgjo pavadinimas)
(Juridinio asmens teisiné forma, buveiné, kontaktiné informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys

apie tickéja, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridétinés vertés mokes¢io mokétojo kodas, jei juridinis asmuo yra
pridétinés vertés mokescio mokétojas)

(Adresatas (perkancioji organizacija))
PASIULYMAS

DEL KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
A DALIS. TECHNINE INFORMACIJA IR DUOMENYS APIE TIEKEJA

Nr.

(Data)

(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja iikio subjekty grupé,
surasomi visi dalyviy pavadinimai/

Tiekéjo adresas /Jeigu dalyvauja uikio subjekty grupé, surasomi
visi dalyviy adresai/

Asmens, pasiraSiusio pasitilymg saugiu elektroniniu parasu,
vardas, pavardé, pareigos

Telefono numeris

Fakso numeris

El pasto adresas

/Pastaba. Pildoma, jei tiekéjas ketina pasitelkti subtiekéjq (-us) ar subteikéjq (-Us)/

Subteikéjo (-y) pavadinimas (-ai)

Subteikéjo (-y) adresas (-ai)

Isipareigojimy dalis (procentais), kuriai ketinama pasitelkti
subteikéja (-us)




1. Siuo pasiilymu pazymime, kad sutinkame su visomis pirkimo salygomis,
nustatytomis:

1) atvirto konkurso skelbime, paskelbtame Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymo nustatyta tvarka /perkancioji organizacija pateikia nuorodas/;
2) kituose pirkimo dokumentuose (jy paaiskinimuose, papildymuose).

2. Atsizvelgdami j pirkimo dokumentuose iSdéstytas salygas, teikiame savo pasitilyma,
sudaryta i§ dviejy daliy, pateikty atskiruose vokuose. Sioje dalyje nurodome technine informacija
bei duomenis apie miisy pasirengimg jvykdyti numatoma sudaryti pirkimo sutartj.

3. PasiraS§ydamas Centrinés viesyjy pirkimy informacinés sistemos priemonémis (toliau —
CVP 1IS) priemonémis pateikta pasitilymg saugiu elektroniniu parasu, patvirtinu, kad dokumenty
skaitmeninés kopijos ir elektroninémis priemonémis pateikti duomenys yra tikri.

Misy sitilomos paslaugos:

Eil. Paslaugy pavadinimas Lyginamasis

Nr. SVOris

1 2 3

1. | Kelionés oro transportu organizavimo paslaugos 0,4

2. | Viesbucio rezervavimo ir apgyvendinimo jame 0,3
organizavimo paslaugos

3. | Kelionés sausumos ir vandens transportu organizavimo 0,1
paslaugos

4. | Draudimo pardavimo paslaugos 0,1

5. | Vizy ir kity kelionei bitiny dokumenty jforminimo bei 0,1
iSdavimo organizavimo paslaugos

Sitlomos paslaugos visiskai atitinka pirkimo dokumentuose nurodytus reikalavimus ir jy
savybés tokios:

Nr.

Eil. Pirkimo dokumentuose nustatyti paslaugy Tiekéjo sitilomy paslaugy rodikliy
Nr. techniniai rodikliai reik§més
1 2 3
1. | Sitlomos savarankiSko rezervavimo interaktyvios
sistemos arba kito efektyvy sutarties vykdyma ir
valdyma  uztikrinan¢io  sitlomo  sprendimo
apraSymas
2. | Teikéjo uz sutarties vykdyma atsakingy asmeny
darbo patirtis organizuojant keliones
Kartu su pasiiilymu pateikiami Sie dokumentai:
Eil. Pateikty dokumenty pavadinimas Dokumento puslapiy

skaiCius




/Tais atvejais, kai perkancioji organizacija reikalauja pasiilymo galiojimo uztikrinimo:/
Pasiiilymo galiojimo uztikrinimui pateikiame

(Nurodyti uztikrinimo btida, dydj, dokumentus)
Pasitilymas galioja iki termino, nustatyto pirkimo dokumentuose.

Si pasitilyme nurodyta informacija yra konfidenciali /perkancioji organizacija sios informacijos
negali atskleisti tretiesiems asmenims/:

Eil. Pateikto dokumento pavadinimas | Dokumentas yra jkeltas Sioje CVP IS pasitilymo
Nr. (rekomenduojama pavadinime lango eilutéje (,,Prisegti dokumentai‘ arba
vartoti zodj ,,Konfidencialu‘) ,Kvalifikaciniai klausimai‘ prie atsakymo |
klausima)

Pastaba. Tiekéjui nenurodzius, kokia informacija yra konfidenciali, laikoma, kad konfidencialios
informacijos pasitilyme néra.

(Tiekejo arba jo jgalioto (Parasas*) (Vardas ir pavardé®)
asmens pareigy pavadinimas*)

*PasiraSoma atskirai elektroniniu parasu tuo atveju, kai dokumente nurodytas kitas nei visg pasitilyma
pasiraSantis asmuo.



Herbas arba prekiy zenklas

(Tiekéjo pavadinimas)

(Juridinio asmens teisiné forma, buveiné, kontaktiné informacija, registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys
apie tickéja, pavadinimas, juridinio asmens kodas, pridétinés vertés mokes¢io mokétojo kodas, jei juridinis asmuo yra
pridétinés vertés mokesc¢io mokétojas)

(Adresatas (perkancioji organizacija))

PASIULYMAS
DEL KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU
B DALIS. KAINOS

Nr.

(Data)

(Sudarymo vieta)

Tiekéjo pavadinimas /Jeigu dalyvauja itkio
subjekty  grupé, surasomi visi dalyviy
pavadinimai/

Misy pasiilymo B dalyje yra nurodytos pasiilymo A dalyje siiilomy paslaugy kainos.
Kainos nurodytos §ioje lentel¢je:

Miisy taikomi aptarnavimo mokesciai vienam ] kelione vykstan¢iam asmeniui:

Eil. | Pavadinimas Jkainis, Jkainis, | Lyginamasis | Perskai¢iuotas | PerskaiCiuotas
Nr. EUR be | EUR su | gyoris jkainis, EUR | jkainis, EUR
PVM PVM be PVM suPVM
(3x5) (4x5)

1 2 3 4 5 6 7

Kelionés  oro | jrasyti jrasyti 0,4

transportu

organizavimo

paslaugos

Viesbucio jrasyti jrasyti 0,3

rezervavimo ir

apgyvendinimo

jame

organizavimo

paslaugos

Kelionés jrasyti jrasyti 0,1




sausumos ir
vandens
transportu
organizavimo
paslaugos

4 | Draudimo jrasyti jrasyti 0,1
pardavimo
paslaugos

5| Vizy ir kity | jrasyti jrasyti 0,1
kelionei biitiny
dokumenty
iforminimo  bei
18davimo
organizavimo
paslaugos

Palyginamoji pasitilymo kaina

Aptarnavimo mokestis — lentelés 3 ir 4 stulpeliuose tiekéjo nurodytas aptarnavimo
ikainis uz nurodytas paslaugas vienam j kelion¢ vykstan¢iam asmeniui.

Palyginamoji pasiiilymo kaina — lentelés 7 stulpelio jkainiy suma, o kai pagal
galiojanCius teises aktus tiekéjui nereikia mokéti PVM — lentelés 6 stulpelio jkainiy suma. Sis
dydis yra naudojamas tik tiekéjy pasitilymams palyginti, j pirkimo sutartj jis neraSomas.

Tais atvejais, kai pagal galiojancius teisés aktus tiekéjui nereikia moketi PVM, jis lentelés
4 ir 7 skilciy nepildo ir nurodo priezastis, dé¢l kuriy PVM nemokamas:

(Tiekéjo arba jo jgalioto (Parasas*) (Vardas ir pavardé*)
asmens pareigy pavadinimas®)

*PasiraSoma atskirai elektroniniu parasu tuo atveju, kai dokumente nurodytas kitas nei visg pasitilyma
pasirasantis asmuo.




