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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 37
straipsnio 7 dalimi:

1. Tvirtinu Atvejo vadybos tvarkos aprasg (pridedama).

2. Rekomenduoju savivaldybéms pavesti savivaldybés administracijos direktoriui ar jo
jgaliotam asmeniui Seimoms, kurioms pagalba buvo pradéta teikti iki Sio jsakymo jsigaliojimo, per
1 ménes] paskirti atvejo vadybininkus, kurie per 5 ménesius nuo jy paskyrimo dienos pervertinty Siy
Seimy pagalbos poreikius ir prireikus inicijuoty atvejo nagrinéjimo posédzius del pagalbos plany
sudarymo S$iuo jsakymu patvirtinto Atvejo vadybos tvarkos apraSo nustatyta tvarka.

3. Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja 2018 m. liepos 1 d.

Socialinés apsaugos ir darbo ministras Linas Kukuraitis



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro

2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141

ATVEJO VADYBOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Atvejo vadybos tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato vaiko ir jj auginanciy (-i0) ar jo
besilaukianciy (-i0) asmeny (-ens) (toliau — Seima) atvejo vadybos taikymo ir inicijavimo, atvejo
nagrin€jimo, pagalbos Seimai poreikiy vertinimo, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos
stebésenos, pagalbos plano perzitros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos
koordinavimo savivaldybe¢je tvarka.

2. Aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Ankstyvoji intervencija — pagalbos vaikui ir $eimai suteikimas laiku, anksciau, nei
problemos Seimoje jsisenéja, t. y. nustaCius kelias sritis, kuriose pasireiskia socialinés rizikos
veiksniai Seimoje, ir (ar) problemoms Seimoje iSaiSkéjus, bet dar nejsigaléjus.

2.2. Ekozemélapis — vaiko ir jo Seimos poreikius ir tarpusavio rySius bei rySius su
bendruomene atspindintis (vizualizuojantis) instrumentas, kuriame informacija gali biti renkama i$
atvejo vadybininko ar kity specialisty.

2.3. Genograma — Seimos keliy karty rySiy schema, padedanti Seimai ir su ja dirban¢iam
specialistui suprasti Seimos nariy elgesio priezastis ir stereotipus, kuriais jie vadovaujasi, ty
stereotipy kilme, taip pat padedanti apibendrinti duomenis apie Seimos raidg ir jos jtakg Seimos
funkcionavimui.

2.4. Intensyvi intervenciné pagalba — kompleksinés intensyvios ir neatidéliotinos pagalbos
suteikimas vaikui ir jo Seimai, nustaCius sritis, kuriose pasireiskia jsigaléje, sprendziant pagal jy
pasireiskimo mastg, daznuma, trukme, socialinés rizikos veiksniai Seimoje.

2.5. ISpléstiné Seima — vaiko tévai ar kiti jo atstovai pagal jstatymga (toliau — vaiko tévai),
vaiko broliai bei seserys, kiti giminaiciai ar su vaiku nesusieti giminystés rysiais asmenys, kurie turi
jtakos vaiko ir jo Seimos gyvenimui. Tai gali biiti seneliai, dédés ir tetos, pusbroliai, pusseserés ir kt.

2.6. Prevenciné pagalba — veikla, kurios tikslas yra uzkirsti kelig galimiems socialinés
rizikos veiksniams Seimoje pasireiksti, jskaitant ir visuomenés bei Seimy Svietimg, bendruomenés
renginius Seimoms ir pan.

2.7. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatyme, Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme, Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos
istatyme, Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatyme apibréztas sgvokas.

I SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS TAIKYMAS IR INICIJAVIMAS

3. Atvejo vadyba taikoma ir inicijuojama Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — VVTAIT) teritoriniam skyriui
(toliau — VVTAIT teritorinis skyrius) vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu
nustacius vieng i§ grésmés vaikui lygiy (toliau — grésmés vaikui lygis). VVTAIT teritorinis skyrius
elektroninémis rysSio priemonémis ir (ar) rastu ne véliau kaip kitg darbo dieng po grésmés vaikui
lygio nustatymo kreipiasi ] savivaldybés socialiniy paslaugy jstaiga ar kita jstaiga, kuriai
savivaldybé suteiké jgaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesa ir teikti socialines paslaugas



Seimoms savivaldybéje (toliau — socialiniy paslaugy istaiga), su praSymu paskirti atvejo
vadybininkg. Kartu su praSymu VVTAIT teritorinis skyrius pateikia turimg informacijg apie vaikg ir
jo Seima.

4. Atvejo vadyba gali buti tatkoma nenustacius grésmés vaikui lygio, bet esant poreikiui
vaikui ir Seimai gauti kompleksing pagalba. Atvejo vadyba gali inicijuoti savivaldybés
administracija, senilinija, socialiniy paslaugy jstaiga, kitos pagalbg vaikams ir Seimoms teikian¢ios
istaigos ar kita jstaiga, organizacija, Seima, elektroninémis rySio priemonémis ir (ar) rastu
kreipdamasi j socialiniy paslaugy jstaigag su praSymu paskirti atvejo vadybininkg. VVTAIT
teritorinis skyrius j §j atvejo vadybos procesa nejtraukiamas.

5. Savivaldybés administracijos direktorius ar jo jgaliotas asmuo suteikia jgaliojimus
vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus socialiniy paslaugy
jstaigoms. Rekomenduojama, suteikiant jgaliojimus vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti
atvejo vadybos procesus, prioritetg teikti nevyriausybiniy organizacijy jsteigtoms socialiniy
paslaugy istaigoms. Socialiniy paslaugy jstaigy saraSa, kuriame nurodoma $iy jstaigy kontaktiné
informacija (jstaigos pavadinimas, adresas, kontaktinis telefono nr. ir el. paSto adresas, jstaigos
darbo laikas, atvejo vadybininky vardai, pavardés) bei paslaugy teikimo teritorija, tvirtina
savivaldybés administracijos direktorius ar jo jgaliotas asmuo. Sis sarafas skelbiamas viesai
savivaldybés interneto svetaingje.

6. Socialiniy paslaugy jstaigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo nedelsdamas, bet ne véliau kaip
kita darbo dieng nuo ApraSo 3 punkte nurodyto praSymo gavimo dienos paskiria atvejo vadybininka
ir socialinj darbuotoja, dirbsiantj socialinj darbg su Seima (toliau — socialinis darbuotojas, dirbantis
su Seima), jei jis iki tol nebuvo paskirtas, ir apie tai rastu ir (ar) elektroninémis rySio priemonémis
informuoja VVTAIT teritorin] skyriy. Sprendimas dél atvejo vadybininko paskyrimo ApraSo 4
punkte nurodytu atveju priimamas per 7 darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos, apie tai
elektroninémis rysio priemonémis, telefonu ar rastu informuojant prasyma pateikusj asmen;.

111 SKYRIUS
ATVEJO NAGRINEJIMAS

7. Atvejo vadybininkas organizuoja atvejo nagrinéjimo posédzius: nustacius pirmajj grésmes
vaikui lygj — ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo jo paskyrimo dienos; nustacius antrajj grésmeés
vaikui lygj — ne véliau kaip kitg darbo dieng po to, kai mobilioji komanda, numatyta Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme (toliau — mobilioji komanda), baigia intensyvy darbg su vaiku ir jo
Seima ir pateikia atvejo vadybininkui rekomendacijas dél tolesnio darbo su Seima organizavimo.

8. Iki pirmo atvejo nagrinéjimo posédzio atvejo vadybininkas, pasitelkes socialinj
darbuotoja, dirbantj su Seima, surenka visg atvejo vadybos procesui reikalingg informacija apie
vaikg ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis, pareikalaudamas i§ Svietimo, socialines paslaugas
teikian¢iy jstaigy, teisésaugos institucijy, vietos bendruomenés ir nevyriausybiniy organizacijy
turimos informacijos apie vaika, jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis. Esant tarnybiniam
biitinumui, atvejo vadybininkas turi teis¢ gauti i§ sveikatos prieziliros jstaigos iSvadas dél vaikui
suteikty ir (ar) reikalingy sveikatos priezitiros paslaugy ar iSvadas dél Seimos nariy sveikatos buklés.
Informacija atvejo vadybininkui teikiama neatlygintinai.

9. Iki pirmo atvejo nagrin¢jimo posédzio atvejo vadybininkas atlieka Seimos poreikiy
pagalbai vertinimg. Jei nustatytas antrasis grésmés vaikui lygis ir atliekamas intensyvus mobiliosios
komandos darbas su vaiku ir Seima, Seimos poreikius pagalbai jvertina atvejo vadybininkas kartu su
mobiligja komanda.

10. | atvejo nagrinéjimo posédj kvieciamas VVTAIT teritorinio skyriaus atstovas, taip pat
Sie asmenys pagal poreikj:

10.1. vaikas (jei tai nepriestarauja jo interesams) ir vaiko tévai;

10.2. mobiliosios komandos atstovas, jeigu buvo nustatytas antrasis grésmés vaikui lygis;



10.3. socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima;

10.4. sveikatos prieziiiros jstaigos specialistas (pvz., sveikatos prieziliros jstaigoje dirbantis
socialinis darbuotojas, vaikg gydantis Seimos gydytojas);

10.5. $vietimo jstaigos, kurioje vaikas yra ugdomas, specialistas;

10.6. policijos pareigiinas;

10.7. jeigu vaikui nustatyta laikinoji globa (riipyba):

10.7.1. seimoje — globos centro specialistas;

10.7.2. Seimynoje — Seimynos dalyvis;

10.7.3. vaiky socialinés globos namuose ar bendruomeniniuose vaiky globos namuose — §ios
Jstaigos specialistas;

10.8. Seimos ir (ar) vaiko gyvenamosios vietos senilinijos atstovas;

10.9. kiti specialistai, galintys suteikti informacijos apie vaikg ir jo Seimg ir (ar) teikti jiems
pagalba;

10.10. vietos bendruomenés nariai, nevyriausybiniy organizacijy atstovai ir kt.

11. Atvejo nagrinéjimo posédyje dalyvaujantys asmenys privalo uztikrinti informacijos apie
vaikg ir jo Seimg konfidencialumg. Atvejo nagring¢jimo posédzio metu jame dalyvaujantys asmenys
pasiraSo konfidencialumo pasizadéjima.

12. Pirmasis atvejo nagrinéjimo posédis pagal galimybes organizuojamas Seimos
gyvenamojoje vietoje (pvz., senitinijoje).

13. Atvejo nagrinéjimo posédyje iSklausoma Seimos nariy nuomoné dél vaiko ir Seimos
situacijos, pagrindiniy problemy, galimy jy priezasCiy ir sprendimo biidy. Atvejo nagriné€jimo
posédyje dalyvaujantys specialistai pristato turimg informacijg apie vaikg ir jo tévus, situacijg
Seimoje. Pirmo atvejo nagrinéjimo posédzio metu aptariami pagalbos vaikui ir Seimai tikslai,
uzdaviniai, biidai, priemonés ir sudaromas pagalbos planas. Jeigu buvo nustatytas antrasis grésmeés
vaikui lygis ir sudaryta mobilioji komanda, atlikusi intensyvy darbg su vaiku ir Seima, mobiliosios
komandos pateiktos rekomendacijos turi bti iSanalizuojamos, aptariamos posédyje bei jtraukiamos
1 pagalbos plang. Taip pat atvejo nagrinéjimo posédzio metu aptariama, kokius kitus specialistus ar
asmenis, teikian¢ius pagalba, bitina papildomai jtraukti j atvejo vadybos procesa. Seima taip pat
gali pateikti sitilymus, kg noréty pakviesti i§ specialisty / vietos bendruomenés nariy ] kitg atvejo
nagrin€jimo posédj. Posédyje sutariama ir dél kito atvejo nagrinéjimo posédzio laiko. Pirmo atvejo
nagrinéjimo posédzio metu sutariama dél apsikeitimo informacija, susijusia su atvejo vadybos
procesu, tvarkos.

14. Sprendimag dé¢l vaiko dalyvavimo atvejo nagrinéjimo posédyje priima VVTAIT
teritorinis skyrius, apie tai informuodamas atvejo vadybininka. Priémus sprendimg, kad vaikas,
siekiant j] apsaugoti nuo galimo neigiamo poveikio, nedalyvaus atvejo nagrin¢jimo posédyje, vaiko
nuomone visais su juo susijusiais klausimais turi buti i§ anksto iSklausyta VVTAIT teritorinio
skyriaus atstovo. VVTAIT teritorinio skyriaus atstovas, jvertings vaiko amziy ir branda, iSklauso jo
nuomong, ir, jeigu tai neprieStarauja vaiko interesams, pateikia jg atvejo nagrin¢jimo posédyje.

15. Po atvejo nagrinéjimo posédzio atvejo vadybininkas parengia ir teikia iSvadg sprendimui
del socialiniy paslaugy skyrimo priimti Socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka, jei
nustatomas socialiniy paslaugy Seimai poreikis.

16. Atvejo vadybininkas visg informacija apie atvejo vadybos procesa, Seimos poreikiy
pagalbai vertinima, pagalbos vaikui ir Seimai planavimg ir teikima kaupia Seimos byloje.

IV SKYRIUS
SEIMOS POREIKIU PAGALBAI VERTINIMAS, PAGALBOS PLANO SU DARYMAS IR
IGYVENDINIMAS, SEIMOS STEBESENA, PAGALBOS PLANO PERZIURA

17. Seimos poreikiai pagalbai vertinami kompleksiskai, vertinant ias sritis:



17.1. Vaiko vystymasis: vaiko sveikata (psiching, fiziné), vaiko ugdymas, Seimos socialiniai
santykiai bei vaiko emociné ir elgesio raida.

17.2. Tévystés jgudziai: vaiko priezitira, vaiko saugumas, emocinis palaikymas ir pozityvus
aukléjimas.

17.3. Socialiniai veiksniai: Seimos situacija, iSpléstiné Seima, Seimos gyvenimo salygos,
uzimtumas, pajamos, Seimos socialiné jtrauktis ir vietos bendruomengs istekliai.

18. Vertinant Seimos poreikius pagalbai, jvertinamas ir socialinés rizikos lygis Seimoje —
pagal Apraso 17 punkte nustatytas sritis jvertinami esami socialinés rizikos veiksniai ir jy
reiSkimosi Seimoje lygiai, taip pat vaiko ir Seimos apsaugos faktoriai, galintys kompensuoti
socialinés rizikos veiksnius.

19. Socialinés rizikos veiksniy reiSkimosi Seimoje lygiai, pagal kuriuos vertinami Seimos
poreikiai pagalbai:

19.1. 0 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacija, socialinés rizikos veiksniy nenustatoma,
vaiko ir jo Seimos poreikiai gali biiti tenkinami teikiant prevencing pagalbg ir (ar) bendruomene¢je
teikiamas paslaugas;

19.2. 1 lygis — jvertinus vaiko ir jo §eimos situacijg, nustatomi socialinés rizikos veiksniai ir
sritys, kuriose vaikui ir jo Seimai reikia ankstyvosios intervencijos, taciau daugelis vaiko ir jo
Seimos poreikiy gali biti patenkinami teikiant prevencing pagalbg ir (ar) bendruomenéje teikiamas
paslaugas;

19.3. 2 lygis — jvertinus vaiko ir jo §eimos situacijg, nustatomi socialinés rizikos veiksniai ir
sritys, kuriose reikia intensyvios intervencinés pagalbos, taciau daugelis vaiko ir jo Seimos poreikiy
gali buti patenkinami vykdant ankstyvaja intervencija;

19.4. 3 lygis — jvertinus vaiko ir jo Seimos situacijg, nustatomas intensyvios intervencinés
pagalbos poreikis vaikui ir jo Seimai, kuris negali biiti patenkinamas teikiant prevencing pagalbg,
bendruomenéje teikiamas paslaugas ir (ar) vykdant ankstyvajg intervencija.

20. Vertinant Seimos poreikius pagalbai, atlickama atvejo vadybininko turimy / gauty
dokumenty apie vaikg ir Seimg analizé, inicijuojamas pokalbis su Seima (apie esamas problemas,
pagalbos poreikj, atvejo vadybos proceso inicijavimo priezastis, etapus, Seimos ir specialisty
funkcijas pagalbos procese ir pan.), atlickama $eimos stebésena jos gyvenamojoje aplinkoje. Seimos
poreikiams pagalbai jvertinti gali biiti taikomi specializuoti vaiko ir (ar) Seimos vertinimo metodai
(ekozemélapis, genograma ir kt.). Seimos poreikiai pagalbai vertinami pagal Apraso 1 priede
nustatytas formas.

21. Sudarant pagalbos plang, pildoma Apraso 2 priede nustatyta forma. Parengto pagalbos
plano kopija atvejo vadybininkas pateikia Seimai, VVTAIT teritoriniam skyriui ir Kkitiems
nagrinéjant atvejj bei sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang dalyvaujantiems ir (ar)
dalyvausiantiems specialistams.

22. Teikiamy paslaugy testinumo poreikj ir trukme nustato atvejo vadybininkas,
atsizvelgdamas ] atvejo vadybos procese dalyvaujanciy specialisty sitlymus. Pagalbos planas
Apraso 3 punkte nurodytu atveju sudaromas ne ilgesniam nei 12 mén. laikotarpiui. Jei Seima,
igyvendinus pagalbos plang, pradéjo keisti savo elgesi ir riipintis savo vaiko saugumu, aukléjimu ir
priezilira, taciau pagalbos teikimg jai butina testi, gali biiti sudaromas naujas pagalbos planas taikant
atvejo vadyba pagal Apraso 4 punkta ir pasibaigus 12 mén. laikotarpiui.

23. Sudarant pagalbos plang, atsizvelgiama j socialinés rizikos veiksnius, jy reiskimosi lygj
Seimoje, daznuma, trukme, vaiko poreikiy nepatenkinimo priezastis, galimas sgsajas tarp socialinés
rizikos veiksniy bei socialinés rizikos veiksniy atsiradimo prieZastis.

24. Vadovaujantis nuostata, kad pati Seima, naudodamasi tinkama pagalba, gali geriausiai
jvardinti savo poreikius ir galimybes, bei siekiant Seimg jgalinti kuo aktyviau jsitraukti j pagalbos
plano sudaryma, igyvendinima, turi biiti iSklausomi Seimos sitilymai ir nuomon¢ dél vykdant atvejo
vadybg planuojamy veiksmy ir priemoniy.



25. Isklauses Seimos sitilymus ir nuomone dél pagalbos plano, atvejo vadybininkas pagalbos
plane numato Seimos jsipareigojimus ir jy vykdymo terminus. Pagalbos plano veiksmai ir
priemongs turi buti suformuluoti aiSkiai ir suprantamai, jame numatomi konkretiis pagalbos plano
tikslai ir rezultatai, aiSkiai apibréziama visy sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang dalyvaujanciy
ir (ar) dalyvausian¢iy asmeny atsakomybé, uzduotys ir konkretiis vykdytojai bei numatomi veiksmy
ir priemoniy jgyvendinimo terminai ir kita svarbi informacija. Taip pat pagalbos plane jvardijama,
kokiy veiksmy gali biiti ar bus imamasi, jeigu asmenys, dalyvaujantys ir (ar) dalyvausiantys
sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang, nevykdys savo jsipareigojimy. Pagalbos plang pasiraso
atvejo vadybininkas, pilnameciai Seimos nariai ir kiti specialistai, kurie dalyvauja sudarant ir
1gyvendinant pagalbos plana.

26. Planuojant pagalba, jvertinamos ir rizikos bei veiksniai (pvz., jei Seimos narys sveiksta
nuo priklausomybés, jvertinama atkrycio galimybeé), kurie gali kelti rizika, kad pagalbos priemonés
nebus jvykdytos pagalbos plane nustatytais terminais.

27. Jei nustatytas antrasis grésmés vaikui lygis ir vaikui nustatyta laikinoji globa (riipyba),
pagalbos plane turi biiti numatyti veiksmai ir priemonés, padésiantys Seimai pakeisti grésme
veiksmai ir priemongs. Siekiant uztikrinti Seimos ir vaiko santykius, jei tai neprieStarauja vaiko
interesams, turi biiti numatyti veiksmai ir priemoneés, kurie padéty palaikyti rys$j tarp vaiko ir jo
tévy.

28. Pagalbos plane turi biiti numatyti pagalbos tikslai ir uzdaviniai, konkrecios pagalbos
priemonés pagal kiekvieng ApraSo 17 punkte numatytg sritj, kurioje nustatytas socialinés rizikos
veiksnys ir Seimos poreikis pagalbai.

29. Pagalbos planas perziirimas atvejo nagrinéjimo posedyje, kurj organizuoja atvejo
vadybininkas:

29.1. jeigu nustatytas pirmasis gréesmes vaikui lygis, — ne reciau kaip kartg per pusmetj arba,
esant poreikiui, dazniau;

29.2. jeigu nustatytas antrasis grésmés vaikui lygis, — pirmg kartg ne véliau kaip po 60 dieny,
paskesnius kartus — ne reciau kaip kartg per keturis ménesius arba, esant poreikiui, dazniau.

30. Pries atvejo nagrinéjimo posédj, kuriame numatoma pagalbos plano perziiira, atvejo
vadybininkas, pasitelkdamas socialinj darbuotoja, dirbantj su Seima, gali i§ naujo jvertinti Seimos
poreikius pagalbai.

31. Pagalbos planas tikslinamas atsizvelgiant j situacijos Seimoje pokyc¢ius, suteiktos ar
teikiamos pagalbos Seimai tinkamumag, pakankamuma, pagalbos plano Seimai efektyvuma.

32. Bendru atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima, sutarimu
pagalbos planas gali buti tikslinamas neorganizuojant atvejo nagrinéjimo posédzio tais atvejais, kai
tikslinamos socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima, vykdomos priemonés ar socialinés pagalbos
teikimo budai ir (ar) Seimos jsipareigojimai, susij¢ su socialinio darbuotojo, dirbanio su Seima,
vykdomomis priemonémis ar socialinés pagalbos teikimo btidais.

33. Pagalbos plano jgyvendinimg koordinuoja atvejo vadybininkas, konsultuodamasis su
socialiniu darbuotoju, dirban¢iu su Seima, bei kitais specialistais, kurie dalyvauja sudarant ir
igyvendinant pagalbos plang, d¢l jo igyvendinimo eigos, galimy trukdziy ir pan.

34. Igyvendinant pagalbos plana, atvejo vadybininkas vykdo Seimos stebésena: kartu su
socialiniu darbuotoju, dirban¢iu su Seima, ir kitais specialistais, kurie dalyvauja jgyvendinant
pagalbos plana, analizuoja Seimos stiprybes, vaiko ir jo Seimos apsaugos faktorius, kartu su Seima
jvertina sékmingai Seimos nariy jvykdytus jsipareigojimus, aplinkybes, kurios padeda Seimai
laikytis sutarty jsipareigojimy ir pan.

35. Vertinant suteiktos ar teikiamos pagalbos Seimai tinkamuma, pakankamuma, jvertinamas
pagalbos lankstumas ir prieinamumas, t. y. ar pagalba vaikui ir jo Seimai prieinama jiems patogiu
biidu (individualus konsultavimas, mokymai ar pan.), patogioje vietoje ir patogiu laiku, jvertinamas



Seimos poreikis papildomy specialisty, istaigy, organizacijy pagalbai, isklausoma $eimos nuomoné
apie gauta pagalba.

36. Jeigu atvejo vadybininkas, atlikdamas veiksmus, numatytus Apraso 35 punkte, nustato,
kad pagalbos planas néra jgyvendinamas, nustato neigiamg pagalbos plano jtaka Seimos situacijai ar
pan., jis nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 7 darbo dienas nuo tokiy fakty paaiskéjimo dienos
organizuoja atvejo nagrinéjimo posédj, kurio metu aptariamas pagalbos teikimo procesas, jo jtaka
Seimos situacijai, iSklausoma Seimos ir specialisty, kurie dalyvauja jgyvendinant pagalbos plana, bei
kity atvejo vadybos procese dalyvaujanciy asmeny nuomoné, perziiirimas ir, esant poreikiui,
tikslinamas pagalbos planas.

37. Siekiant jvertinti, kaip jgyvendinami pagalbos Seimai tikslai ir uzdaviniai, ar pasiekti
pagalbos plano tikslai, ar buvo numatyti tinkami veiksmai ir priemonés, perziirint pagalbos plana,
atliekamas ir teiktos pagalbos Seimai efektyvumo vertinimas.

38. Vertinant pagalbos Seimai plano efektyvuma, jvertinamas Seimai ir kiekvienam jos nariui
atskirai suteiktos ar teikiamos pagalbos poveikis Seimos situacijai ir socialinés rizikos veiksniams
Seimoje. Pagalbos Seimai plano efektyvumo vertinimg atlieka visi asmenys, kurie dalyvavo sudarant
ir jgyvendinant pagalbos plang. Vertinamas kiekvienas veiksmas ir priemoné, kuri buvo numatyta
pagalbos plane. Atliekant teiktos pagalbos Seimai efektyvumo vertinimg, jtraukiama ir Seima.
Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima, padeda Seimos nariams
pasiruosti pagalbos plano perziiirai (pvz., aptaria su Seima, kokia jos nuomoné de¢l pagalbos plane
numatyty priemoniy poveikio Seimos situacijai, kas Seimai nesiseka).

39. Atliekant pagalbos plano perziiira paaiSkéjus, kad krizé Seimoje giléja, vaiko tévai
nededa pastangy ir nekeicia elgesio bei toliau vengia atlikti savo pareigas, nesiriipina vaiko
saugumu ir jo aukl¢jimu, piktnaudziauja tévy valdzia, atvejo vadybininkas ir (ar) VVTAIT
teritorinis skyrius gali jspéti vaiko tévus zodziu atvejo nagrin€¢jimo posédzio metu ar raStu dél
galimos atsakomybés jiems taikymo.

40. Bet kuriame atvejo vadybos proceso etape atvejo vadybininkas ir Seima gali kreiptis |
VVTAIT ir (ar) VVTAIT teritorinj skyriy dél metodinés pagalbos suteikimo.

41. Nustacius, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms reikalingos pagalbos nepakanka,
pagalbos pasiiila neatitinka vaiky ir jy Seimy poreikiy, atvejo vadybininkas apie tai informuoja
savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris inicijuoja veiksmus, numatytus
socialinés apsaugos ir darbo ministro, sveikatos apsaugos ministro, Svietimo ir mokslo ministro,
vidaus reikaly ministro jsakymu patvirtintose Savivaldybés bendro darbo su Seimomis
organizavimo ir koordinavimo rekomendacijose.

V SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS PROCESO UZBAIGIMAS

42. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas, kai atvejo nagringjimo posédzio metu atvejo
vadybininkas ir kiti atvejo vadybos procese dalyvaujantys specialistai, atlik¢ vaiko ir jo Seimos
situacijos vertinima, nustato, kad:

42.1. Seima pajégi savarankiSkai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus;

42.2. pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su vaiku,
jie neuztikrina vaiko teisiy arba jas pazeidZia;

42.3. Seima iSsikélé (nebegyvena) i§ savivaldybés, kurioje pradétas Seimos atvejo vadybos
procesas.

43. Uzbaigus atvejo vadybos procesa vadovaujantis Apraso 42.1 papunkciu, priimamas
sprendimas uZzbaigti atvejo vadybos procesa pagal Apraso 3 punktg ir Seimai pasitiloma prevencine
pagalba ar bendruomeng¢je teikiamos paslaugos. Baigus $j atvejo vadybos procesa, Seimai gali biiti
pasitiloma kompleksiné pagalba taikant atvejo vadyba pagal ApraSo 4 punkta.



44, Uzbaigus atvejo vadybos procesa vadovaujantis Apraso 42.2 papunkciu, atvejo
vadybininkas per 3 darbo dienas po atvejo nagriné€jimo posédzio, kurio metu nustatytos Apraso 42.2
papunktyje nurodytos aplinkybés, rastu ir (ar) elektroninémis rysio priemonémis apie tai informuoja
VVTAIT teritorinj skyriy ir teikia motyvuota sililyma dél vaiko paémimo i§ jam nesaugios
aplinkos, globos (ripybos) vaikui nustatymo, dél laikino ar neterminuoto tévy valdzios apribojimo,
pateikdamas VVTAIT teritoriniam skyriui informacija apie pagalbos teikimg vaikui ir jo Seimai,
jeigu tokia informacija nebuvo teikta anksciau. Tais atvejais, kai Seimoje kyla realus pavojus vaiko
saugumui, sveikatai ar gyvybei, atvejo vadybininkas nedelsdamas, ne véliau kaip ta pacig diena,
telefonu ir elektroninémis rySio priemonémis ar rastu apie tai informuoja VVTAIT teritorinj skyriy
ir teikia sitilymg d¢l vaiko paémimo i§ jam nesaugios aplinkos.

45. Uzbaigus atvejo vadybos procesa vadovaujantis ApraSo 42.3 papunkCiu, atvejo
vadybininkas informacijg apie Seimg ir pradéta jos atvejo vadybos procesa, teikta ir reikalingg testi
pagalbg raStu ar elektroninémis rySio priemonémis perduoda VVTAIT teritoriniam skyriui bei
savivaldybés, 1 kurig i$sikelé Seima, administracijai. Kartu su $ia informacija perduodama ir Seimos
byla. Apie tai, kad Seima iSsikélé gyventi j kitg savivaldybe, atvejo vadybininkas informuoja ir
savivaldybés, kurioje pradétas atvejo vadybos procesas, administracijg. Jeigu Seima iSsikelé gyventi
1 kitg valstybe, atvejo vadybininkas informacijg apie Seimg ir pradéta jos atvejo vadybos procesa,
teiktg ir reikalingg testi pagalbg rastu ar elektroninémis rySio priemonémis perduoda VVTAIT
teritoriniam skyriui.

VI SKYRIUS
ATVEJO VADYBOS KOORDINAVIMAS SAVIVALDYBEJE

46. Atvejo vadybos funkcijoms vykdyti atvejo vadybininkai jdarbinami socialiniy paslaugy
jstaigose, o jy darbo vietos pagal galimybes jrengiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir (ar)
senitinijose.

47. Atvejo vadybininkas privalo:

47.1. buti jgijes universitetinj socialinio darbo ar socialinés pedagogikos (bakalauro,
magistro) kvalifikacinj laipsnj;

47.2. turéti ne mazesn¢ kaip vieny mety darbo ar savanorystés dirbant su Seima ar vaikais
patirtj;

47.3. turéti organizaciniy gebéjimy (gebéti telkti bendram darbui su Seima ir vaiku kitus
pagalbos teikéjus ir pan.).

48. Pagrindinés atvejo vadybininko funkcijos:

48.1. formuoti ir stiprinti Seimos nariy jgiidzius ir motyvacija naudotis esama pagalbos
sistema, savarankiSkai spresti kylancias problemas;

48.2. tarpusavio susitarimo principu, jtraukiant Seimg, vertinti Seimos poreikius pagalbai bei
numatyti galimus pagalbos Seimai biidus;

48.3. telkti pagalbos teikéjus planuojant ir teikiant pagalbg vaikui ir jo Seimai;

48.4. organizuoti atvejo nagrin¢jimo posédZzius, planuoti pagalbg Seimai, kartu su Seima bei
atvejo vadybos procese dalyvaujanéiais asmenimis sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana;

48.5. koordinuoti pagalbos plano jgyvendinima;

48.6. koordinuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, veikla, telkiant komanda,
reguliariai organizuojant bendrus pasitarimus, esant poreikiui, teikiant jiems metoding pagalbg ir
kt.;

48.7. inicijuoti socialinj darbg su Seimos socialine aplinka tam, kad Seima galéty sékmingiau
integruotis visuomenéje, pagal poreikj koordinuoti prevencing pagalba, pasitelkiant Seimos
socialing aplinka, bendruomeng, socialinius darbuotojus ir kitus pagalbos teikéjus renkant ir
analizuojant informacijg apie pagalbos teikéjus vietos bendruomenéje;



48.8. dalyvauti kuriant bei plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistemag
senitinijoje ir (ar) savivaldybéje;

48.9. bendradarbiauti su valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijomis, jstaigomis, kitomis
organizacijomis;

48.10. teikti sitlymus savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui dél
pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio uztikrinimo savivaldybéje;

48.11. vykdyti kitas teisés aktuose ir pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas.

49. Pagrindinés socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima, funkcijos:

49.1. vadovaujantis zmogiSkomis  vertybémis, abipusés pagarbos, tarpusavio
bendradarbiavimo principais, planuoti ir teikti socialing pagalbg Seimoms jy socialinéje aplinkoje,
susitinkant su Seima socialiniy paslaugy centre ar kitose sutartose vietose, palaikant kontaktg su
Seima kitomis priemonémis, pavyzdZiui, telefonu;

49.2. dirbti socialinj darbg su vaiku ir Seima, juos konsultuojant (individualiai ir grupémis),
teikiant emocing bei socialing pagalba ir didinant Seimos motyvacija dalyvauti kompleksinés
pagalbos ar prevencinés pagalbos teikimo procese, pozityvios tévystés mokymuose, Seimos
stiprinimo programose, nesmurtinio elgesio mokymo programose, priklausomybés ligy gydymo ir
kitose programose;

49.3. teikti Seimai reikalingg informacijg ir zinias, ugdyti tévystés jgtudzius, socialinius
lgiidzius, skatinant glaudesnj Seimos santykj su socialine aplinka, organizuoti Seimy pagalbos sau
grupes, kitg prevencing pagalbg ir kt.;

49.4. tarpininkauti Seimai dél pagalbos priemoniy (pvz., psichologinés pagalbos,
psichosocialinés pagalbos kriziy centre ar pagalbos Seimai tarnyboje, paslaugy vaiky dienos centre,
piniginés socialinés paramos, uzimtumo, sveikatos prieziiiros, Svietimo ir ugdymo, socialinio biisto,
specialiyjy pagalbos priemoniy, specializuotos pagalbos centry kompleksiskai teikiamos pagalbos),
parengti Seimos narius kreiptis ] kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijas, jstaigas ar
organizacijas, kuriose Seima gali gauti pagalba, nusiysti ir, esant poreikiui, palydéti i jas;

49.5. bendradarbiauti ir veikti kartu su atvejo vadybininku organizuojant, planuojant ir
teikiant pagalbg Seimai, teikti sitilymus atvejo vadybininkui dél pagalbos Seimai efektyvumo, keistis
informacija apie situacijg Seimoje su atvejo vadybininku, informuoti jj apie poky¢ius Seimo je;

49.6. teikti sitlymus atvejo vadybininkui dél pagalbos plano, jame numatyty priemoniy
vaikui ir jo Seimai, atsizvelgiant j pakitusius Seimos poreikius ir (ar) pakitusig Seimos situacija,
tikslinimo;

49.7. dalyvauti atvejo nagriné€jimo posédziuose;

49.8. dalyvauti kuriant bei plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistemg
seniiinijoje bei (ar) savivaldybéje;

49.9. vykdyti kitas teisés aktuose ir pareigybés aprasSyme nustatytas funkcijas.

50. Teikiant socialing pagalba Seimai, socialinio darbuotojo, dirbancio su Seima, veikla gali
papildyti individualios priezitros personalo veikla, pvz., pagalba negalig turintiems vaiko tévams
atliekant namy ruoSos darbus, Seimos nariams vykstant | asmens sveikatos prieziiiros jstaiga ar
vaikui j ikimokyklinio ugdymo jstaiga.

51. Siekiant uztikrinti laiku teikiama pagalbg Seimoms, pvz., tokiais atvejais, kai Seimos
nariai dieng dirba, vaikai lanko ugdymo ar kitas jstaigas, atvejo vadybininkams, socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su Seima, gali biiti nustatomas kitoks nei savivaldybés administracijos
darbo laikas, nustatant kitg darbo pradZios ir pabaigos laikg ar taikant sumine darbo laiko apskaita.

52. Atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seima, veiklg koordinuoja ir
metoding pagalba organizuoja socialiniy paslaugy istaigos, bendradarbiaudamos su savivaldybés
administracijos padaliniais, atsakingais uz socialiniy paslaugy administravimg ir organizavima,
VVTAIT ir (ar) VVTAIT teritoriniu skyriumi, jei reikia, — nepriklausomais ekspertais, mobiligja
komanda ir kt. Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seima, turi turéti galimybe
keistis patirtimi ir gauti metoding pagalba. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seima, ir atvejo



vadybininkai turi turéti galimybe periodiSkai (rekomenduojama viena / du kartus per savaite) kartu
su socialiniy paslaugy istaigos vadovu ar jo jgaliotais asmenimis aptarti kylancias problemas,
savaités darbo grafikus ir kitus aktualius klausimus.

53. Savivaldybiy administracijos padaliniai, atsakingi uz socialiniy paslaugy administravima
ir organizavimg, reguliariai (rekomenduojama karta per ménesj) organizuoja pasitarimus dél
pagalbos vaikams ir Seimoms organizavimo savivaldybéje. Rekomenduojama, kad minétuose
pasitarimuose dalyvauty savivaldybés administracijos padaliniy, atsakingy uz socialiniy paslaugy
administravimg ir organizavima, atstovai, socialiniy paslaugy jstaigos (-y) vadovas (-ai) ar jo (-y)
jgaliotas(-1) asmuo (-enys), socialiniy paslaugy jstaigos (-y) padalinio (-iy), teikiancio (-iy) pagalba
vaikams ir Seimoms, vadovas (-ai) ir atvejo vadybininkai, VVTAIT teritorinio skyriaus atstovai,
savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, esant poreikiui, gali buti kvieiami
kity valstybes ir (ar) savivaldybiy institucijy, jstaigy ir (ar) organizacijy, teikian¢iy pagalbg vaikams
Ir Seimoms, atstovai.

54. Rekomenduojama atvejo vadybininkus ar socialiniy paslaugy jstaigy atstovus jtraukti j
savivaldybiy socialiniy paslaugy plany rengima, kitus strateginio planavimo, susijusio su pagalba
vaikams ir Seimoms bei jos plétra savivaldybéje, procesus.

55. Atvejo vadybininkams, socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seima, turi biiti
sudaromos salygos tobulinti savo profesing kompetencijg socialinés apsaugos ir darbo ministro
nustatyta tvarka, sudaromos sglygos ne maziau kaip po tris valandas kas ménesj dalyvauti
supervizijose.

56. Esant krizinei situacijai dirbant su Seima (smurto atvejis, Seimos nario savizudybé ar
pan.), atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui, dirbanfiam su Seima, darbdavys privalo
organizuoti intensyvig kriziy jveikimo pagalbg (pvz., psichologine pagalbg).

57. Kiekvieng atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotojg, dirbant; su Seima, darbdavys
apriipina saugos darbe, mobiliojo rySio priemonémis, kitomis butinomis darbo priemonémis,
transporto priemonémis arba kompensuoja kelioniy lankant Seimas iSlaidas Lietuvos Respublikos
darbo kodekso nustatyta tvarka. Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka darbdaviai savo
I¢Somis organizuoja darbuotojy, kurie lankosi Seimose, skiepijimus, draudzia papildomu sveikatos
ir (ar) gyvybés draudimu ir kt.

58. Maksimalus atvejy, vienu metu tenkan¢iy vienam atvejo vadybininkui, skai¢ius yra 30—
40.

59. Vienam socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su Seima, vienu metu tenka ne daugiau kaip
10 Seimy, kuriose VVTAIT teritorinis skyrius yra nustatgs grésmés vaikui lygj. Maksimalus Seimy,
su kuriomis vienu metu dirba socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima, skai¢ius yra 15.

60. Duomenis apie Seimoms teikiama pagalba, vykdant atvejo vadyba, atvejo vadybininkai
teikia Socialinés paramos Seimai informacingje sistemoje.

61. Jei atvejo vadybininko kvieciami valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijy, jstaigy ir (ar)
organizacijy specialistai atsisako dalyvauti atvejo vadybos procese, atvejo vadybininkas raStu ir (ar)
elektroninémis rySio priemonémis pastu kreipiasi i savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy su praSymu inicijuoti tarpinstitucinj pasitarima minétiems klausimams spresti.




