JAUNIMO REIKALU DEPARTAMENTO
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL SAVANORIU NEFORMALIUOJU BUDU, JAUNIMO SAVANORISKOS TARNYBOS
METU, IGYTU KOMPETENCIJU [VERTINIMO, ISIVERTINIMO IR PRIPAZINIMO
TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m birzelio 7 d. Nr. 2V-127 (1.4)
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo  ministro
2018 m. birZelio 4 d. jsakymu Nr. Al1-254 ,Dél pavedimo Jaunimo reikaly departamentui prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos* jgyvendinant Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos 2017-2019 mety strateginiame veiklos plane nurodytos 01.02 programos
L2Uzimtumo didinimas® priemon¢ ,Jgyvendinti Jaunimo garantijy iniciatyvg ir kitas jaunimo
uzimtumg skatinan¢ias programas® ir siekiant jgyvendinti Nacionaling jaunimo savanoriskos
veiklos programg, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2013 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. Al1-73 , D¢l Nacionalinés jaunimo savanoriskos veiklos
programos patvirtinimo*, ir remdamasis Jaunimo savanoriSkos tarnybos organizavimo tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m.
birzelio 23 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Dé¢l jaunimo savanoriskos tarnybos organizavimo tvarkos
apraso patvirtinimo” bei 2019 m. balandzio 1 d. i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy ¢Sy bendrai
finansuojamo projekto Nr. 07.4.1-ESFA-V-414-01-0002 ,JUDAM* sutartimi Nr. 1F-35 (6.26):

1. Tvirtinu Savanoriy neformaliuoju bidu, jaunimo savanoriskos tarnybos metu jgyty,
kompetencijy jvertinimo, jsivertinimo ir pripazinimo tvarkos apra$a (pridedama).

2. L aikau netekusiu galios 2018 m. gruodzio 31 d. Departamento direktoriaus jsakyma
Nr. 2V-229 (1.4) ,.D¢l jaunimo savanoriy neformaliuoju biidy jgyty kompetencijy pripazinimo

tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Direktorius Jonas Laniauskas



PATVIRTINTA

Jaunimo reikaly departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2019 m birzelio 7 d.
jsakymu Nr. 2V-127 (1.4)

SAVANORIU NEFORMALIUOJU BUDU, JAUNIMO SAVANORISKOS TARNYBOS
METU IGYTU, KOMPETENCIJU JVERTINIMO, JSIVERTINIMO IR PRIPAZINIMO
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Savanoriy neformaliuoju biidu, jaunimo savanoriSkos tarnybos metu igyty,
kompetencijy jvertinimo, jsivertinimo ir pripazinimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato
savanoriy neformaliuoju biidu, Jaunimo savanoriskos tarnybos metu vertinamas kompetencijas,
Jaunimo savanoriSkos tarnybos metu jgyty, kompetencijy jvertinimo, jsivertinimo ir pripaZinimo
tikslg ir uZdavinius, vykdytojus, jy teises ir pareigas, kompetencijy vertinimo ir pripaZinimo tvarka.
Jaunimo savanoriSkos tarnybos metu savanoris jgyja kompetencijas neformaliuoju bidu.

2. ApraSas parengtas siekiant jgyvendinti Nacionaling jaunimo savanoriskos veiklos
programg, patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2013 m. vasario 25 d. jsakymu Nr. Al-73 ,,Dél Nacionalinés jaunimo savanoriskos veiklos
programos patvirtinimo* ir Jaunimo savanoriSska tarnybos patvirtintag Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Dél jaunimo
savanoriskos tarnybos organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*

3. Aprasas parengtas remiantis LR Svietimo jstatymu, Europos Parlamento ir Tarybos
rekomendacija dél bendryjy visa gyvenima trunkancio mokymosi gebéjimy (2006/962/EB),
Youthpass gidu®.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. jaunimo savanorius priimanti organizacija (toliau — Priimanti organizacija) —
akredituotas Lietuvos Respublikoje iregistruotas ne pelno siekiantis juridinis asmuo (savanoriskos
tarnybos organizatorius), galintis sudaryti salygas savanoriams tobuléti asmeniSkai ar profesingje
srityje ir uztikrinti jy palaikyma;

4.2. kompetencija — geb¢jimas atlikti tam tikrg veiklg, remiantis jgyty ziniy, mokéjimy,
igiidziy, vertybiniy nuostaty visuma;

4.3. kompetencijy vertinimas — procesas, kurio metu yra vertinamos savanorio Jaunimo

savanoriskos tarnybos metu jgytos kompetencijos vadovaujantis tvarka ir vertinimo Kkriterijais,

1https://www.youthpass.eu/down loads/13-62-64/Y outhpass%20Guide%2018-10-2011.pdf



kompetencijy vertinimg reguliuojanciuose teisés aktuose, siekiant jvertinti ir pripazinti
kompetencijas, jgytus savanoriskos tarnybos metu, ir taip padidinti jy galimybes sickiant aukstojo
mokslo ir jsitraukti j darbo rinka;

4.4. mentorius — asmuo, SVO organizacijoje dirbantis arba atlickantis savanoriskg veikla,
atsakingas uz savanoriy dalyvavimag savanoriskoje tarnyboje, savanoriSskos veiklos metu jgyty
kompetencijy vertinimo ir jsivertinimo organizavimg, kuratoriy informavima ir konsultavima,;

4.5. pasiekimy programa - 8 mokymosi visg gyvenimg kompetencijy Zenkleliy rinkinys,
suskirstytas | 3 tipus pagal uzduo¢iy/ klausimy pobiudj ; “pagrindinius”, “praktiko” ir “akademiko”
zenklelius, kuriuose pateiktus klausimus aptariant ar atliekant uzduotis, ugdomos atitinkamos
kompetencijos;

4.6. savanoris — jaunas zmogus, neatlygintinai atliekantis visuomenei naudinga veikla pagal
Jaunimo savanoriSkos tarnybos organizavimo apraso patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-317 ,,Dél jaunimo savanoriskos
tarnybos organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo* reikalavimus, uzsiregistraves Jaunimo reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas) savanoriy
duomeny bazéje ir pasirases triSale sutartj;

4.7. savanoriSka veikla organizuojanti organizacija (toliau — SVO organizacija) —
vadovaujantis Departamento direktoriaus 2018 m. gruodzio 21 d. jsakymu Nr. 2V-219 (1.4) ,,Dél
jaunimo savanoriska veiklg organizuojanciy organizacijy akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo*
patvirtinta tvarka akredituota Lietuvos Respublikoje veikianti nevyriausybiné organizacija, galinti
uztikrinti savanoriy dalyvavimg savanoriskoje veikloje, bendradarbiavimg su Priimanciomis
organizacijomis, teikti Priimancioms organizacijoms metodinj palaikyma dél savanoriskos veiklos
metu savanorio jgyty kompetencijy vertinimo ir jsivertinimo;

4.8. savanoriSkos veiklos sutartis (toliau — Sutartis) — sutartis, sudaroma tarp savanorio,
Priimancios organizacijos ir SVO organizacijos, kurios pagrindu yra vykdoma jaunimo savanoriska
tarnyba. Sutarties forma yra patvirtinta Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-317 ,Dél jaunimo savanoriskos tarnybos organizavimo
tvarkos apraso patvirtinimo*;

4.9. sertifikatas — Jaunimo savanoriSkos tarnybos savanoriams, atlikusiems sglygas
atitinkancig tarnyba, suteikiamas sertifikatas (pazyméjimas) patvirtinantis savanorio dalyvavima
programoje bei jgytas kompetencijas.

5. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos

Respublikos savanoriskos veiklos jstatyme, Lietuvos Respublikos jaunimo politikos pagrindy
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jstatyme, Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatyme ir Kituose teisés

aktuose.

Il SKYRIUS
SAVANORIU NEFORMALIUOJU BUDU, SAVANORISKOS TARNYBOS METU IGYTU
KOMPETENCIJU VERTINIMO IR PRIPAZINIMO TIKSLAI

6. Savanoriy neformaliuoju biidu, Jaunimo savanoriskos tarnybos metu jgyty kompetencijy
vertinimo 1ir pripazinimo tikslas yra patikrinti ir pripaZinti Savanorio jgytas Zinias, jgudZius ir
geb¢jimus, pripazinti jgytas kompetencijas ir tokiu budu sudarant sglygas Savanoriams grei¢iau ir
lengviau jgyti kvalifikacija, didinti jy uzimtuma ir konkurencinguma darbo rinkoje, veiksmingiau
jsitraukti j formalyj; mokymasi.

7. Savanoriskos tarnybos metu jgyty kompetencijy vertinimo tikslai:

7.1.parodyti savanoriavimo veiklos galimybes;

7.2.atskleisti ir stebéti pasiekimy progresa;

7.3.kaupti medziagg ir jrodymus apie atlickamg veikla;

7.4.padéti aptarti ir jsivertinti tobuléjima;

7.5.komunikuoti savanorio pasiekimus ir rezultatus.

SAVANORIUY NEFORMALIUOJUI II;I_?ISIIRSIXSANOngKOS TARNYBOS METU
VERTINAMOS KOMPETENCIJOS

8. Igyvendinant Jaunimo savanoriskg tarnyba, pasitelkiant pasiekimy programga, yra
vertinamos astuonios kompetencijos:

8.1.  Mokéjimas mokytis — tai gebéjimas atkakliai mokytis, organizuoti savo mokymasi,
jskaitant mokymasi veiksmingai valdant laika ir informacija, asmeniskai ir grupése. Si
kompetencija — tai mokymosi proceso ir poreikiy supratimas, turimy galimybiy nustatymas ir
gebéjimas jveikti kliftis siekiant sékmingai mokytis. Si kompetencija reidkia, kad jgyjamos,
apdorojamos ir jsisavinamos naujos zinios ir jgiidziai, siekiama gauti pagalba ir ja naudotis.
Mokejimas mokytis jpareigoja besimokanciuosius remtis turima mokymosi ir gyvenimo patirtimi,
naudoti ir pritaikyti Zinias ir jgiidZius jvairiose situacijose — namuose, darbe, SvieCiantis ir
lavinantis;

8.2.  Skaitmeninis raStingumas — tai geb¢jimas savarankiSkai ir kritiSkai naudotis
informacinémis-komunikacinémis technologijomis siekiant su darbu, uZimtumu, mokymusi,
laisvalaikiu, jsitraukimu j visuomenés gyvenimg ir (arba) dalyvavimu jame susijusiy tiksly. Jis yra

paremtas pagrindiniais informaciniy ir rySiy technologijy jgtidZiais: kompiuteriy naudojimu
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surandant, jvertinant, saugant, rengiant, pristatant informacija ir ja keiCiantis bei bendraujant ir
dalyvaujant bendradarbiavimo tinkluose internete;

8.3. Socialin¢ ir pilietine kompetencija apima asmeninius, tarpasmeninius ir
tarpkultiirinius gebéjimus, taip pat visas elgesio formas, kai zmonés parengiami veiksmingam ir
konstruktyviam dalyvavimui socialiniame ir darbo gyvenime, ypac vis jvairesnéje visuomengéje, ir,
prireikus, konflikty sprendimui;

8.3.1. Pilietiné kompetencija padeda zmonéms visapusiskai dalyvauti pilietiniame
gyvenime remiantis socialiniy ir politiniy koncepcijy bei struktiiry Ziniomis ir jsipareigojimu
aktyviam ir demokratiSkam dalyvavimui,

8.3.2. Socialiné kompetencija yra susijusi su asmenine ir socialine gerove, kas reikalauja
suvokti, kaip uZsitikrinti optimalig fizing ir psiching sveikata, kuri biity asmeninis, Seimos ir
artimiausios socialinés aplinkos turtas;

8.4. Kultlrinis sgmoningumas ir raiSka — jvairiy kirybiniy idéjy, patirties ir emocijy
i8raiSky jvairioje terpéje, jskaitant muzika, scenos meng, literatiira ir vizualinj meng, svarbos
suvokimas. Kultiiriné raiSka biitina vystant kiirybinius gebéjimus, kurie véliau gali bti pritaikyti
jvairiose profesinése srityse;

8.5. Iniciatyva ir verslumas — Zmogaus sugebéjimas idéjas paversti veiksmais. Si
kompetencija reiskia kiirybiSkuma, novatoriSkuma ir pasirengima rizikuoti bei gebéjima planuoti ir
valdyti projektus siekiant iSkelty tiksly. Tai kiekvienam Zzmogui pravercia ne tik kasdieniame
gyvenime namuose ir visuomenéje, bet ir darbe, nes turint Sig kompetencija galima suprasti su
darbu susijusj kontekstg ir iSnaudoti galimybes, be to, tai yra konkretesniy jgidziy ir ziniy, Kurios
bitinos tiems, kurie pradeda socialing ar komercing veikla, pagrindas;

8.6. Matematiné¢ kompetencija ir pagrindinés kompetencijos mokslo ir technologijy
srityse. Matematiné kompetencija reiSkia sugebéjima vystyti ir taikyti matematinj mastyma
sprendziant jvairias kasdieniy situacijy problemas. Vystant kompetencija gerai skaiCiuoti,
pabréZiamas procesas, veikla ir Zinios. Matematiné kompetencija skirtingu mastu apima sugeb¢jima
ir nora naudoti minties matematinius metodus (loginis ir erdvinis mastymas) ir iSraiSka (formulés,
modeliai, grafikai, schemos). Kompetencija mokslo srityje reiSkia sugeb¢jima ir norg naudotis
gamtos pasaulj aiSkinanciomis Ziniomis ir metodais siekiant iSkelti klausimus ir padaryti jrodymais
pagristas i§vadas. Kompetencija technologijy srityje suvokiama kaip Siy Ziniy ir metody taikymas
atsizvelgiant j suprantamus Zmogaus norus ar poreikius. Kompetencijos mokslo ir technologijy
srityse apima Zzmogaus veiklos sukelty poky¢iy suvokima ir pilie¢io asmening atsakomybg;

8.7. Bendravimas gimtaja kalba reiSkia sugebéjimg Zodziu ir raStu reikSti ir aiSkinti

sgvokas, mintis, jausmus, faktus ir nuomones (klausymas, kalbéjimas, skaitymas ir raSymas) ir
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bendrauti kalbine prasme tinkamu budu bei kiirybiskai jvairioje socialingje ir kultiiringje aplinkoje,
kaip antai, Svietimas ir mokymas, darbas, namai ir laisvalaikis;

8.8. Bendravimas uzsienio kalbomis didzia dalimi apima pagrindinius bendravimo
gimtaja kalba jguidzius: jis yra pagrijstas gebéjimu suprasti, reiksti ir aiSkinti sgvokas, mintis,
jausmus, faktus ir nuomones zodziu ir rastu (klausymas, kalbéjimas, skaitymas ir raSymas)
atitinkamoje visuomeningje ir kultlirinéje aplinkoje — mokantis, darbe, namuose, leidziant
laisvalaikj — pagal kiekvieno norus ar poreikius. Bendravimas uzsienio kalbomis reikalauja ir tokiy
1gidZiy, kaip antai tarpininkavimas ir tarpkultirinis supratimas. Kiekvieno Zmogaus mokeéjimo lygis
priklauso nuo keturiy aspekty (klausymo, kalbéjimo, skaitymo ir raSymo) ir skirtingy kalby,
socialinio ir kultirinio i8silavinimo, aplinkos, poreikiy ir (arba) interesy.

9. Jaunimo savanoriskos tarnybos metu vertinamy kompetencijy uzduociy ir refleksijos
klausimy sgraSas ir apraSymai pateikiami Apraso Priede Nr. 1.

10. Jaunimo savanorisSkos tarnybos metu vertinamos kompetencijos turi 3 tipy Zenklelius:

10.1. | tipas — 3-8 pagrindiniai klausimai kiekvienoje kompetencijoje, kuriuos savanoris
turi aptarti su mentoriumi susitikimo metu. Zenklelius tvirtina ir i§duoda mentorius;

10.2. Il tipas — ,,praktiko* Zenkleliai, kuriy uzduotis ar klausimus pagal nurodyta minimaly
kiekj savanoris gali pasirinkti ir aptarti su mentoriumi. Zenklelius tvirtina savanoris, jei nenurodyta
Kitaip;

10.3. Il tipas — ,,akademiko Zenkleliai, kuriy uzduotis ar klausimus pagal nurodytg
minimaly kiekj savanoris gali pasirinkti ir aptarti su mentoriumi arba atlikti savarankiSkai.
Zenklelius tvirtina savanoris, jeigu nenurodyta kitaip.

11. Pasiekimy programos uzduotys remiasi Siais principais:

11.1. yra prasmingos savanoriui ir organizacijai;

11.2. yra realiai jgyvendinamos, atsizvelgiant | savanoriSskos tarnybos trukme ir tiksling
grupe;

11.3. yra pritaikomos jvairiuose savanoriskos veiklos kontekstuose;

11.4. yra konkrecios ir orientuotos  veiksma ar mokymasi.

IV SKYRIUS
IGYTU KOMPETENCIJU VERTINIMO IR PRII"AZINIMO VYKDYTOJAIL JU DARBO
ORGANIZAVIMAS, TEISES IR PAREIGOS

12. Savanoriy neformaliuoju biidu, Jaunimo savanoriskos tarnybos metu jgyty kompetencijy
vertinimo ir pripazinimo procesg jgyvendina mentorius, savanoris ir kuratorius, koordinuoja

Departamentas.
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13. Savanoriy neformaliuoju budu, Jaunimo savanoriSkos tarnybos metu igyty kompetencijy
vertinimas ir pripazinimas jgyvendinamas reguliariy ( ne re€iau kaip karta per 30 kalendoriniy
dieny) susitikimy metu tarp savanorio ir mentoriaus. Susitikimy metu aptariamos pagrindinés
privalomos kompetencijos: mokéjimo mokytis, skaitmeninio rastingumo, kultiirinio sgmoningumo
ir raiSkos, socialiniy ir pilietiniy geb&jimy, iniciatyvumo ir verslumo kompetencijy pradinis lygmuo.
Savanoriui kartu su mentoriumi aptarus pagrindines kompetencijas, kitus kompetencijas, jy
lygmenis savanoris gali rinktis savo nuozitra ir atlikti uzduotis savarankiskai ar su mentoriaus
lydéjimu, pagal susitarimg.

14. Jgyty kompetencijy jvertinimui ir jsivertinimui vykdant Jaunimo savanoriskg tarnyba
pasitelkiama Departamento nurodyta pasiekimy zenkliuky programa.

15. Jgyvendinus Jaunimo savanoriSka tarnybg savanoris gali gauti sertifikatg vadovaujantis
Apraso 17 punkte nurodytais reikalavimais.

16. Sertifikatus (apraso priedas Nr. 2, priedas Nr. 3) sudaro trys dalys:

16.1. 1-oji dalis patvirtina, kad savanoris dalyvavo Jaunimo savanoriskos tarnybos
programoje. Pateikiama su savanoriu susijusi asmeniné informacija (vardas, pavardé, gimimo
metai), dalyvavimo programoje trukmé ir bendras Jaunimo savanoriskos tarnybos apraSymas. Taip
pat informacija apie atliktos Jaunimo savanoriskos tarnybos trukme (valandomis) 1§ numatyty 6
ménesiy, 240 valandy;

16.2. 2-oje dalyje pateikiama detali informacija, susijusi su savanorio vykdyta veikla:
savanoriskos tarnybos apraSymas, Priimancios organizacijos pavadinimas ir jos trumpas apraSymas,
veiklos sritis, savanorio vaidmuo, uzduotys;

16.3. 3-oje dalyje pateikiama informacija apie savanoriskos veiklos metu jgytas ir (ar)
patobulintas kompetencijas: patobulinty kompetencijy sgrasas ir jy apraSymai.

17. Jaunimo savanoriskos tarnybos sertifikatas iSduodamas:

17.1. Departamento jei savanoris atliko 6 ménesiy, po ne maziau kaip 40 valandy per
meénes], 1§ viso ne maziau kaip 240 valandy, trukmés Jaunimo savanoriSkg tarnyba, kurios metu
igijo ne maziau kaip 5 kompetencijy zenkliukus;

17.2. Departamento jei savanoris atliko ne maziau kaip 3 meénesiy ir ne daugiau kaip 8
ménesiy, 1§ viso ne maziau kaip 120 valandy, trukmés Jaunimo savanoriska tarnybg. ISduotame
sertifikate nurodoma atliktos Jaunimo savanoriSkos tarnybos trukmé valandomis i§ numatyty 240
valandy ir jgytos kompetencijos, jy Zenkliukai,

17.3. SVO organizacijos jei savanoris atliko maziau nei 3 ménesiy, i§ viso maziau nei 120
valandy, arba 3 ir daugiau ménesiy, po maziau kaip 40 valandy per ménesj, i§ viso maziau kaip 120

valandy, trukmés Jaunimo savanoriskg tarnyba. ISduotame sertifikate nurodoma atliktos Jaunimo
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savanoriskos tarnybos trukmé valandomis i§ numatyty 240 valandy ir jgytos kompetencijos, jy
zenkliukai.

18. Igyvendinus Jaunimo savanoriSska tarnyba ar nutraukus Sutartj mentorius turi
Departamento specialistui elektoriniu pastu pateikti informacija apie savanorj: varda, pavarde,
priimancios organizacijos pavadinima, dirbty valandy skai¢iy, informacija apie priimancia
organizacijg. Departamento specialistas elektroninj Sertifikatg per 10 darbo dieny nuo mentoriaus
informacijos pateikimo i$siun¢ia mentoriui ir savanoriui.

19. Savanoris atlickantis Jaunimo savanoriska tarnyba turi:

19.1. atlikti Jaunimo savanoriska tarnybg akredituotose SVO ir Priimancioje organizacijose;

19.2. buti supazindintas su Departamento nurodyta pasiekimy programa;

19.3. dalyvauti kompetencijy vertinimo susitikimuose su mentoriumi;

19.4. teis¢ gauti sertifikata, jei atitiko Apraso 16 punkta.

20. SVO organizacija turi:

20.1. teis¢ savanoriui iSduoti sertifikatg pagal Apraso priedg Nr. 2, jei savanorio atlikta
Jaunimo savanoriSka tarnyba atitinka ApraSo 17.1 papunkt]. teis¢ savanoriui iSduoti sertifikatg pagal
ApraSo priedg Nr. 3, jei savanorio atlikta Jaunimo savanoriSka tarnyba atitinka Apraso 17.2
papunkt;.

20.2. teis¢ neiSduoti savanoriui sertifikato, jei savanoris nedalyvauja kompetencijy vertinimo
susitikimuose.

21. Savanoriy neformaliuoju biidu, Jaunimo savanoriskos tarnybos metu jgyty kompetencijy
pripazinimo procediirg jgyvendinantys Departamento ir SVO organizacijos atstovai, turi uztikrinti
nesaliskumg Savanorio atzvilgiu ir informacijos konfidencialuma.

22. Jei Departamento specialistas nusprendzia neiSduoti Sertifikato turi per 1 ménesj nuo
savanorio duomeny gavimo i§ mentoriaus pateikti savanoriui el. paStu sprendimg nurodant jo
priémimo priezastis. Jei SVO organizacija nusprendzia neiSduoti Sertifikato mentorius turi per 1
ménesj nuo paskutinio jsivertinimo susitikimo pateikti savanoriui el. pastu paaiSkinimg nurodant

sprendimo priezast].

V SKYRIUS
JAUNIMO SAVANORIU NEFORMALIUOJU BUDU, SAVANORISKOS TARNYBOS
METU IGYTUY KOMPETENCIJU VERTINIMO TVARKA

23. Savanorio jgyty kompetencijy jvertinimo ir jsivertinimo naudojant pasiekimy programa:
23.1. mentorius supazindina kuratoriy su pasiekimy programos turiniu ir tikslais;

23.2.  mentorius pirmojo susitikimo su savanoriu metu:
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23.2.1. supazindina savanorj su pasiekimy programos turiniu;

23.2.2. padeda savanoriui atpazinti turimus gebéjimus, iSsikelti tikslus savanoriskai veiklai,
iSsigryninti, kokias kompetencijas savanoris tobulins ir (ar) jgis Jaunimo savanoriSkos tarnybos
metu;

23.2.3. padeda savanoriui iSsirinkti pirmasias uzduotis, kurias savanoris planuoja atlikti
dalyvaudamas pasiekimy programoje;

23.2.4. prijungia savanorj prie Departamento nurodytos pasiekimy programos;

23.3. savanorio dalyvavimas pasiekimy programoje vyksta nuolatos, visg Jaunimo
savanoriskos tarnybos laikotarpj. Siekiant kokybisko savanorio dalyvavimo pasiekimy programoje,
mentorius bendrauja su savanoriu reguliariy susitikimy metu ir nuotoliniu budu (telefonu, el. pastu),
aptaria jau atliktas uzduotis, jgytus pasiekimus, planuoja kitas planuojamas atlikti uzduotis;

23.4. savanorio dalyvavimo Jaunimo savanoriskoje tarnyboje pabaigoje vykdomas
savanorio patiriy ir iSmokimy aptarimas. Individualaus susitikimo su savanoriu metu aptariami
savanorio pasiekimai, suteikiamas griZtamasis rySys, atkreipiamas démesys ] pazangg ir aptariamos
tobuléjimo kryptys.

24. Organizuojant kompetencijy aptarimg mentorius naudoja jvairius neformalaus jaunimo
ugdymo metodus, kaip papildomas priemones pokalbio su jaunuoliu palaikymui bei jgyty

pasiekimy jsivardinimui.

VI SKYRIUS
SKUNDU PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO TVARKA

25. Savanoris, kurio atzvilgiu buvo priimtas sprendimas dél sertifikato iSdavimo, turi teis¢
per 5 darbo dienas nuo $io sprendimo gavimo dienos, jj apskysti Departamentui. Skundas teikiamas
raStu, jis turi biiti pasiraSytas savanorio arba jo teisés akty nustatyta tvarka jgalioto asmens ir
pateiktas Departamentui.

26. Departamentas gaves skunda privalo patikrinti ar skundas atitinka keliamus
reikalavimus. Nustates tam tikrus skundo formos ar turinio trikumus, Departamentas privalo
nustatyti terming juos pasalinti. Departamentui nenustacius skundo formos ar turinio trilkkumy arba
savanoriui paSalinus juos per nustatyta terming, pradedama skundo nagrinéjimo procedira.

27. Gauta skundg nagrin¢ja Departamento direktoriaus jsakymu sudaryta skundy vertinimo
komisija (toliau — Komisija). Vertinimo komisija sudaro ne maziau kaip 3 nariai. Jeigu komisija
nustato, kad vertinant Savanorio PraSyma buvo padaryti Sio ApraSo ar kity teisés akty paZzeidimai,
kurie galéjo lemti skundZiamo sprendimo neteisétumg ir nepagristuma, priimtg sprendimg pripazjsta

netekusiu galios ir jpareigoja atsakinga Departamento darbuotoja procediirg atlikti i§ naujo. Jeigu
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Komisija nustato, kad skundziamas sprendimas yra teisétas ir pagristas, priimg sprendimg skunda
atmesti kaip nepagrista.

28. Jeigu skundas Departamentui pateikiamas praleidus Sio Apraso 25 punkte nurodyta
terming arba pateiktas asmens, kuris neturi teisés jj pateikti arba neatitinka formos ir turinio
reikalavimy (pvz., nepasiraSytas ir t.t.) ir Sie trikumai néra iStaisomi per nustatytg terming, Komisija
priima sprendimg skundg palikti nenagrinétu.

29. Sio Aprago 25 punkte nurodytas terminas gali biiti atnaujintas, jeigu savanoris ji praleido
del objektyviy ir pagristy priezasCiy ir, jeigu Savanorio praSymas atnaujinti terming skundui
paduoti, pateiktas pra¢jus ne ilgiau kaip 3 mén. nuo skundziamo sprendimo priémimo dienos, Sis
terminas yra naikinamasis ir negali biiti atnaujinamas.

30. Savanorio skundas turi buti iSnagrinétas ir apie priimtag Komisijos sprendimg savanoris
turi buti rastu informuotas per 10 darbo dieny nuo skundo pri€mimo nagrinéti dienos.

31. Skunda atsisakoma nagrinéti, jei skundas teikiamas pakartotinai dél sprendimo, kurio
teisétumg ir pagristumg Komisija jau yra jvertinusi.

32. Komisijos priimti sprendimai ir kity subjekty priimti sprendimai vykdant savanorio
kompetencijy vertinimo ir pripazinimo procedirg gali biiti skundziami Lietuvos Respublikos teisés
akty nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Organizuojant jaunimo savanoriska tarnybg Departamentas tvarko fiziniy ir juridiniy
asmeny duomenis vadovaujantis Departamento direktoriaus 2018 m. spalio 15 d. jsakymu
Nr. 2V-176 (1.4) ,,Dél Asmens duomeny tvarkymo Jaunimo reikaly departamente prie socialinés

apsaugos ir darbo ministerijos taisykliy patvirtinimas‘ nustatyta tvarka.




