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PREZIDENTE INGRIDA PURIENE



PATVIRTINTA

Lietuvos auditoriy rimy prezidiumo
2019 m. birzelio 25 d.

nutarimu Nr. 1.4-45.7.6.1

SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS
I. BENDROJI DALIS

1. Skundy nagrin¢jimo tvarkos apraSo (toliau — Aprasas) tikslas didinti auditoriy ir audito
imoniy teikiamy paslaugy kokybe, uztikrinti, kad auditoriai laikytysi Buhalteriy profesionaly etikos
kodekso ir Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatyme nustatyty reikalavimy.
Aprasas nustato skundy dél finansiniy ataskaity audito bei kity vadovaujantis profesiniai standartais
teikiamy paslaugy kokybés pateikimo, nagrin¢jimo, sprendimy priémimo ir jy apskundimo tvarka.

2. Aprasas parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos finansiniy ataskaity audito jstatymu
(toliau — Audito jstatymas), Lietuvos auditoriy rimy (toliau — LAR) statutu, Kokybés kontrolés
komiteto (toliau — KKK) darbo reglamentu, Prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjtcio 22 d. nutarimu Nr. 875 ir Auditoriy ir audito jmoniy teikiamy uztikrinimo ir kity
susijusiy paslaugy kokybés uztikrinimo tvarkos aprasu.

Il. SKUNDAMS KELIAMI REIKALAVIMAI

3. Skundas — kreipimasis j LAR, nurodant, kad yra paZeistos asmens teisés ar teiséti interesai,
ir prasant juos apginti.

4. Kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo turi teis¢ pateikti LAR skunda:

4.1. dél netinkamai atlikto finansiniy ataskaity audito, Audito jstatymo ar Reglamento (ES)
Nr. 537/2014 nuostaty galimo nesilaikymo, jeigu toks skundas susijes su ne vieSojo intereso jmoniy
auditu. Tokio skundo priémimo klausimas sprendziamas §io ApraSo 17 punkte nustatyta tvarka.

4.2. dél audito, iSskyrus finansiniy ataskaity rinkinio ar konsoliduotyjy finansiniy ataskaity
rinkinio auditg, kuriam taikomi Sie Tarptautinés buhalteriy federacijos Tarptautiniy audito ir
uztikrinimo standarty valdybos parengti ir patvirtinti tarptautiniai audito standartai (toliau — TAS):
800-asis TAS ,.Specialiis svarstymai — pagal specialios paskirties tvarkg sudaryty finansiniy
ataskaity auditas®, 805-asis TAS ,,Specialiis svarstymai — atskiry finansiniy ataskaity ir atskiry
finansinés ataskaitos elementy, sgskaity ir straipsniy auditas® (toliau — ne finansiniy ataskaity
rinkinio auditas);

4.3. d¢l uztikrinimo ir kity susijusiy paslaugy, kurioms taikomi Tarptautinés buhalteriy
federacijos Tarptautiniy audito ir uztikrinimo standarty valdybos parengti ir patvirtinti tarptautiniai
uztikrinimo uzduoCiy standartai (toliau — TUUS), tarptautiniai perzitros uzduoCiy standartai
(toliau — TPUS) ir tarptautiniai susijusiy paslaugy standartai (toliau — TSPS) bei susije praktiniai
nurodymai (toliau — uztikrinimo ir kitos susijusios paslaugos);

4.4. dél auditoriy profesinés etikos normy pazeidimy;

4.5. Kity Audito jstatymo pazeidimy;

4.6. kitos audito jmoniy veiklos.

5. Skunde turi biiti nurodyta:

5.1. skundo pareiskéjo fizinio asmens vardas ir pavardé, asmens kodas arba juridinio asmens
pavadinimas ir jmonés kodas, gyvenamoji vieta (buvein¢), telefonas, elektroninis pastas;

5.2. skundo parasymo vieta ir data;

5.3. auditoriaus, kurio veiksmai (neveikimas) skundziami, vardas ir pavardé, auditoriaus
pazyméjimo numeris;



5.4. audito jmonés, kurios veiksmai (neveikimas) skundziami, pavadinimas, imonés kodas,
audito jmonés pazyméjimo numeris;

5.5. konkretus skundziamas veiksmas (neveikimas) arba sprendimas;

5.6. aplinkybés, kuriomis pareiskéjas grindzia savo reikalavima;

5.7. pareiSkejo reikalavimas;

5.8. ar skundziami veiksmai (neveikimas) yra susije su teismo procesu.

6. Prie skundo gali buti pridedami skundo aplinkybes patvirtinantys jrodymai.

7. Skundg pasiraso skundo pareiskéjas arba jgaliotas asmuo, pateikes atstovavimag
patvirtinantj dokumenta.

I11. SKUNDU PRIEMIMAS

8. Atsakingas LAR darbuotojas gautus skundus registruoja gaunamy dokumenty registracijos
Zurnale.

9. Gavus skundg, kuris turi trikumy, dél kuriy gali bati pripazintas nenagrinétinu, LAR
direktorius per 5 darbo dienas gali kreiptis j skundg pateikusj asmenj dél skundo patikslinimo,
skundo aplinkybes pagrindzian¢iy jrodymy pateikimo ar pan.

10. Jeigu su skundu gaunama sutartis tarp audito jmonés arba auditoriaus ir kliento, auditoriaus
parengta ataskaita ar kitas dokumentas, patikrinama, ar Sie dokumentai néra riboto naudojimo
(konfidencialiis). Jeigu dokumentai yra riboto naudojimo (konfidencialiis), patikrinama, ar asmuo,
pateikgs skunda, yra tarp asmeny, nurodyty kaip galiniy naudotis dokumentais. Jeigu ne, tai
kreipiamasi j skundg pateikusj asmenj, kad Sis nurodyty dokumenty gavimo pagrinda.

11. Skundai perduodami svarstyti artimiausiame LAR Prezidiumo (toliau Prezidiumas)
posédyje po jy uzregistravimo arba patikslinimo, jeigu buvo kreiptasi j pareiskéjg del skundo
patikslinimo.

12. Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti skundai Prezidiumo nutarimu nenagrinéjami ir
grazinami pareiskéjui, nurodant grazinimo priezastj.

13. Nevalstybine kalba gauti skundai nagrinéjami, gavus skundg ir jo priedus iSverstus j
lietuviy kalba.

14. Skundai, kuriuose nenurodytas asmens vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu
pareiSkéjas — fizinis asmuo) arba pavadinimas, jmonés kodas, buveinés ir veiklos adresas (jeigu
pareiSkéjas — juridinis asmuo) arba kurie pareiSkéjo nepasiraSyti (anoniminiai) skundai, Prezidiumo
nutarimu gali buti nenagrinéjami.

15. Prezidiumo nutarimu gali biiti atsisakyta pripazinti skundg nagrinétinu, jei:

15.1. dél ty paciy veiksmy ir ty paciy asmeny jau yra priimtas galutinis Prezidiumo nutarimas;

15.2. dél ty paciy veiksmy ir ty paciy asmeny jau yra pradétas teismo ar ikiteisminis procesas
Lietuvos Respublikoje;

15.3. dél ty paciy veiksmy ir ty paciy asmeny jau yra priimtas galutinis teismo sprendimas
Lietuvos Respublikoje;

15.4. skundas pareikStas prie§ asmenj, kuris néra atestuotas auditorius (ne LAR narys);

15.5. skundas pareikstas prie§ jmong, kuri néra jtraukta j audito jmoniy sarasa;

15.6. pripazjstama, kad skundas yra komercinio pobiidZio ir nepriklauso LAR;

15.7. skundas pareikstas dél zalos atlyginimo;

15.8. skundziamas veiksmas (neveikimas) yra teisiSkai pasenes (suéjes senaties terminas) ir
jei tokio skundo nagringjimas biity neefektyvus ar netikslingas (laikoma, kad skundo nagriné¢jimas
biity neefektyvus ir netikslingas, jeigu nuo skundziamo veiksmo iki skundo pateikimo datos yra
praéje 3 ir daugiau mety);

15.9. skunda pateiké asmuo, su kurio teisémis ir teisétais interesais néra susijusios skunde
nurodomos aplinkybés;

15.10. kartu su skundu pateikta medziaga, dél kurios neturima informacijos, jog ji skunda



pateikusio asmens buvo gauta teisétai;

15.11. skundas pateiktas dél veiksmy (neveikimo), kurie susij¢ su teismo procesu,

15.12. skundo nagrin¢jimas nepriklauso LAR kompetencijai;

15.13. dél ty paciy veiksmy ir ty paciy asmeny jau yra pradétas kitos institucijos finansiniy
ataskaity audito kokybés tyrimas, pazeidimo tyrimas, tikrinimas ar kitokio pobiidzio procediira, dél
kurios yra kreipiamasi j LAR.

16. Jeigu skundas pripazjstamas nenagrinétinu, skundo pareiskéjas apie nenagringjimo
priezastis informuojamas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo Prezidiumo nutarimo datos.

17. Gaves Sio Apraso 4.1 punkte nurodyta skunda, Prezidiumas priima sprendima:

17.1. pradéti finansiniy ataskaity audito kokybés perzitirg. LAR, gaves §io Apraso 4.1 punkte
nurodyta skunda, priima sprendimg pradéti finansiniy ataskaity audito kokybés perzitirg tik tais
atvejais, kai skundo ir reikalavimo turinys atitinka Audito jstatyme ir pojstatyminiuose teisés
aktuose apibrézta finansiniy ataskaity audito kokybés perzitros procedirg ir jos paskirt]. Tokiais
atvejais Prezidiumas priima sprendimg kreiptis | Kontrolés kokybés komitetg (toliau KKK) del
siilymo skunde nurodytg auditoriy ar audito jmong jtraukti j Atlikto audito kokybés perzitry plana;
arba

17.2. atsisakyti pripazinti skunda nagrinétinu, $io Apraso 15 punkte nurodytais atvejais; arba

17.3. nepradéti finansiniy ataskaity audito kokybés perzitiros ir nedelsiant kreiptis j Audito,
apskaitos, turto vertinimo ir nemokumo valdymo tarnybg prie Lietuvos Respublikos finansy
ministerijos (toliau — Tarnyba) su praSymu dél finansiniy ataskaity audito kokybés tikrinimo, tyrimo
ar pazeidimo tyrimo pradéjimo. Tais atvejais, kai skunde teikiamas praSymas dél finansiniy
ataskaity audito kokybés tikrinimo, tyrimo ar paZeidimo tyrimo, toks skundas visais atvejais
perduodamas Tarnybai.

18. Prezidiumui priémus Sio Apraso 17.1 punkte nurodytg sprendimg, Prezidiumas gali
nutraukti Sio skundo nagrinéjima, jei paaisSkéja, kad Sio skundo pagrindu Tarnyba atlieka atlikto
audito kokybés tyrimg, pazeidimo tyrimg ar tikrinima.

19. Priémus skundg nagrinéti, jis yra jregistruojamas Skundy nagrinéjimo zurnale. Skundy
nagrin€jimo Zurnale yra kaupiama tokia informacija apie nagrinéjamus skundus:

19.1. Skundo gavimo data;

19.2. Skundg pateikusio asmens pavadinimas ar vardas, pavarde¢;

19.3. Skundziamos audito jmonés pavadinimas ar skundziamo auditoriaus vardas, pavardg¢;

19.4. Komitetas, kuriam perduotas skundo nagrin¢jimas;

19.5. Komiteto priimtas sprendimas, jo data;

19.6. Prezidiumo priimtas nutarimas, jo data.

20. Jeigu Sio ApraSo 17.3 punkte apraSytu atveju perdavus Tarnybai nagrinéti skundg Tarnyba
neinicijuoja tikrinimo, tyrimo ar pazeidimo tyrimo, LAR neprivalo pakartotinai nagrinéti pareiskéjo
skundo.

21. Gaves Sio ApraSo 4.2 ar 4.3 punktuose nurodytus skundus, Prezidiumas perduoda jy
nagriné¢jimg KKK pagal Auditoriy ir audito jmoniy teikiamy uztikrinimo ir kity susijusiy paslaugy
kokybés uztikrinimo tvarkos apraso nuostatas.

22. Gaves Sio Apraso 4.4 punkte nurodyta skunda, Prezidiumas perduoda jo nagrinéjima
Etikos komitetui.

23. Gaves S§io Apraso 4.5 ar 4.6 punktuose nurodyta skundg, Prezidiumas perduoda jo
nagrinéjima vienam i§ LAR komitety pagal kompetencija arba skunda nagrinéja pats.

IV. SKUNDO NAGRINEJIMAS
24. LAR, Prezidiumas, komitety nariai ir administracijos darbuotojai, ekspertai, nagrinédami

skundus, privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgzZiningumo, protingumo,
objektyvumo, neSaliSkumo ir jstatymo virSenybés principais.



25. Prezidiumui priémus nutarima paskirti kompetentingg LAR organg nagrinésiantj skunda,
skunde nurodytas auditorius ar audito jmoné¢ apie tai informuojami, kartu jiems iSsiun¢iama skundo
kopija ir paprasoma per nurodyta terming, kuris negali buti trumpesnis nei deSimt, bet ir ne ilgesnj
kaip dvideSimties darbo dieny pateikti savo atsiliepimg j skundg arba raSytinius paaiskinimus.

26. Skundg nagrin¢jantis LAR organas turi teise:

26.1. esant biitinybei — i$ pareiskéjo rastu per nustatyta terming, kuris negali biiti trumpesnis
kaip 5 darbo dienos, pareikalauti papildomy dokumenty, kuriy neturi LAR. Jeigu asmuo per
nustatytg terming nepateikia reikalaujamy dokumenty, skundas gali biiti paliktas nenagrinétas;

26.2. 1§ skunde nurodyto auditoriaus ar audito jmonés per nustatyta terming, kuris negali buiti
trumpesnis kaip 5 darbo dienos, gauti paaiskinimus, papildomus dokumentus, kuriy neturi LAR;

26.3. sujungti tapacius skundus;

26.4. kreiptis ] kitus LAR organus, kompetentingas institucijas ar ekspertus dél skunde
nurodyty aplinkybiy iSaiSkinimo ir i§vady.

27. KKK, nagrinéjantis 4.1 punkte nustatytus skundus, turi teise:

27.1. paskirti auditorius kontrolierius ar Kitus asmenis nustatyti faktines aplinkybes ir surinkti
reikalingg informacijg bei jrodymus skunde iSdéstytiems klausimams i8spresti;

27.2. priimti sprendimg kreiptis | Tarnyba su praSymu dél finansiniy ataskaity audito kokybés
tikrinimo, tyrimo ar pazeidimo tyrimo pradéjimo;

27.3. turi ir kitas Auditoriy ir audito jmoniy teikiamy uztikrinimo ir kity susijusiy paslaugy
kokybés uztikrinimo tvarkos apraSe nustatytas teises.

28. Skunda nagrin¢jantis LAR organas gali palikti skundg nenagrinéta, jeigu nepakanka
informacijos skundui nagrinéti. Tokj LAR organo sprendimg turi patvirtinti Prezidiumas. Per 5 darbo
dienas informuojami pareiskéjas ir skunde nurodytas auditorius ar audito jmoné.

29. Skundas turi biti perduotas nagrinéti kompetentingam LAR organui per 20 darbo dieny
po Prezidiumo nutarimo perduoti skundo nagriné¢jimg pri¢émimo.

30. LAR organas pareiSkéjo skundg nagriné¢ja LAR organo posédyje, j kurj nekvieCiamas nei
pareiSkéjas, nei skunde nurodytas auditorius ar audito jmoné, iSskyrus jei LAR organo nariai
nusprendzia, kad pareiskéjo ar skunde nurodyto auditoriaus ar audito jmonés dalyvavimas yra
butinas skunde nurodytoms aplinkybéms iSaiskinti ir (arba) jvertinti.

31. Skundo nagrinéjimas gali biiti sustabdytas skundg nagrinéjan¢io LAR organo sprendimu,
kai:

31.1. biitina papildoma informacija, ir LAR organas kreipési ] kompetentingas institucijas —
kol bus gautas atsakymas iS jy;

31.2. yra motyvuotas skundo Saliy praSymas, kuris pagrindZiamas tokiame praSyme nurodyty
aplinkybiy patvirtinanciais jrodymais;

31.3. skundo nagringjimas susijes su kitomis aplinkybémis, dél kuriy negalimas skundo
iSnagrinéjimas i§ esmes.

32. Jeigu skundo nagrinéjimas sustabdomas, per 5darbo dienas po LAR organo sprendimo
sustabdyti skundo nagringjimg priémimo apie sustabdymg informuojami pareiSkéjas ir skunde
nurodytas auditorius ar audito jmone.

33. Skundg nagrinéjancio LAR organo narys, susij¢s su kuria nors skundo Salimi, ir jei tai gali
daryti jtaka jo sprendimams, privalo nusiSalinti nuo skundo nagriné¢jimo, kaip tai numatyta
atitinkamo LAR organo darbo reglamente.

V. SPRENDIMO PRIEMIMAS

34. Skunda i$nagrinejes LAR organas teikia Prezidiumui sprendimg. LAR organo sprendimas
yra patariamojo pobiidZio, galutinj sprendimg dél skundo priima Prezidiumas.

35. LAR organo sprendime turi biiti nurodyta:

35.1. sprendimo pri¢émimo laikas ir vieta;



35.2. pareiskéjo reikalavimai,

35.3. skunda nagrin¢jusio LAR organo nustatytos faktinés aplinkybés;

35.4. aplinkybés ir argumentai, kuriais grindziamas sprendimas;

35.5. Saltiniai, kuriais skundg nagrinéjes LAR organas vadovavosi, nuorodos j konkrecius
dokumentus ir normas, kurios buvo taikomos.

36. ISnagrinéjes skundg LAR organas teikia Prezidiumui sprendima:

36.1. skundg atmesti kaip nepagrijsta, nurodant jo nepatenkinimo motyvus, pagristus norminiy
akty nuostatomis;

36.2. palikti skundg nenagrinéta ApraSe nurodytais pagrindais;

36.3. skunda pripazinti pagristu ir sitlyti auditoriui ar audito jmonei iStaisyti nustatytus
trikumus per nurodytg terming;

36.4. skunda pripazinti pagrjstu ir sitilyti taikyti Audito jstatyme numatytas poveikio priemones;

36.5. skunda pripazinti pagrjstu ir uz uztikrinimo ir kity susijusiy paslaugy atlikimo kokybés,
profesinés veiklos ar profesinés etikos pazeidimus sitllyti Prezidiumui kreiptis ] Garbés teismg dél
drausmes bylos i§kélimo;

36.6. kreiptis j Tarnyba su praSymu dél finansiniy ataskaity audito kokybés tikrinimo, tyrimo
ar pazeidimo tyrimo pradéjimo (tais atvejais, kai buvo gautas 4.1 punkte nurodytas skundas).

37. Galutinj sprendimg dél pareiskéjo skundo priima Prezidiumas. Pareiskéjo skundo
nagrinéjimas vykdomas Prezidiumo posédyje.

38. Prezidiumo posédyje turi teis¢ dalyvauti Prezidiumo nariai, sekretorius, auditorius ar
audito jmonges atstovas, dél kuriy pareikstas skundas ar jy jgaliotas asmuo, LAR organo nariai,
Prezidiumo kviestiniai asmenys. Be Siame punkte iSvardyty asmeny, Prezidiumas gali leisti
Prezidiumo posédyje dalyvauti ir kitiems asmenims.

39. Auditoriaus ar audito jmoné¢s, dél kuriy veiksmy (neveikimo) gautas skundas,
neatvykimas ] Prezidiumo posédj néra klititis nagrinéti pareiskéjo skundg. Prezidiumas, iki posédzio
pradzios gave auditoriaus ar audito jmonés atstovo praSyma atidéti posédj dél priezasCiy, kurias
Prezidiumas pripazjsta svarbiomis, turi teis¢ posédj atidéti.

40. Skunde nurodytas auditorius ar audito jmon¢ turi teise:

40.1. susipazinti su skundo nagrin¢jimo medziaga ir gauti jos kopijas;

40.2. teikti jrodymus ir dalyvauti tiriant jrodymus;

40.3. uzduoti klausimus posédyje dalyvaujantiems asmenims;

40.4. pateikti praSymus;

40.5. duoti paaiskinimus zodZiu ir rastu;

40.6. teikti savo argumentus ir samprotavimus visais posédyje nagrinéjamo klausimo metu
kylanciais klausimais;

40.7. gauti LAR prezidiumo, kuriame buvo priimtas galutinis sprendimas, posédzio protokolo
i8ra8a. ISrase nurodomi apibendrinti balsavimo rezultatai, neidentifikuojant balsavusiy asmeny;

40.8. naudotis kitomis teis€mis, kurias suteikia Sis ApraSas bei kiti teisés aktai.

41. Prezidiumas iSnagringjes pareiskéjo skundg priima nutarimg:

41.1. pritarti skunda nagrinéjusio LAR organo sprendimui;

41.2. nepritarti skunda nagrinéjusio LAR organo sprendimui ir priimti kita 36 punkte
nurodyta sprendima;

41.3. nepritarti skundg nagrinéjusio LAR organo sprendimui ir graZinti skundo nagrinéjima
LAR organui, siekiant iSnagrinéti kitas susijusias aplinkybes;

41.4. perduoti skundg nagrinéti kitam LAR organui.

42. Apie priimtag Prezidiumo sprendima per 5 darbo dienas nuo Prezidiumo nutarimo
suraSymo informuojami pareiSkéjas ir skunde nurodytas auditorius ar audito jmoné. Informavimas
gali buti vykdomas i§siunciant dokumentus pastu ar elektroniniu pastu.

43. Apie priimtg sprendimg pareiskéjas gali buti neinformuojamas:

43.1. jeigu su skunde nagrin¢jamomis aplinkybémis susijgs civilinis, administracinis ar



baudziamasis procesas ir pateikta informacija galéty trukdyti nesaliSkam bylos nagrin¢jimui;

43.2. jeigu skundo iSnagriné¢jimas nesukelia pareiSkéjui jokiy teisiniy padariniy ir (arba)
pareiSkéjas neturi materialinio teisinio suinteresuotumo ginco baigtimi;

43.3. kitomis svarbiomis aplinkybémis.

44, Pakartotinis skundas nenagrinéjamas, jeigu jame nenurodytos naujos aplinkybés,
sudarancios skundo pagrinda, ir néra pakankamy argumenty, kad Prezidiumo nutarimas sprendimas
dél ankstesnio skundo i$nagrinéjimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo pakartotinio
skundo gavimo Prezidiumas pareiskéjui pranesa, kad jo praSymas ar skundas nebus nagriné¢jamas,
nurodydamas priezastis ir apskundimo tvarka.

V1. SPRENDIMO DEL ISNAGRINETO SKUNDO APSKUNDIMAS

45. Skunde nurodytas auditorius, ar audito jmon¢, nesutinkantys su Prezidiumo sprendimu dél
iSnagrinéto skundo, turi teis¢ paduoti skundg Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos
jstatymo nustatyta tvarka per trisdeSimt kalendoriniy dieny nuo praneSimo apie atitinkamo
sprendimo priémima jteikimo dienos. PareiSkéjas turi teis¢ pateikti skundg dél Prezidiumo priimto
sprendimo tik tuo atveju, jei Prezidiumo sprendimas sukelia pareisSkéjui teisines pasekmes.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

46. LAR prezidiumas, LAR organy nariai, LAR administracija turi konfidencialumo pareiga,
susijusig su svarstoma auditoriy bei audito jmoniy veiklos kokybés patikrinimy medziaga bei
rezultatais.

47. Teismo posédziy protokolai su byly medziaga, garso ir vaizdo jrasai, jei jie buvo daryti,
deSimt mety saugomi Lietuvos auditoriy riimuose teisé€s akty nustatyta tvarka.

48. ApraSas gali biiti kei¢iamas LAR prezidiumo nutarimu.




