LIETUVOS RESPUBLIKOS EKONOMIKOS IR INOVACIJU MINISTRAS

ISAKYMAS )
DEL ATITINKAMU APGYVENDINIMO PASLAUGU RUSIU KLASIFIKAVIMO
REIKALAVIMU PATVIRTINIMO

2019 m. rugpjicio 8 d. Nr. 4-462
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 30 straipsnio 3 dalimi:

1. Tvirtinu pridedamus:

1.1. Sveciy namy paslaugy ir motelio paslaugy klasifikavimo reikalavimus.

1.2. Kempingo paslaugy klasifikavimo reikalavimus.

2.Nustatau, kad atlickant vieSbucio paslaugy kokybés klasifikavimg vadovaujamasi
Europos viesbuciy asociacijos ,,Hotelstars Union* patvirtintais darniaisiais viesbuciy klasifikavimo
kriterijais, paskelbtais angly kalba interneto svetainéje https://www.hotelstars.eu/, valstybine kalba

— Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerijos interneto svetaingje
http://eimin.Irv.It/1t/.

Laikinai einantis
ekonomikos ir inovacijy ministro pareigas Virginijus Sinkevi¢ius
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SVECIU NAMU PASLAUGU IR MOTELIO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO
REIKALAVIMAI

Nr. | Reikalavimai B
I. BENDRA INFORMACIJA
1 Nepriekaiétinga §vara ir higiena yra esminés visiems objektams M M M M
keliamos salygos
2. |Visi mechanizmai ir jrenginiai veikia ir yra nepriekaistingos biiklés M M M M
3 Visos paslaugos turi buti teikiamos kompetentingo, su vidaus tvarkos ir M M M M
" |darbo taisyklémis susipaZzinusio personalo
II. REGISTRATURA IR PASLAUGOS
4. |Vizualiai atskirta erdvé arba priimamasis yra patogus svefiams priimti M M M M
5. [Vestibiulis su trijy daliy baldy komplektu M M M
6. [Registrattiros poilsio baldy komplektas M
7. [Telefonas sveCiams (naudotis vieSai) M M M M
8. |Atvykstanéiyjy ar iSvykstanciyjy sveiy bagazo saugojimo paslauga M M M M
9 Liftas (taikoma sve¢iy namams ir moteliams, kai pastate yra daugiau M
" Inei trys aukstai)
10. |Bagazo paslaugos pagal pageidavima M M
11 Galimybé naudotis registratiiros paslaugomis (susisiekti) telefonu i$ M M
" |vidaus ir iSorés visg para
Registratiira veikia 14 valandy, yra galimybé naudotis registratiiros
12. ) . 2 O M M
aslaugomis (susisiekti) telefonu i$ vidaus ir iSorés visg parg
13. |Dvikalbis personalas M M
14. [Trikalbis personalas M
15 Higienos prekiy pasiiila (pvz., danty Sepetéliai, danty pasta, skutimosi M M M
" reikmenys)
16 Irenginys batams blizginti / valyti motelyje / sve¢iy namuose arba M
" |arba priemonés avalynei valyti kambariuose
17. |Saugojimo registratiroje galimybé M M
18. [Seifas registratiiroje arba seifas kambaryje M M
19. |Atsiskaitymas mokeéjimo kortelémis M M
20. [Vietos informaciné medZiaga registratiiroje M M
21 Interneto prieiga vieSojoje erdvéje (pvz., placiajuostis, belaidis rySys M M
", Wi-Fi*)
22. [Kopijavimo / skenavimo paslauga registratiiroje M
23. [Skalbimo, lyginimo arba cheminio valymo paslaugos M
24. |Skalbimo, lyginimo priemonés pagal pageidavima M M
25. [Kasdienis kambariy valymas M M M M
26. [Kasdienis ranksluoséiy keitimas pagal pageidavima M M M M
27. |Patalynés keitimas ne reCiau kaip karta per savaite M M M
28. |Patalynés keitimas ne recCiau kaip du kartus per savaite M
29. |Kasdienis patalynés keitimas pagal pageidavima M
30. |Automobiliy serviso paslauga (taikoma tik moteliams) M M M M
I11. KAMBARIAI
31. |Visi kambariai su higienos patalpa (praustuve, tualetu, vonia ar dusu) M M
32 Kambariai su higienos patalpa (praustuve, tualetu, vonia ar duSu) M
" INe daugiau kaip 50 proc. kambariy gali biiti be tualeto ar vonios (duso)




patalpos, kai higienos patogumai skirti tik aukstui

Kambariai su higienos patalpa (praustuve, tualetu, vonia ar dusu)

33. INe daugiau kaip 30 proc. kambariy gali biiti be tualeto ar vonios (duso) M
atalpos, kai higienos patogumai skirti tik aukstui
34. |Galimybé uztemdyti kambar] (pvz., uzuolaida) M M M M
35. [Tinkamas kambario apSvietimas M M M M
36. |Staliné lempa (apSvietimas) prie lovos M M M
37. |Staliukas / lentyna prie lovos M M
38. |Prieinamas elektros lizdas kambaryje M M M M
39. |Prieinamas elektros lizdas prie lovos M M
40. (Stalas, raSomasis stalas arba darbo stalas M M
41. [Kédé kiekvienam sveciui M M M M
42. |1 patogi vieta atsisésti (minksta kédé / kuseté) M
43. [Siuksliadézé M [ M [ M| M
44, Neidrodis M M M M
45 Telefonas kambaryje su instrukcija valstybine kalba ir ne maziau kaip M
" |viena uzsienio kalba kambaryje pagal pageidavima
16 Telefonas kambaryje su instrukcija valstybine kalba ir ne maziau kaip
" viena uzsienio kalba
47. [Televizorius su nuotoliniu valdymu M M
48. [Televizorius pagal pageidavima M
49 Interneto prieiga kambaryje (pvz., pladiajuostis, belaidis rySys (,, Wi- M
" FiY)
50. [Rasymo priemoné ir bloknotas M M
SveCiy namy / motelio informacija, kurioje nurodytas bent pusryciy,
51. [, % . ) . NSRS M M M M
iSsiregistravimo laikas, informacija apie teikiamas paslaugas)
Lygintuvas su lyginimo lenta pagal pageidavimg arba lyginimo
52. M M
kambarys
53, 'Viengulés 10\1(')5 0,.80 m X 1,90 m (maziausios), dvigulés lovos 1,60 m M M M M
X 1,90 m (maZiausios)
54 lj.agva'll ' §'iu01aikines technologijas pagaminti ir tinkamai prizitirimi M M M M
ciuziniai
55, Pagal §.iu(')1aik.ines tech{l.ol.ogijas pagaminta ir tinkamai prizitirima M M M M
antklodé kiekvienam sveciui
56, Pagal .§iu'01aikines teclzr.lo.logijas pagaminta ir tinkamai prizitrimaj M M M M
pagalvé kiekvienam sveciui
57. |Papildoma nedekoratyviné pagalvé pagal pageidavima M M
58. [Papildoma antklodé pagal pageidavima M M
59. [Kabliukai drabuziams pakabinti M M M M
60. [Speciali drabuziy kabykla arba drabuziy spinta M M
61. [Talpi drabuZziy spinta arba nisa M M
62. |Drabuziy pakabos (ne maziau kaip 4 kiekvienam sveciui) M M
IV. VONIOS PATALPOS
63. |Dusas / vonia su uzuolaida arba §irma (pertvara) M M M M
64. Praustuve M M M
65. |Veidrodis M M M M
66. |Plauky dZiovintuvas M M
67. [Tualetinis popierius (atsarginis) M M M M
68. [Vonios reikmeny lentynélé M M M M
69. |Danty Sepetéliy stikliné M M M M
70. |Muilas prie praustuvés M M M M
71. [Kiuno prausiklis arba duso gelis M M M
72. [Sampiinas M M M
73. |[Kosmetinés valymo servetélés (popierinés) M M
74. |Po vieng vonios ranksluostj kiekvienam sveciui M M M M




V. MAITINIMAS

82. Restoranas arba kaviné
Valgomasis / pusryCiy kambarys arba sudaryta galimybé pasigaminti
pusrycCius patiems ir (arba) pusry¢iy tiekimas j kambarius)
Lengvi pusry¢iai kiekvieng dieng (Sviezia duona, sviestas (margarinas),
dzemas, virtas kiauSinis arba kiauSiniené, kava ir arbata, sultys)

75. |Po vieng ranky ranksluostj kiekvienam sveciui M M M
76. Skalbiamas vonios kilimélis (kojasluostis) M
77. |[Tinkamas apSvietimas prie praustuvés M M M M
78. |Priecinamas elektros lizdas prie veidrodzio M M
79. |Skersiniai arba kabliukai ranksluosCiams pakabinti M M M M
80. [Sildymo sistema arba §ildomi rank§luoséiy skersiniai M
81. [Siuksliadézé M [ M [ M][M

M

83.

84.

85. [Savitarnos pusryc¢iai arba lygiaverté pusry¢iy meniu kortelé

Pietis ir vakariené: kiekvieng diena kompleksas (d'hote) ar meniu
kortelé (a la carte)

87. |Maitinimo kambariuose paslaugos (restorano ar kavinés darbo laiku) M
Pastaba. Norint gauti pageidaujamg skaiciy Zvaigzduciy, apgyvendinimo paslaugos (objektas) turi
atitikti visus be iSimties privalomus reikalavimus, kurie Zymimi M raide.

< || L

86.
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KEMPINGO PASLAUGU KLASIFIKAVIMO
REIKALAVIMAI

Nr. | Reikalavimai BA- x| sk | | |
LAI ** ***k

I. SANITARIJA IR HIGIENA
NepriekaiStinga Svara ir higiena yra esminés visiems objektams keliamos salygos

1. ASMENS HIGIENA

1.1. | SILDOMOS PATALPOS

1.1.1. | Visose sanitarinése patalpose turi buti palaikoma +18° 15 M M M
C temperatiira visg laika, kai stovyklavietéje yra sveciy

1.2. | TUALETAI

1.2.1. | Ne maziau kaip 1 tualetas 10 aiksteliy. Visi unitazai 15 M M M M
(WC) turi biti nuplaunami vandeniu, tualetuose turi
buti ne maziau kaip vienas kabliukas, tualetinio
popieriaus ir Sepetys, ventiliacija, apSvietimas. Visose
motery ir bendry (vyry ir motery) tualety patalpose turi
buti uzdaros Siuksliadézés su Siuksliy maisais. Bendri
(vyry ir motery) tualetai turi biiti su durimis, pertvaros
iStisinés nuo grindy iki luby, be tarpy. Prie tualety
patalpos turi biiti ne maziau kaip 1 praustuvérankoms

nusiplauti

1.2.2. | Skystas muilas, popieriniai rankSluos¢iai arba 10 M M M M
elektrinis ranky dZiovintuvas, Siuk$liy dézés prie
praustuviy

1.3. | DUSAI

1.3.1. | Ne maziau kaip 1 po stogu jrengtas dusas su karStu 15 M M M

vandeniu 10 aiksteliy. Siekiant iSvengti legioneliy,
maziausia karSto vandens temperatiira turi biti 60° C.
Duse yra sudarytos salygos persirengti, jtaisytas ne
maziau kaip vienas kabliukas rankSluos¢iui kabinti ir
vienas kabliukas drabuziams kabinti. DuSo kabinoje
jrengta vonios reikmeny lentynélé

1.3.2. | Duso pertvaros i§ dviejy pusiy 5 M M M
1.3.3. | Duso pertvaros i$ dviejy pusiy ir uzuolaida arba atskiri 5 M M
dusai
1.3.4. | Bendra persirengimo patalpa arba dusas su 10 M
persirengimo patalpa
1.3.5. | 75 proc. dusy su atskirais persirengimo kambariais 15 M
1.4. | PRAUSIMOSI VIETOS
1.4.1. | Ne maziau kaip 1 praustuvé 10 aiksteliy (nejskaitant 10 M M M M
praustuviy prie WC). Prie praustuvés turi biti
veidrodis, lentynélé ir kabliukas. Bendrose (vyry ir
motery) patalpose rekomenduojamos istisinés sienos
nuo grindy iki luby
1.4.2. | Praustuvé su karstu vandeniu 5 M M M
1.4.3. | Visos praustuvés su karStu vandeniu, dalis su M M
pertvaromis i$ trijy pusiy 5
1.4.4. | Ne maziau kaip viena uzdara (atskirta) patalpa su M M

praustuve (-émis) 5




1.4.5.

Prausimosi vieta 80 cm ir daugiau plocio

1.4.6.

Tualety, duSy, praustuviy pastatas jrengtas pagal
pirmiau  iSvardytus kriterijus ir nutoles nuo
tolimiausios aikstelés ne daugiau 150 metry

<L

1.5.

SKUTIMASIS IR PLAUKU DZIOVINIMAS

1.5.1

Prie praustuviy jrengtas ne maziau kaip vienas elektros
lizdas ir tinkamas ap§vietimas

1.5.2.

Plauky dziovintuvas yra prausimosi patalpose

1.6.

SEIMOS VONIOS KAMBARIALI

1.6.1.

75 aiksteliy teritorijoje yra ne maziau kaip vienas
Seimos vonios kambarys. Seimos vonios kambaryje
turi buti atskiras jéjimas, unitazas, praustuvé, dusas
atskirtas nuo unitazo stacionaria pertvara, kar$tas
vanduo, elektros lizdas, tinkamas apS$vietimas

10

1.6.2.

50 aiksteliy teritorijoje yra ne maziau kaip vienas
Seimos vonios kambarys. Seimos vonios kambaryje
turi buti atskiras jéjimas, unitazas, praustuveé, dusas
atskirtas nuo unitazo stacionaria pertvara, karStas
vanduo, elektros lizdas, tinkamas apSvietimas

15

1.7.

VAIKU HIGIENA

1.7.1.

Vystymo kambarys. Vystykly keitimo vieta turi bati
Sildomoje patalpoje, Salia praustuvés su karStu
vandeniu. PavirSius vaikui guldyti turi bati i$
minkstesnés medziagos, ne maziau kaip 80 cm gylio.
Vir§ vystykly keitimo vietos negali biti jokiy
i8sikiSusiy detaliy. Jeigu vystykly keitimo patalpoje yra
tualetas nejgaliesiems, jis visada turi biiti prieinamas
Seimoms su mazais vaikais

10

1.7.2.

Vystymo kambarys su vonele kudikiui. Vystykly
keitimo vieta turi buti Sildomoje patalpoje, Salia
praustuvés su karStu vandeniu. PavirSius vaikui guldyti
turi biiti i§ minkStesnés medziagos, ne maziau kaip 80
cm gylio. Virs vystykly keitimo vietos negali biti jokiy
i8sikiSusiy detaliy. Jeigu vystykly keitimo patalpoje yra
tualetas nejgaliesiems, jis visada turi biiti prieinamas
Seimoms su mazais vaikais

15

1.7.3.

Vystymo kambarys su vonele kiidikiui ir rankiniu
duSu. Vaikui skirtas tualetas. Vystykly keitimo vieta
turi buti Sildomoje patalpoje, $alia praustuvés su karStu
vandeniu. PavirSius vaikui guldyti turi buti i
minkstesnés medziagos, ne maziau kaip 80 cm gylio.
Vir§ vystykly keitimo vietos negali biti jokiy
i§sikiSusiy detaliy. Jeigu vystykly keitimo patalpoje yra
tualetas nejgaliesiems, jis visada turi biiti prieinamas
Seimoms su mazais vaikais

20

VIRTUVE IR DRABUZIU PRIEZIURA

2.1.

MAISTO GAMINIMAS

Maisto gaminimo vietoje turi buti: indy maistui
gaminti, Salto ir kar§to geriamojo vandens i§ Ciaupo,
popieriniy ranksSluos¢iy ir SiukSliadézé. Darbastaliai
turi buti i§ patvarios medziagos. Maistui gaminti
naudojami pavirSiai negali biiti jtruke

2.1.1.

Vieta su virykle maistui gaminti jrengta po stogu ir
apsaugota nuo v¢jo

2.1.2.

Patalpa maistui gaminti su virykle ir §aldytuvu

15

2.1.3.

Patalpa maistui gaminti, kurioje yra viryklé su orkaite,

20




mikrobangy krosnelé ir Saldytuvas

2.1.4. | Patalpa maistui gaminti, kurioje yra viryklé su orkaite,
mikrobangy krosnelé ir atskiri Saldytuvai 25

2.2. | VALGYMAS
Valgymo vietoje jrengtos sédimosios vietos ir stalai,
yra indy maistui patiekti

2.2.1. | Valgymo vieta po stogu 5

2.2.2. | Valgymo vieta patalpoje prie maisto gaminimo vietos 10

2.2.3. | Valgymo vieta atskiroje patalpoje prie maisto 15
gaminimo vietos

2.3. INDU PLOVIMAS
Kriauklé turi biiti po stogu, su karstu vandeniu. Salia
kriauklés turi buiti darbastalis, popieriniy ranks§luosciy
ir Siuks§liadézés

2.3.1. | Kriauklé su karStu vandeniu 15

2.3.2. | Indaplové 20

2.4. | DRABUZIU PRIEZIURA

2.4.1. | Atskira vieta su praustuve ir kar§tu vandeniu 5
drabuziams skalbti

2.4.2. | Atskiras kambarys su praustuve ir karStu vandeniu, 10
skalbyklé, dziovyklé, lygintuvas ir lyginimo lenta

2.5. PATOGUMAI NEIGALIESIEMS
Patalpos nejgaliesiems turi atitikti teisés aktuose
nustatytus  reikalavimus ir  bati  pritaikytos
nejgaliesiems

2.5.1. | Praustuvé 5

2.5.2. | Tualetas 10

2.5.3. | Rankinis dusas 5

2.5.4. | Sudaryta galimybé maistg pasigaminti paties 5

3. AUTOMOBILINIAME NAMELYJE

(KEMPERYJE), PRIEKABINIAME NAMELYJE
(KARAVANE) IR (AR) MOBILIAJAME
NAMELYJE ESANCIU NUOTEKU TALPYKLU
VALYMAS, VANDENS PAPILDYMAS

3.1. | WC NUOTEKU VALYMO VIETA
Vandens CcCiaupas su trumpa zarna WC plauti ir
vandeniui pripilti. Vieta rankoms nusiplauti, muilas,
Siuksliadézeé. ISpylimo vieta su sifonine uzsklanda

3.1.1. | Vieta WC nuotekoms i$pilti bendroje WC zonoje 5

3.1.2. | Atskira vieta su specialia jranga WC nuotekoms iSpilti 10

3.1.3. | Atskira ir aptverta vieta su specialia jranga WC 15
nuotekoms iSpilti po stogu

3.2. | MAZAI UZTERSTU (PILKUJU - DUSAS,
VONIA, PRAUSTUVE) NUOTEKU VALYMO
VIETA
ISpylimo vieta su sifonine uzsklanda

3.2.1. | Mazai uzterStoms (pilkosioms) nuotekoms iSpilti 5
naudojama zarna. Galimybé iSplauti Zarng

3.2.2. | Nuoteky iSpylimo aikstelé, tinkama automobiliniams 10
nameliams (kemperiams)  uZvaziuoti, iSklota
trinkelémis ar panaSia danga, jrengtas nutekéjimas
mazai uzterStoms (pilkosioms) nuotekoms

3.2.3. | Nuoteky iSpylimo aikstel¢, tinkama automobiliniams 15

nameliams (kemperiams), sveriantiems >3 500 kg,
uzvaziuoti, iSklota trinkelémis ar panaSia danga,
jrengtas nutekéjimas mazai uZterStoms (pilkosioms)




nuotekoms ir nuoteky nuplovimo vieta

3.3.

VANDENS PAPILDYMAS
Bendra vandens papildymo vieta, Zzemés nesiekianti
Zarna, jei tai yra geriamasis vanduo, turi biiti pazyméta
zenklu ,,Geriamasis vanduo

3.3.1L

Vandens Ciaupas jrengtas patalpoje, néra galimybés
privaziuoti automobiliniam nameliui (kemperiui)

3.3.2.

Vandens Ciaupas jrengtas lauke, néra galimybés
privaziuoti automobiliniam nameliui (kemperiui)

10

3.3.3.

Vandens Ciaupas jrengtas lauke, yra galimybé
privaziuoti automobiliniam nameliui (kemperiui)

15

II. APLINKA IR NAKVYNES VIETA

Visi mechanizmai ir jrenginiai veikia ir yra nepriekaistingos buklés

4,

TERITORIJOS  APTVERIMAS  (IEJIMAS,
UZTVARAS)

Dél klienty saugumo ir gerovés kempingas turi biiti
aptvertas ir pazymétas, kad biity ribojamas zZmoniy ir
gyviiny patekimas ] teritorijg. Teritorijos galima
neaptverti, kai yra gamtinés uZtvaros

4.1.

Ivaziavimo vieta uzdaroma vidaus tvarkos taisykliy
nustatyta tvarka, transporto priemoniy judéjimas
ribojamas grandine arba kitokiu uztvaru

10

4.2.

Ivaziavimo vieta uzdaroma vidaus tvarkos taisykliy
nustatyta tvarka, transporto priemoniy ir pésciyjy
judéjima riboja vartai

15

4.3.

Teritorija aptverta ir papildomai apZeldinta augalais

10

KELIAL APSVIETIMAS

5.1.

Vidiniai keliai ap$viesti, lygis, danga patvari, gerai

NS

5.2.

ApSviestos j&jimo j bendras patalpas vietos

w

5.3.

Asfaltas arba kitokia nedulkanti danga

o1

5.4.

Automobiliy  stovejimo aikStelé lankytojams ir
vélyviems sveCiams uz kempingo riby, netoli nuo jo.
Automobiliy stovéjimo viety skaiCius ne mazesnis nei
5 proc. bendro aikSteliy skaiCiaus

ZENKLAI IR INFORMACIJA SVECIAMS

6.1.

SveCiams pateikiama $i informacija: klasifikavimo
duomenys, darbo laikas, vidaus tvarkos taisyklés,
prieSgaisrinés saugos informacija, paslaugy kainos,
skubios pagalbos telefono numeris 112. Visa Si
informacija turi biti matoma visa para

6.2.

Aiski ir iSsami informacija svefiams ne maziau kaip
2 uzsienio kalbomis

6.3.

Aiskus ir iSsamus bendry patalpy zZenklinimas,
teritorijos Zymejimas, teritorijos planas ne maziau kaip
2 uzsienio kalbomis

10

AIKSTELIU PAGRINDAS (PAVIRSIUS)

7.1.

VirSutinis aikSteliy zemés sluoksnis patvarus ir
nusausintas. Jis turi iSlaikyti transporto priemong net
po para besitesiancio lietaus. Aikstelés pagrindas turi
buti tinkamas transporto priemonei statyti be
papildomy priemoniy

7.2.

Nattrali veja arba miSkingas plotas, misri teritorija

7.3.

Aikstelés iSlygintos ir uzsétos veja (ne maziau kaip
50 proc. bendro aiksteliy skaiciaus)

7.4.

Aikstelés iSlygintos, sutvirtinta transporto priemonéms

10




5

statyti skirta zona (ne maziau kaip 50 proc. bendro
aiksteliy skaiCiaus)

8. | AIKSTELIU PLOTAS

8.1. | Automobiliniam nameliui (kemperiui), priekabiniam M
nameliui (karavanui), mobiliajam nameliui skirtas
aikStelés plotas — ne mazesnis kaip 80 kv. m.
Palapinéms skirtas plotas — ne mazesnis kaip 50 kv. m.

Turi buti uztikrintas ne mazesnis kaip 5 m atstumas
tarp tinkamai sustatyty nameliy ar transporto
priemoniy

8.2. | Ne maZiau kaip 25 proc. aiksteliy — 100 kv. m arba M
didesnio ploto 10

8.3. | Ne maziau kaip 50 proc. aik$teliy — 100 kv. m arba
didesnio ploto 15

8.4. | Ne maziau kaip 50 proc. aiksteliy — 100 kv. m arba
didesnio ploto ir 20 proc. aiksteliy — 120 kv. m arba
didesnio ploto 20

9. | AIKSTELIU ZYMEJIMAS

9.1. | Pazyméti visy aiksteliy visi kampai 5 M

9.2. | Ne maziau kaip 50 proc. aik$teliy sunumeruotos (jeigu 10 M
bendras aiksteliy skai¢ius didesnis kaip 50)

9.3. | Ne maziau kaip 75 proc. aiksteliy sunumeruotos (jeigu 15
bendras aiksteliy skai¢ius didesnis kaip 50)

9.4. | Ne maziau kaip 75 proc. aikSteliy sunumeruotos, o ne 20
maziau kaip 10 proc. aiksteliy aptvertos, pvz., tvora,
gyvatvore ar pan. (jeigu bendras aiksteliy skaiCius
didesnis kaip 50)

10. DIDESNIO PATOGUMO AIKSTELES
(Aikstelés dydis ne mazesnis kaip 140 kv. m, joje yra
elektra, vandentiekis, nuoteky sistema, atskiras stalas
su suoleliu)

10.1. | 1 didesnio patogumo aikstelé 5

10.2. | Ne maziau kaip 3 didesnio patogumo aikstelés 10

11. | JRUOSTOS NAKVYNES VIETOS
Nakvynés vietoje turi buti: elektra, apSvietimas, stalas,
sédimosios vietos atitinkamai pagal esamy lovy skaiciy
Nakvynés vietose jrengti sanitariniai mazgai ir maisto
ruoSimo vietos nepriskai¢iuojamos prie bendry
sanitariniy kriterijy

11.1. | Pastatytos palapinés 3

11.2. | Priekabiniai nameliai (karavanai) 5

11.3. | Stacionarts nameliai 5

11.4. | Stacionartis nameliai (kambariai) su Saldytuvu, vieta 10
maistui ruosti

11.5. | Stacionarts nameliai (kambariai) su sanitarinémis 15
patalpomis ir visiSkai jrengta virtuve, Sildymu

12. ELEKTROS LIZDAI
Elektros lizdai turi bati jrengti ir prizitrimi pagal
elektros saugos taisykles, visi lizdai turi biti su
nuotékio srovés jtaisais. DidZiausias atstumas tarp
lizdo ir prisijungimo vietos neturi virSyti 25 metry
(netaikoma tik palapinéms skirtoms aiksteléms)

12.1. | Ne maziau kaip 20 proc. aiksteliy yra elektra (6 A) 5

12.2. | Ne maziau kaip 50 proc. aiksteliy yra elektra (10 A) 10

12.3. | Ne maziau kaip 70 proc. aiksteliy yra elektra (10 A) 15

12.4. | Ne maziau kaip 90 proc. aiksteliy yra elektra (10 A) 20
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13. VANDUO IR KANALIZACIJA AIKSTELESE
Kanalizacija turi biiti jrengta taip, kad nesklisty
nemalonts kvapai

13.1. | Vandens ciaupai aikstelése — ne maziau kaip 20 proc. 5
bendro aiksteliy skaiciaus

13.2. | Vandens ¢iaupai aikStelése — ne maziau kaip 40 proc. 10
bendro aiksteliy skaiciaus

13.3. | Mazai uztersty (pilkyjy) nuoteky iSpylimas aikstelése — 5
ne maziau kaip 5 proc. bendro aikSteliy skaiciaus

13.4. | Mazai uzterSty (pilkyjy) ir WC nuoteky iSpylimas 5
aikstelése — ne maziau kaip 5 proc. bendro aiksteliy
skaiciaus

14. INTERNETAS
Interneto prieiga vieSojoje erdvéje (pvz., placiajuostis,
belaidis rysys (,, Wi-fi)

14.1. | Prieinamumas kempingo registratiiroje 3

14.2. | Prieinamumas ne mazesnéje kaip 50 proc. kempingo 5
teritorijoje

14.3. | Prieinamumas visoje kempingo teritorijoje 10

15. GERIAMASIS VANDUO
Turi biti pazyméta ne maziau kaip viena geriamojo
vandens prisileidimo j ne mazesnj kaip 10 litry indg
vieta

15.1. | Didziausias atstumas tarp vandens Ciaupo ir 5
tolimiausios aikstelés ne daugiau kaip 150 metry

15.2. | Didziausias atstumas tarp vandens Ciaupo ir 10
tolimiausios aikstelés ne daugiau kaip 100 metry

15.3. | Didziausias atstumas tarp vandens Ciaupo ir 15
tolimiausios aikstelés ne daugiau kaip 50 metry

16. | SIUKSLIU TVARKYMAS

16.1. | Atlieky konteineriai uzdari, tvarkomi, kad neskleisty 3
pasalinio kvapo

16.2. | Nedegus konteineris anglims ir degioms medziagoms 5

16.3. | Atskira ir aptverta vieta $iukSliy konteineriams ant 10
tvirto pagrindo

16.4. | Sudaryta galimybé rusiuoti atliekas, pateikta iSsami 3
informacija apie rasiavimo tvarka

17. DEKORATYVINIAI AUGALAI IR ZELDINIAI

17.1. | Tinkamai priziGréti dekoratyviniai augalai ir 10
puoSmenos

18. | PASTATU ISORES PRIEZIURA

18.1. | Visi pastaty fasadai tinkamai prizitréti 10

I11. PASLAUGU KRITERIJAI
19. | REGISTRATURA

19.1. | Registratiira veikia kasdien vidaus tvarkos taisykliy
nustatyta tvarka. Joje turi biiti lengvai prieinamos
pirmosios pagalbos priemonés ir vietiné turizmo
informacija

19.2. | Registratiira (aptarnavimas per langelj) 10

19.3. | Registratiira jrengta taip, kad svecias biity apsaugotas 15
nuo v¢jo ir lietaus

19.4. | Registratira jrengta uzdarose patalpose 20

19.5. | Registrattra jrengta uzdarose patalpose, joje sudaryta 25
galimybé svecCiui atsisésti

20. | PRIEZIURA

20.1. | Tinkamai priziuréta kempingo teritorija. Personalas




turi biiti pasiekiamas telefonu vidaus tvarkos taisyklése
nurodytomis valandomis

20.2. | Personalas yra kempingo teritorijoje vidaus tvarkos
taisyklése nurodytomis valandomis, kitu laiku -
pasiekiamas telefonu 10
Personalas yra kempingo teritorijoje visg parg 25

21. REZERVAVIMAS
21.1. | ISankstinis rezervavimas 3
21.2. | ISankstinis rezervavimas internetu 5
22, PERSONALAS
22.1. | Dvikalbis personalas 3
22.2. | Trikalbis personalas 5
23. PREKYBOS VIETOS

23.1. | Jeigu kempinge néra galimybés nusipirkti maisto
produkty, informacinéje lentoje turi buti nurodyta
vieta, atstumas ir darbo laikas, kur tai galima padaryti

23.2. | Galimybé apsipirkti 1 000 metry atstumu nuo 10
kempingo

23.3. | Maisto ir gérimy prekybos vieta kempingo teritorijoje 20

24, MAITINIMAS

24.1. | Kaviné arba restoranas 1 000 metry atstumu nuo 10
kempingo

24.2. | Kaviné arba restoranas kempingo teritorijoje 15

25. KITI PATOGUMAI

25.1. | Telefonas sveciams (naudotis vieSai) 3

25.2. | Seifas registratiiroje 3

25.3. | Patalynés nuoma 5

25.4. | Kompiuteris sveCiams su priciga prie interneto ir 10
spausdinimo galimybe

25.5. | Atsiskaitymas mokéjimo kortelémis 10

IV. PRAMOGU IR UZIMTUMO KRITERIJAI
26. | VAIKU ZAIDIMU AIKSTELES, KAMBARIAI
Aptverta ir kasdien tinkamai prizitirima zaidimy
aikstelé. Sédimosios vietos tévams

26.1. | Zaidimy aik$telé, ne maziau Kkaip 3 skirtingos
pramogos 3

26.2. | Zaidimy aik$telé, ne maziau kaip 5 skirtingos
pramogos 5

26.3. | Zaidimy aikStelé, ne maziau kaip 7 skirtingos
pramogos 10

26.4. | Zaidimy aikStelé, ne maziau kaip 9 skirtingos
pramogos 15

26.5. | Zaidimy kambarys su baldais ir zaidimy priemonémis 10

217. MAUDYMOSI VIETOS

27.1. | MAUDYNES LAUKE
Plaukiojimo vietose turi biiti prieinama apsaugos ir
gelb&jimo jranga

27.2. | Kempinge arba netoli jo esanti vieta maudynéms.
Didziausias atstumas nuo kempingo yra 1 000 metry 10

28. BASEINAI

28.1. | Sildomas baseinas, kurio plotas ne mazesnis kaip
35 kv. m 5

28.2. | Sildomas baseinas, kurio plotas ne maZesnis kaip
60 kv. m 10

28.3. | Sildomas baseinas, kurio plotas ne maZesnis kaip
150 kv. m 15
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29. | PIRTYS (KUBILAS), SUKURINES VONIOS

29.1. | Veikia kasdien, galima rezervuoti. Persirengimo
kambarys ir duSas Salia pirties (kubilo, siikurinés

VOnios)
29.2. | Viena pirtis ar kubilas 10
29.3. | Sukuriné vonia 10
29.4. | Ne maziau kaip 3 pirtys ir (ar) kubilai 20
30. PATALPOS SUSIRINKIMAMS IR (ARBA)
POILSIUI
30.1. | Susirinkimy kambarys su stalu (-ais) ir kédémis 5
30.2. | Konferencijy salé su sédimomis vietomis ne maziau
kaip 50 zmoniy 10

31. KITOS PRAMOGOS IR PASLAUGOS

31.1. | Aikstelé zaidimams su kamuoliu (pvz., futbolo,

teniso), sutvarkytu pavirSiumi 3
31.2. | Mini golfo aikstelé 3
31.3. | Dviraciy, baidariy, valiy, motoriniy valéiy ir kt.

sporto jrangos nuoma 3
31.4. | Sporto salé su ne maziau kaip 4 skirtingais

treniruokliais 3
31.5. | Grilio nuoma 3

31.6. | PésCiyjy takas. Tako pradzia — ne toliau kaip 100
metry nuo kempingo teritorijos ribos. AiSkus
Zyméjimas 3

31.7. | Komerciné arba natiirali zvejyba kempingo teritorijoje
arba ne toliau kaip 200 m nuo kempingo teritorijos
ribos 3

31.8. | Bégimo ir (ar) dviraéiy takas. Tako pradzia — ne toliau
kaip 100 metry nuo kempingo teritorijos ribos. AiSkus

zyméjimas 3
31.9. | Uzsiémimai vaikams su vadovais. 3 balai uz renginj
per sezona. Ne daugiau kaip 30 baly 3-30

31.10. | Uzsakyti renginiai, pvz., koncertai, Sokiai, magy
pasirodymai ir kt. 5 balai uz renginj per sezonga. Ne
daugiau kaip 30 baly. Informacija apie planuojamus
renginius turi biiti skelbiama viesai 5-30

V. MAZIAUSIAS BALU SKAICIUS

32. | Kempingai | | 50 | 200 | 350 | 450 | 550

Pastabos:

1. Pagal Kempingo paslaugy klasifikavimo reikalavimus aikstele laikoma vieta automobiliniam
nameliui (kemperiui), palapinei, priekabiniam nameliui (karavanui), mobiliajam ir (arba)
stacionariajam nameliui statyti.

2. Norint gauti pageidaujamg skaifiy Zvaigzduciy, apgyvendinimo paslaugos (objektas) turi
atitikti visus be iSimties privalomus reikalavimus, kurie Zymimi M raide.

3. Vertinant atitinkamg reikalavimg skiriamas didZiausias tg reikalavimg atitinkantis baly
skaicius.




