VALSTYBINIO SOCIALINIO DRAUDIMO FONDO VALDYBOS
PRIE SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL LAIKINO PRASYMU TELEFONU PRIEMIMO BENDRUOJU ,,SODROS*
INFORMACIJOS TELEFONO NUMERIU KARANTINO METU TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2020 m. kovo 19 d. Nr. V-139
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 kovo 14 d. nutarimo Nr. 207 ,,Dél
karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo* 3.2.1 papunkciu bei sickdama uztikrinti
biitinyjy neatidéliotiny paslaugy teikimga klientams paskelbto karantino metu:

1. Tvirtinu pridedamg Laikino praSymy telefonu priémimo bendruoju ,,Sodros*
informacijos telefono numeriu karantino metu tvarkos aprass.

2. Nustatau, kad Sio jsakymo 1 punktu patvirtintas apraSas galioja iki Lietuvos
Respublikos Vyriausybés paskelbto karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje termino pabaigos.

3. Pavedu:

3.1. Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Fondo valdyba) Teisés skyriui pateikti §j jsakyma Teisés akty registrui;

3.2. Fondo valdybos Klienty aptarnavimo valdymo skyriui paskelbti $§j jsakyma Fondo
valdybos interneto ir Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy intraneto
svetainése;

3.3. Fondo valdybos Informacinés sistemos eksploatavimo ir informacijos valdymo skyriui §j
jsakyma iSsiysti Fondo valdybos direktoriaus pavaduotojams, Fondo valdybos vyriausiajam pataréjui,
Fondo valdybos skyriams, Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniams skyriams ir
kitoms Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigoms.

Direktoré Julita Varanauskiené


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/73c0b060663111eabee4a336e7e6fdab
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/73c0b060663111eabee4a336e7e6fdab

PATVIRTINTA

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
direktoriaus 2020 m. kovo 19 d. jsakymu Nr. V-139

LAIKINO PRASYMU TELEFONU PRIEMIMO BENDRUOJU ,,SODROS“ INFORMACIJOS
TELEFONO NUMERIU KARANTINO METU TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Laikino prasymy telefonu priémimo bendruoju ,,Sodros® informacijos telefono numeriu
karantino metu tvarkos aprasas (toliau - ApraSas) nustato galimybe ir sglygas asmenims pateikti
zodinius prasymus dél neatidéliotinos paslaugos gavimo (toliau — PraSymas) telefonu, Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Sodros informacijos
centro (toliau — SIC)bei Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos teritoriniy skyriy ar kity
Jstaigy (toliau visos jos — Fondo administravimo jstaigos) , veiksmus, susijusius su PraSymy priémimu,
registravimu, jy perdavimu nagrinéti pagal kompetencijg, taip pat PraSymy nagrin¢jimo specifika
Lietuvos Respublikos Vyriausybés paskelbto karantino laikotarpiu.

2. Aprase vartojamos sgvokos ir santrumpos:

2.1. Karantinas — laikotarpis, kuriuo galioja Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 kovo 14
d. nutarimu Nr. 207 ,,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo* paskelbtas rezimas;

2.2. Neatidéliotinos paslaugos — paslaugos, be kuriy klientams nebtty uztikrintas pagrindinis
pragyvenimo Saltinis, tai yra ligos, motinystés ar vaiko prieziiiros, tévystés, vaiko iSlaikymo, Salpos
iSmoky skyrimas, iSmoky mirus pensijos’/kompensacijos gavéjui skyrimas, socialinio draudimo
senatves, netekto darbingumo ir iSankstiniy pensijy skyrimas.

2.3. SIC konsultantas — Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Fondo valdyba) Klienty aptarnavimo valdymo skyriaus
darbuotojas ar kitos Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigos darbuotojas,
kuriam teisés akty nustatyta tvarka pavesta vykdyti centralizuotg asmeny konsultavima telefonu.

I1 SKYRIUS
PAGRINDINIAI PRASYMU PRIEMIMO TELEFONU
UZTIKRINIMO PRINCIPAI

3. Prasymai telefonu priimami tik SIC, susisiekus bendruoju ,,Sodros* informacijos telefono
numeriu (1883 arba (+370) 5 250 0883).

4. Telefonu priimami tik tokie PraSymai:

4.1. praSymas skirti ligos i$moka;

4.2. praSymas skirti motinystés ar vaiko prieziiiros i§moka;

4.3. praSymas skirti tévystés iSmoka;

4.4. prasymas d¢l neapmokestinamojo pajamy dydZzio taikymo motinystés ir vaiko priezitiros
iSmokai;

4.5. praSymas skirti ir mokéti vaiko i§laikymo i§moka;

4.6. praSymas dél socialinio draudimo naslai¢iy pensijos skyrimo;

4.7. praSymas dél pareigiiny ir kariy valstybinés naslai¢iy pensijos skyrimo;

4.8. praSymas del kompensacijos uz ypatingas darbo salygas skyrimo;

4.9. prasymas skirti kompensacija dél nelaimingo atsitikimo darbe ar profesinés 1igos;

4.10. praSymas d¢l socialinio draudimo pensijos skyrimo;

4.11. prasSymas dél socialinio draudimo iSankstinés senatvés pensijos skyrimo;

4.12. praSymas dél Salpos iSmokos skyrimo;

4.13. praSymas dél pensijos, kompensacijos, kompensacinés iSmokos, rentos mokéjimo;
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4.14. praSymas d¢l nedarbo socialinio draudimo i§mokos mokéjimo buido;

4.15. prasymas pakeisti iSmokos mokéjimo buda;

4.16. praSymas pakeisti sgskaita, j kurig mokama vaiko i§laikymo iSmoka;

4.17. prasymas dél pareigiiny ir kariy valstybinés pensijos mokéjimo;

4.18. prasymas tarpininkauti gaunant duomenis apie uzsienyje igytus darbo ir/ar draudimo
laikotarpius;

4.19. prasSymas tarpininkauti dél nedarbo socialinio draudimo ir darbinés veiklos laikotarpiy
patvirtinimo;

4.20. prasymas dél iSmokos mirus pensijos/kompensacijos gavéjui.

5. PraSymg gali pateikti tik autentifikuotas asmuo, tai yra asmuo, kurio tapatybé nustatyta,
ivykdzius Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo jstaigy tvarkomy asmens duomeny
teikimo telefonu tvarkos apraso, patvirtinto Fondo valdybos direktoriaus 2013 m. birzelio 17 d.
jsakymu Nr. V-309, (toliau - Asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos aprasas) III skyriuje
nurodytas procediras.

6. SIC konsultantas, nustatgs, kad klientas nori pateikti PraSyma, privalo:

6.1. autentifikuoti klienta, vykdydamas Apraso 5 punkte nurodytas procediiras;

6.2. apklausdamas klientg jsitikinti, kad klientas neturi galimybiy PraSyma pateikti nustatytais
elektroniniais kanalais ar pastu;

6.3. 1§ kliento telefonu priimti tik Apraso 4 punkte iSvardintus Prasymus;

6.4. klientui nurodzius, kokios rtSies Prasyma nori pateikti, uzpildyti PraSyma (nustatyta
atitinkamos rusies praSymo formg) pagal kliento telefonu pateiktus duomenis, paklausti ir PraSyme
jrasyti, kokiu biidu asmeniui siysti atsakyma (sprendimg), taip pat, to prireikus, — Fondo
administravimo jstaigos praSymus papildyti ar patikslinti praSyma, pateikti papildoma informacija;

6.5. pries pildydamas Prasymus, iSvardintus 4.1 — 4.19 papunkciuose, informuoti klientg, kad
per vieng meénes] nuo karantino pabaigos dienos jis ar jo atstovas privalo bendra atitinkamy prasymy
teikimo tvarka ir biidais pateikti raSytinj pasirasSytg praSyma dél paslaugos, kuriai gauti buvo pateiktas
Prasymas, kad to nepadarius, Sio Apraso nustatyta tvarka telefonu pateikto PraSymo pagrindu priimtas
sprendimas bus nebevykdomas, pripazintas netekusiu galios arba sustabdomas, o pradétas iSmokos
mokéjimas — nutrauktas.

6.6. uzpildyta PraSyma pasirasyti, nurodant savo pareigas, vardg ir pavard¢. PraSymo
virSutiniame deSiniajame kampe turi biiti nurodyta PraSymo priémimo data, laikas, telefono numeris, 18
kurio skambinta.

111 SKYRIUS
TELEFONU PATEIKTU ZODINIU PRASYMU NAGR!NEJIMAS IR SPRENDIMU DEL
TELEFONU GAUTU ZODINIU PRAéYMU PRIEMIMAS IR PATEIKIMAS
PAREISKEJAMS

7. Priimti Pra§ymai ne véliau kaip kita darbo dieng perduodami Fondo valdybos Siauliy skyriui.
PraSymus, iSvardintus 4.1 — 4.4, 4.14, 4.15 ir 4.18 papunkciuose, nagrinéja ir sprendimus dél jy priima
Fondo valdybos giauliq skyrius, o PraSymus, iSvardintus 4.5 — 4.13, 4.16, 4.17, 4.19 ir 4.20
papunkéiuose, Fondo valdybos Siauliy skyrius nagrinéja ir priima sprendimus pats ir/ar perduoda Kitai
Fondo administravimo jstaigai pagal kompetencij3.

8. Tiek, kiek kitaip nenustatyta Siame ApraSe, PraSyma nagrinéjanti Fondo administravimo
jstaiga PraSyma nagrin¢ja laikydamasi Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo Valstybinio
socialinio draudimo fondo administravimo jstaigose taisykliy, patvirtinty Fondo valdybos direktoriaus
2014 m. rugséjo 11 d. jsakymu Nr. V-555 ,Dél Asmeny praSymy nagrin€jimo ir jy aptarnavimo
Valstybinio socialinio draudimo fondo administravimo ijstaigose taisykliy patvirtinimo* (toliau —
Asmeny aptarnavimo taisykles), VII skyriuje nustatyta raSytiniy praSymy nagrin¢jimo tvarka ir
terminais. Jeigu nagrinéjant PraSyma kyla neaiSkumas dél jo turinio, PraSyma nagrinéjantis Fondo
administravimo jstaigos valstybés tarnautojas turi teis¢ susipazinti su pokalbio, pagal kurj buvo
uzpildytas praSymas, garso jrasu (iSskyrus ta pokalbio dalj, kurioje asmuo autentifikuojamas). Jeigu
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praSymo nagrinéjimui reikia papildomos informacijos, praSyma nagriné¢janti Fondo administravimo
istaiga informacija apie tai pareiskéjui siuncia registruotaja pasto siunta.

9. Atsakymai ] praSyma (sprendimai) rengiami, vadovaujantis Asmeny aptarnavimo taisykliy
XIII skyriuje nustatyta tvarka, o pareiskéjui siunCiami registruotgja pasto siunta ar, pareiskéjui
pareiskus tokj pageidavimag,— kitu Asmeny aptarnavimo taisyklése numatytu atsakymo pateikimo
budu.

IV SKYRIUS
PAREISKEJU PAREIGA, PASIBAIGUS KARANTINUI, PATEIKTI PRASYMA
JPRASTA TVARKA

10. Pareiskéjai, Sio Apraso nustatyta tvarka pateike Prasymus, iSvardintus Apraso 4.1 — 4.12
papunkciuose, per vieng meénes] nuo karantino pabaigos dienos privalo bendra atitinkamos riSies
praSymy teikimo tvarka ir biidais pateikti raSytinj pasiraSyta praSyma dél paslaugos, kuriai gauti buvo
pateiktas PraSymas.

11. Pareiskéjo praSymas, pateiktas Sio Apraso 10 punkte nurodyta tvarka, kurio turinys atitinka
pateikto Sio Apraso nustatyta tvarka PraSymo turinj, nelaikomas nauju prasymu, jo pateikimo data
laitkoma Prasymo pateikimo data. PareiSkéjo raSytinis praSymas, kuris pateiktas praleidus Sio ApraSo
10 punkte nurodytg terming arba kurio turinys néra tapatus pateiktam Sio ApraSo nustatyta tvarka
Prasymui (kei¢ia PraSymo esme, turi jtakos priimtinam sprendimui dél jo), laikomas nauju praSymu ir
nagrinéjamas bendra tokiy praSymy nagrin¢jimg reglamentuojanciy teisés akty nustatytg tvarka.

V SKYRIUS
SPRENDIMU, PRIIMTU DEL PRASYMU, PATEIKTU $10 APRASO NUSTATYTA
TVARKA, GALIOJIMAS IR VYKDYMAS

12. PareisSkéjui nejvykdzius Sio ApraSo 10 punkte nurodytos pareigos, Sio ApraSo nustatyta
tvarka pateikto PraSymo pagrindu priimtas sprendimas nebevykdomas, atsizvelgiant j atitinkamo
proceso specifiky, pripazjstamas netekusiu galios arba sustabdomas, o pradétas iSmokos mokéjimas
nutraukiamas.

VI SKYRIUS
POKALBIU, KURIU METU TEIKIAMI PRASYMAI SIO APRASO NUSTATYTA
TVARKA, SAUGOJIMAS

13. Pokalbiy, kuriy metu Sio ApraSo nustatyta tvarka teikti PraSymai, jraSai saugomi kaip
nustatyta Asmens duomeny teikimo telefonu tvarkos apraSo VII skyriuje. Pokalbiy garso jrasy
saugojima uztikrina SIC.




