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PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento prie
Ukio ministerijos direktoriaus

2018 m. rugpjucio 10 d. jsakymu Nr. V-137

VIESBUCIU KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMAI
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSbuciy klasifikavimo reikalavimai (toliau — Reikalavimai) reglamentuoja klasifikuojamyjy
apgyvendinimo paslaugy teikéjy, t.y. vieSbuciy, kuriy klasifikavimas yra privalomas, klasifikavimo
sistemg 1r klasifikavimo sistemos taikyma.

2. Vartojamos sgvokos:

2.1. Klasifikuojamas objektas — klasifikuojamyjy apgyvendinimo paslaugy objektas, dél
kurio apgyvendinimo paslaugy teikéjas yra pateikes paraiska klasifikuoti.

2.2. Klasifikavimas — teisés aktais jtvirtinta procedira, siekiant nustatyti vieSbucio paslaugy
atitikimg nustatytiems klasifikavimo reikalavimams ir, jvertinant paslaugy kokybe, informuoti apie tai
turistus (paslaugy vartotojus).

2.3. Minimalas Kkriterijai — reikalavimai, keliami tam tikro zvaigzduéiy skaiCiaus
vieSbuciams. Viesbuciy klasifikavimo reikalavimy sarase minimalis kriterijai zymimi zenklu ,,M*.

2.4. Paraiska - nustatytos formos prasymas iSduoti klasifikavimo paZymeéjima bei Valstybinio
turizmo departamento prie Ukio ministerijos (toliau — Departamentas) patvirtintos formos
klasifikuojamo objekto anketa.

2.5. Papildomi Kriterijai — neprivalomi reikalavimai, bet suteikiantys papildomy baly, kurie
biitini norint surinkti reikiamg baly skaiciy atitinkamo zvaigzduciy skai¢iaus viesbuciams.

Kitos Reikalavimuose vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme
(toliau — Turizmo jstatymas) vartojamas sgvokas.

3. Viesbucio klasifikavimo pazyméjimo iSdavimo ir galiojimo panaikinimo tvarkg nustato
Departamento direktoriaus jsakymu patvirtintas Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarkos
aprasas.

4. Klasifikavimas pradedamas viesbucio atstovui pateikus paraiSkg Departamentui. Paraiska
pateikiama Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo tvarkos apraSo nustatyta tvarka.

5. Viesbutis gali teikti ir reklamuoti savo teikiamas apgyvendinimo paslaugas tik tada, kai
atitinka Turizmo jstatymo nuostatas bei Siuos klasifikavimo reikalavimus ir turi galiojancius
dokumentus dél atitinkamy higienos normy ir kitais teisés aktais nustatyty reikalavimy jvykdymo.

6. Uz paslaugy kokybe atsako paslaugy teikéjas.

7. Klasifikavimo pazyméjimas turi biti laikomas priémimo patalpoje, turistams matomoje
vietoje.

Il. KLASIFIKAVIMO SISTEMA

8. Klasifikuojami objektai yra veikiantys vieSbuciai. Klasifikavimo reikalavimy sistemoje
naudojama penkiy Zvaigzduciy vertinimo skalé¢ — 5*, 4* 3* 2%  1* vieSbuCiams. Papildomai prie
kiekvieno jvertinimo gali biiti pridedamas Zenklas ,,+* (,,Plius®), reiSkiantis auksStesnés kokybés
(labai gerus) vieSbucius, kuriy jvertinimas virSija jy kategorijai nustatyta reikiama jvertinima.
Auksciausias viesbuc€io jvertinimas yra ,,5* Plius* zvaigzdutés, o Zemiausias jvertinimas — 1*
zvaigzdute. VieSbuciy klasifikavimo vertinimo skalé pateikta Reikalavimy 2 priede.
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9. Klasifikavimo reikalavimy sistemg sudaro atitinkami reikalavimai (kriterijai), nustatyti
pagal zvaigzduciy skaiCiy, statiniy architekttirai, patalpy suplanavimui, priémimo (registravimo-
iSleidimo) salygoms, sve¢iy kambariams (numeriams), higienos ir bendro naudojimo patalpoms, taip
pat atitinkamos jrangos kiekis ir jrangos kokybe¢, teikiamy paslaugy jvairové. Reikalavimuose nustatomi
minimalis ir papildomi kriterijai, vertinant vieSbutyje teikiamas paslaugas priklausomai nuo viesbucio
zvaigzdu¢iy skaiCiaus. Vykdant klasifikavimg vadovaujamasi detaliu viesbuciy klasifikavimo
reikalavimy sgrasSu, pateiktu Reikalavimy 1 priede.

10. Klasifikavimg vykdo Departamentas kartu su Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo
komisija ir Apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo ekspertais, vadovaudamiesi Turizmo jstatymu,
Reikalavimais ir kitais teisés aktais.




Viesbuciy klasifikavimo reikalavimy

1 priedas
KLASIFIKAVIMO REIKALAVIMU
SARASAS
-y . - - - - - ** **
Sritis Nr. Vertinimo kriterijus Balai | * | ** | | 0| sax
I. Bendra viesbucio informacija
Svara, 1. | NepriekaiStinga §vara ir higiena yra - M M M M M
higiena esminés kiekvienos kategorijos
salygos
Islaikymo/ 2. | Visi mechanizmai ir jrengimai veikia - M M M M M
eksploatacijos ir yra nepriekaistingos biklés
salyga
Bendras jsptudis | 3. | Bendras vieSbucio jspudis atitinka -
numatytus reikalavimus o,
o ks
B e |2 |- | &
s | 3 A a4 e
8 | |8 |8 |8
Personalas 4. | Visos paslaugos turi biiti teikiamos - M M M M | M
kompetentingy ir atpazjstamy
personalo darbuotojy
Automobiliy 5. | Automobiliy stovéjimo vieta prie 3
statymas pastato
Autobusy stovejimo vieta
7. | Garazas 5
8. | Elektriniy transporto priemoniy 3
jkrovimo stotis
(pvz., automobiliy, dviraciy)
Kita 9. | Ne maziau kaip 50 proc. kambariy su 2
balkonu arba terasa
10. | Liftas® 15 M |M
Patogumai 11. if 5
O0LIme 7 Be kliti¢iy
nejgaliesiems N v o S
Neijgaliojo vezimeélis arba reikalingas
palydovas
12.1 Be kineiy 8
Elektrinis nejgaliojo vezimélis

! Apstatymas baldais ir jrengimas yra tinkami ir priZitrimi.
2 Apstatymas baldais ir jrengimas yra priZitrimi ir suderinti.
® Apstatymas baldais ir jrengimas yra nuolat derinami pagal forma ir spalva. Bendras jspiidis — atitinka aukstesnio lygio svediy
komfortui/patogumams numatytas salygas.
* Apstatymas baldais ir jrengimas yra aukstos kokybés ir siiilo sveiams pirmos klasés komforta. Bendras vaizdinis jspaidis nuolat
derinamas pagal forma, spalva ir medziagas.
® Apstatymas baldais ir jrengimas yra prabangis ir sifilo auk3¢iausios klasés komforta. Bendras vaizdinis jspiidis nuolat derinamas
agal forma, spalva ir medZiagas.
Taikoma vieSbuéiams , kuriuose yra daugiau nei trys aukstai (jskaitant apatinj auksta).
" Taikomas nacionalinis reguliavimas.




13. ’
3| Be kitciy S

Aklieji arba turintys regos negalig

14.
Be klitciy
Kurtieji arba turintys klausos negalig

15. 5
Visai be kliticiy -

I1. Registratiira ir paslaugos

16. | Vizualiai atskirta zona arba 1 M |M | M
priimamasis, ir uztikrinamas asmens
privatumas

(galima naudotis stalu arba
raSomuoju stalu)

17. | Visiskai atskira registratura ar 6 M M
priimamasis, ir uztikrinamas asmens
privatumas

18. | Poilsio baldy komplektas 1 M
registratiiroje

19. | Vestibiulis su sédéjimo vietomis ir 5 M
gérimy pasiila

20. | Registratiiros salé su atskiromis 10 M
vietomis atsisésti ir gérimy pasiiila

21. | Galimybé naudotis registratiiros 1 M M

paslaugomis (susisiekti) telefonu i$
vidaus ir iSorés visg parg

22. | Registratiira veikia 14 valandy, 3 M
galimybé naudotis registrattiros
paslaugomis (susisiekti) telefonu i$
vidaus ir iSorés visg para

23. | Registratiira veikia 16 valandy, 4 M
galimybé naudotis registratiiros
paslaugomis (susisiekti) telefonu i$
vidaus ir iSorés visg parg, personalas
budi registratiiroje visa para

24. | Registratiira veikia 24 valandas, 6 M
galimybé naudotis registrattiros
paslaugomis (susisiekti) telefonu i§
vidaus ir iSorés visg para, personalas
budi registratiiroje visa para

25. | Greitasis iSsiregistravimas 3
26. | Dvikalbis personalas 2 M | M
27. | Daugiakalbis personalas 4 M
28. | Kopijavimo/skenavimo paslauga 2 M | M
29. | Patarnautojas automobiliy aiksteléje 10 M
30. | Durininkas 15
(atskiras darbuotojas)
31. | Sveicorius 15 M
(atskiras darbuotojas)
32. | Patarnautojai 15 M

8 Personalas budi registratiiroje visa para suprantama kaip galimybé susisiekti su personalu, esaniu vietoje, 24 valandas per para.




(atskiri darbuotojai)
33. | Bagazo paslaugos pagal pageidavima 2 M M
34. | Bagazo paslaugos 5 M
35. | Atvykstanciy ar iSvykstanciy sveciy 5 M M
bagazo saugojimo paslauga
Kambariy 36. | Kasdienis kambariy valymas 1 M M M M M
valymas, 37. | Kasdienis ranksluos¢iy keitimas 1 M M M M | M
patalynés, pagal pageidavimg
ranksluosciy 38. | Patalynés keitimas ne re€iau kaip 1 M M | M
keitimas karta per savaite
39. | Patalynés keitimas ne reciau kaip du 2 M M
kartus per savaite
40. | Kasdienis patalynés keitimas pagal 4 M M
pageidavima
Drabuziy 41. | Cheminis valymas/sausas valymas 1
skalbimas/ (drabuziy pristatymas iki 9.00 val.,
lyginimas grazinimas per 24 valandas)
42. | Cheminis valymas/sausas valymas 3
(drabuziy pristatymas iki 9.00 val.,
grazinimas per 9 valandas)
43. | Lyginimo paslauga 2 M
(drabuziy graZinimas per 1 valandg)
44. | Skalbimo ir lyginimo paslaugos 1 M
(drabuziai grazinami kaip
susitariama)
45. | Skalbimo ir lyginimo paslaugos 3 M
(drabuziy pristatymas iki 9.00 val.,
grazinimas — tg pacig dieng, i$skyrus
savaitgalj)
46. | Skalbimo ir lyginimo paslaugos 4 M
(drabuziy pristatymas iki 9.00 val.,
grazinimas per 9 valandas)
Mokeéjimai 47. | Apmokéjimas kortele 2 M M M M
[vairtis 48. | Pagalba vidaus IT klausimais 2 M
49. | Skétis registratiroje/kambaryje 1
50. | Naujausi Zurnalai 1 M
51. | Dienrasciai 2 M M
(spausdinti ar skaitmeniniai)
52. | Siuvimo paslaugos 2 M | M
53. | Avalynés valymo paslaugos 2 M® | MY [ M
54. | Marsrutinio autobuso arba limuzino 2 M
paslaugos
55. | Higienos prekiy pasitila (pvz., danty 2 M M M M
Sepetéliai, danty pasta, skutimosi
reikmenys)
56. | Asmeninis kiekvieno svecio 6 M
sveikinimas gélémis arba dovanéle
kambaryje (ne tik sveikinimo Zinute

® Vietoj avalynés valymo paslaugos gali biti sitilomas ir jrenginys batams blizginti/valyti viesbutyje (Zr. Nr. 163). Avalynés valymo
priemonés kambaryje taip pat atitinka §j kriterijy (Zr. Nr. 161).
% Vietoj avalynés valymo paslaugos gali biti siilomas ir jrenginys batams blizginti/valyti vieSbutyje (Zr. Nr. 163).




televizoriaus ekrane)

57. | Sveciy palydéjimas j kambarj jiems 2
atvykus
58. | Lovos klojimo paslauga vakare kaip 10 M
papildomas kambario patikrinimas™
I1l. Kambariai
Bendra 59. | Kambariy plotas (su vonia) > 14m’ ** 10
kambariy 60. | Kambariy plotas (su vonia) > 18m? *? 15
informacija 61. | Kambariy plotas (su vonia) > 22m? *? 20
62. | Kambariy plotas (su vonia) > 30m? *2 25
63. | Liukso kambariy skai¢ius® 2uz mazi
viena ausia
liuks i2
0
kamb
arj,
ne
daugi
au
kaip
6
64. | Ne maziau kaip 50 proc. kambariy 3
nertkantiesiems
Miegamojo 65. | Lovos sistema su 13 cm (maZiausiai) 1
patogumai storio ¢iuziniu, kuris yra pagamintas
pagal Siuolaikines technologijas ir
tinkamai priZitirimas
66. | Lovos sistema, apimanti elasting 5 M
atramos sistema bei pagal
Siuolaikines technologijas pagaminta
ir tinkamai prizitirimg ¢iuZinj, kuriy
bendras storis yra ne mazesnis kaip
18 cm*
67. | Lovos sistema, apimanti elasting 10
atramos sistema bei pagal
Siuolaikines technologijas pagaminta
ir tinkamai prizitirima ¢iuzinj, kuriy
bendras storis yra ne mazesnis kaip
22 cm*
68. | Reguliuojama ergonominé miego 5

sistema

" Dar vadinama papildoma paslauga. Ranksluoséiy keitimas, lovatiesés lankstymas, $iuksliy i§metimas i§ $iuksliadézés irt. t.
12 Jeigu viesbutyje yra maZesnio ploto kambariy (bet ne daugiau kaip 15 proc.), biitina apie tai informuoti sve¢ia prie§ sudarant
a%)gyvendinimo sutartj.

,,Mini liukso“ kambariai netenkina $io reikalavimo. Liukso kambarius sudaro ne maziau kaip du atskiri kambariai, i§ kuriy vienas
irengtas kaip miegamasis, o kitas — kaip svetainé. Kambarius nebiitinai skiria durys. Apartamenty vieSbucio kambariai nelaikomi

liukso kambariais. Siekiant uztikrinti vieSbu¢io sveéiams galimybe¢ pasinaudoti visomis jame teikiamomis paslaugomis, liukso

kambariai turi buti jrengti vieSbucio pastate.

¥ Sistemos pagrinda gali sudaryti spyruoklinis blokas, lovos grotelés (lanks&ios lentjuostés) ar kita lygiaverté sistema.




69. | Viengulés lovos 0,80 m x 1,90 m 1 M M
(maziausios), dvigulés lovos 1,60 m
x 1,90 m (maiiausios)15

70. | Viengulés lovos 0,90 m x 1,90 m 5 M
(maziausios), dvigulés lovos 1,80 m
x 1,90 m (maziausios)®

71. | Viengulés lovos 0,90 m x 2,00 m 15 M M
(maziausios), dvigulés lovos 1,80 m
x 2,00 m (maziausios) *°

72. | Viengulés lovos 1,00 m x 2,00 m 25
(maziausios), dvigulés lovos 2,00 m
X 2,00 m (maziausios)®

73. | 10 proc. lovy, kuriy ilgis ne mazesnis 5

kaip 2,10 m
74. | Papildoma vaiko lovelé 3
75. | Higieniski ¢iuziniy uztiesalai 10
(apvalkalai)™®
76. | Naujy ¢iuziniy jsigijimas, ne seniau 10

kaip prie$ 3 metus
(kartu su paraiSka privaloma pateikti
tai patvirtinan¢ius dokumentus)

77. | Kasmetinis kruopstus ¢iuziniy 10
skalbimas ar valymas®’ (kartu su
paraiSka privaloma pateikti tai
patvirtinanc¢ius dokumentus)

78. | PrieSalerginé patalyné pagal 2
pageidavimag

(kartu su paraiSka privaloma pateikti
tai patvirtinanc¢ius dokumentus)

79. | Pagal siuolaikines technologijas 1 M | M M M M
pagaminta ir tinkamai prizitirima
antklodé

80. | Papildoma antklodé pagal 2 M M M
pageidavima

81. | Pagal siuolaikines technologijas 1 M | M M M M
pagaminta ir tinkamai prizitirima
pagalvé

82. | Higieniski uzvalkalai pagalvéms 5

83. | Kasmetinis pagalviy valymas arba 8

naujy pagalviy jsigijimas ne seniau
kaip prie§ 1 metus

(kartu su paraiSka privaloma pateikti
tai patvirtinancius dokumentus)

84. | Papildoma, tinkama naudoti, 1 M M M
nedekoratyviné pagalvé pagal
pageidavima

85. Dvi tinkamos naudoti, 4 M

15 Jeigu kambaryje yra dvi viengulés lovos arba viena plati lova (1,50 m x 2,00 m) vietoje vienos dvigulés lovos, biitina apie tai
informuoti svecia prie§ sudarant apgyvendinimo sutartj. Jeigu viesbutyje yra lovy (ne daugiau kaip 15 proc.), kuriy dydis yra
mazesnis nei nustatytas atitinkamai vieSbucio kategorijai, biitina apie tai informuoti sveéig prie§ sudarant apgyvendinimo sutartj.
18 paprasta antklodé nelaikoma tinkama, tatiau cheminiu/terminiu biidu plaunami, pralaidas orui, be erkudiy ir jy ekskrementy,
pagaminti i§ medvilnés ar sintetiniy medziagy, apatinéje puséje atsegami lovos uztiesalai atitinka nustatyta kriterijy.

Y7 Terminis, be cheminiy medZiagy giluminis &uZiniy valymas su impregnavimu atitinka §iuos kriterijus, jeigu nelicka drégmés,
erkuciy, galimybés joms veistis.




nedekoratyvinés pagalvés asmeniui

86. | Ivairiy pagalviy pasirinkimas™ 4 M | M
87. | Galimybé uztemdyti kambarj (pvz., 1 M M M |M
uzuolaida)
88. | Galimybé visiskai uztemdyti kambarj 5 M
(pvz., langinés, Sviesos
nepraleidziancios uzuolaidos)
89. | Dieninés uzuolaidos/ §irmos/ 3
zaliuzés
90. | Skalbiamas kilimélis prie lovos 3
91. | Zadinimo paslauga arba Zadintuvas 1 M | M M M M
Kambariy 92. | Talpi drabuziy spinta arba niSa 1 M | M M M M
jrengimas 93. | Baltiniy lentynos 1 M M M | M
94. | Pakankamas drabuziy pakaby 1 M | M M
kiekis*®
95. | Pakankamas jvairiy rusiy drabuziy 3 M M
pakaby kiekis
96. | Kabliukai drabuziams pakabinti 1 M | M M M M
97. | Galimybé pakabinti kostiumo dékla 1 M M M
(ne drabuziy spintoje)
98. | 1 kédé 1 M | M
99. | 1 vieta prie kiekvienos lovos atsisésti 2 M M M
(minimalus reikalavimas — kédé)
100. | 1 patogi vieta atsisésti (minksta 4 M M
kédé/kuseté) su Soniniu
staliuku/padéklu (stovu)
101. | 1 patogi vieta atsisésti (minkSta kédé 4 M
arba dvivieté kuseté) dvivieCiuose
kambariuose arba liukso
kambariuose
102. | Stalas, raSomasis stalas arba darbo 1 M M
stalas
103. | Stalas, raSomasis stalas arba darbo 5 M M M
stalas su ne mazesne negu 0,5 m?
vieta darbui ir tinkamu ap$vietimu
104. | Staliukas/lentyna prie lovos 2 M |M | M
105. | Prieinamas elektros lizdas kambaryje 1 M M M |[M | M
106. | Prieinamas papildomas elektros 2 M M | M
lizdas prie stalo, raSomojo stalo arba
darbo stalo
107. | Prieinamas elektros lizdas prie lovos 1 M |M | M
108. | Bendras kambario Sviesos jungiklis 3
109. | Kambario Sviesos jungiklis prie 2
lovos
110. | Viso kambario $viesos jungiklis prie 4
lovos
111. | Naktinis kambario apSvietimas 1
112. | Tinkamas kambario apSvietimas 1 M | M M M M
113. | Staliné lempa (apSvietimas) prie 2 M M M M

lovos

18 Svecias gali rinktis jvairias pagalves.
1 Paprastos metalinés pakabos neatitinka §io kriterijaus.




114. | Didelis veidrodis 2 M M |[M
115. | Tinkama vieta arba stovas 1 M M | M
bagazui/lagaminams
116. | Siuksliadeze 2 M | M | M
Daikty 117. | Saugojimo galimybé (pvz., 1
saugojimas registratiiroje)
118. | Centrinis seifas (pvz., registratiiroje) 3 M? | M? | M
119. | Seifas kambaryje 8 M
120. | Seifas su integruotu elektros lizdu 10
kambaryje
Triuk§mo 121. | Tinkama langy triuk§mo kontrolé 8
kontrolé/ oro 122. | Garsg izoliuojanc¢ios durys arba 8
kondicionavimas dvigubos durys
123. | Kambariai su centrine reguliuojama 8
oro kondicionavimo sistema
124. | Kambariai su individualiai 15
reguliuojama oro kondicionavimo
sistema
125. | Oro kondicionavimo sistema viesoje, 4
sveciams skirtoje zonoje (restorane,
vestibiulyje, fojé, pusryciy
kambaryje)
126. | Maloni ir darni atmosfera vieSoje 4
zonoje (ap$vietimas, kvapai, muzika,
spalva)
Elektroniniai 127. | Radijo™ transliavimo jrenginys 1 M M | M
pramogy 128. | Garso (audio) ar multimedijos 2
jrenginiai grotuvas
129. | Vonioje jrengta garso sistema 5
(kolonélés)
130. | Televizorius su distanciniu valdymu 2
131. | Pagal kambarj atitinkamai pritaikyto 4 M
dydzio televizorius su distanciniu
valdymu ir programy sarasu
132. | Modernus, pagal kambarj atitinkamai 6 M M
pritaikyto dydzio televizorius su
distanciniu valdymu, programy
sarasu ir televizijos programa
133. | Papildomas modernus pagal kambarj 2
atitinkamai pritaikyto dydzio
televizorius liukso kambariuose
134. | Nacionalinés ir tarptautinés 2
televizijos programos
135. | Mokami kanalai, filmy kanalai arba 5
video zaidimai su galimybe naudotis
valdikliu ,, Tévy kontrolé*
136. | Universalus elektros Sakutés 2
adapteris pagal pageidavima
137. | Universalus jkroviklis (jvairiems 2

elektroniniams jrenginiams) ir/arba

2 Arba seifas kambaryje (zr. Nr. 119).

2 Radijas gali bati transliuojamas ir per televizoriy arba viesbuéio centring rysiy sistema.




jvairlis adapteriai pagal pageidavima

Rysiai 138. | Telefonas viesbucio sveCiams 1 M M M M

(vieSam naudojimui)

139. | Pagal pageidavima (mobilusis) 3 M
telefonas kambaryje su jvairiakalbe
instrukcija®

140. | Telefonas kambaryje su jvairiakalbe 8 M | M
instrukcija

141. | Interneto prieiga vieSoje erdvéje 2 M2IM |M | M
(pvz., placiajuostis, WIFI)

142. | Interneto prieiga kambaryje (pvz., 8 M M | M
placiajuostis, WIFI)

143. | Irenginys su internetu bei 5 M M
spausdinimo galimybe vieSoje
erdvéje

144. | Irenginys su internetu kambaryje 1 M
pagal pageidavimag

145. | Irenginys su internetu kambaryje 3

Ivairiis 146 | Viesbutio informacija®* 1 M

147. | I8sami paslaugy rodyklé 2 M
(Paslaugy rodyklé pridedama prie
klasifikavimo paraiskos)

148. | Issami jvairiakalbé paslaugy rodyklé 3 M M
(Paslaugy rodyklé pridedama prie
klasifikavimo paraiskos)

149. | Vietos informaciné medziaga vieSoje 1 M M M M
erdvéje

150. | Dienrastis kambaryje (spausdintas 2
arba skaitmeninis)

151. | Zurnalas sveCiams kambaryje 1 M

152. | RaSymo priemongs ir bloknotas 1 M M M

153. | Korespondencijos aplankas 3 M

154. | Kelniy lyginimo presas 3

155. | Skalbiniy maiselis 1 M M | M

156. | Lygintuvas ir lyginimo lenta pagal 2
pageidavima arba lyginimo
kambarys

157. | Lygintuvas ir lyginimo lenta 4
kambaryje

158. | Siuvimo reikmeny paketas pagal 1 M%Z | M® | M
pageidavima

159. | Siuvimo reikmeny paketas 2 M
kambaryje

160. | Saukstas avalynei kambaryje 1 M

161. | Avalynés valymo priemonés pagal 1 M?® | M*

pageidavima

2 Registracijos metu svecig batina informuoti apie tokj pasiiilyma; informacija, pateikta ekrane, irgi laikoma tinkama.

% Arba interneto prieiga kambaryje (zr. Nr. 142).
% Viesbugio informacijoje turi biti nurodytas bent pusry¢iy, iSregistravimo laikas, taip pat vieSbutyje paslaugas teikianéiy jstaigy

darbo pradzios laikas.

% Vietoj siuvimo reikmeny paketo pagal pageidavima, gali bati sitloma ir siuvimo paslauga (Zr. Nr. 52).

% Vietoj avalynés valymo priemoniy pagal pageidavima, gali biti sitiloma avalynés valymo paslauga (Zr. Nr. 53) arba avalynés

valymo priemonés kambaryje (Zr. Nr. 162). [renginys batams blizginti/valyti vieSbutyje (Zr. Nr. 163) taip pat atitinka §j kriterijy.




162. | Avalynés valymo priemonés 2 M? [ M
kambaryje
163. | Irenginys batams blizginti/valyti 3 MZ | M® | M
viesbutyje
164. | Dury akuté 2
165. | Papildomas dury uzrakinimo 3
mechanizmas
Bendra vonios 166. | Vonios, sanitariniai jrenginiai > 5 m? % 5
kambariy 167. | Vonios, sanitariniai jrenginiai > 7,5 m? 10
informacija %0
168. | Visi (100 proc.) kambariai su 1 MEIMEIM M| M
dusu/tualetu arba vonia/tualetu
169. | Visi (100 proc.) kambariai su 10
dusu/tualetu arba vonia/tualetu, i§ jy
50 proc. kambariy — su vonia ir
atskira duso kabina
170. | 30 proc. kambariy su atskiromis 5
vonios ir tualeto patalpomis
171. | Dugas su uzuolaida® 1 M |IM |[M |[M |M
172. | Dugas su §irma/pertvara® 5
173. | Prausyklé 1 M M M M | M
174. | Dviguba prausyklé dvivieCiuose ir 5
liukso kambariuose
175. | Skalbiamas vonios kilimélis (kojy 1 M M M M
ranksSluostis)
176. | Tinkamas apSvietimas prie 1 M M M M M
prausyklés
177. | Neslidi vonios/ duso danga 3
178. | Saugumo rankenos 1
179. | Veidrodis 1 M |[M |[M M M
180. | Prieinamas elektros lizdas prie 1 M M M M | M
veidrodzio
181. | Kosmetinis veidrodis 1
182. | Lankstomas kosmetinis veidrodis 2 M | M
183. | ApsvieCiamas kosmetinis veidrodis 1
184. | Skersiniai arba kabliukai 1 M (M M M M
rankSluos¢iams pakabinti
185. | Sildymo sistema (jrengimai) vonios 5 M M
kambaryje*®
186. | Sildomi ranksluoséiy skersiniai 3
(laikikliar)
187. | Vonios reikmeny lentynélé 1 M | M M
188. | Talpi vonios reikmeny lentynélé 3 M | M

%7 Vietoj avalynés valymo priemoniy kambaryje, gali bati sitiloma ir avalynés valymo paslauga (2r. Nr. 53).

% Vietoj jrenginio batams blizginti/valyti viesbutyje , gali biti sifiloma ir avalynés valymo paslauga (zr. Nr. 53). Avalynés valymo
riemonés kambaryje (Zr. Nr. 162) taip pat atitinka §j kriterijy.

o Vietoj jrenginio batams blizginti/valyti vieSbutyje , gali biti sitiloma ir avalynés valymo paslauga (zr. Nr. 53).

0] eigu vieSbutyje yra mazesnio ploto vonios kambariy ( bet ne daugiau kaip 15 proc.), bitina apie tai informuoti svecia prie§
sudarant apgyvendinimo sutartj.

® Jeigu daugiau nei 15 proc. kambariy vietoj atskiro duSo/tualeto siiilomas bendras dusas/tualetas, prie§ sudarant apgyvendinimo
sutart], biitina sve¢ig informuoti apie prastesnes nei standarte numatytos salygas.

%2 Jeigu patalpos praustis atskirtos nuo tualeto, dugo uzuolaida arba Sirma/pertvara néra biitina.

% Atitiks minimaly kriterijy, jeigu atitiks reikalavima ,,Sildomi ranksluos&iy skersiniai (laikikliai)* (Zr. Nr. 186).

3
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189. | Danty Sepetéliy stikline 1 M M M M | M
190. | Muilas arba kiino prausiklis prie 1 M | M M M M
prausyklés
191. | Kono prausiklis arba duso gelis duse/ 1 M M M M
vonioje
192. | Sampiinas™ 1 M |[M |[M |[M
193. | Asmens higienos priemonés 2 M
buteliukuose/flakonuose
194. | Papildomos kosmetikos priemonés Pol M M
(pvz., vonios ekstraktas, duso uz
kepuraité, nagy dildé, vatos kiekv
pagaliukai, vatos pagalvélés, kiino ieng,
losjonas) ne
daugi
au
kaip
4
195. | Kosmetinés valymo servetélés 2 M M M
(popierinés)
196. | Tualetinis popierius (atsarginis) 1 M M M M | M
197. | Po vieng ranky ranksluostj 1 M M M M
kiekvienam asmeniui
198. | Po vieng vonios ranksluostj 2 M | M M M M
kiekvienam asmeniui
199. | Vonios chalatas pagal pageidavima 2 M
200. | Vonios chalatas 4 M
201. | Slepetés pagal pageidavima 1 M
202. | Slepetés 3 M
203. | Plauky dziovintuvas pagal 1
pageidavima
204. | Plauky dziovintuvas 2 M M M
205. | Suolelis vonioje pagal pageidavima 3 M
206. | Svarstyklés 1
207. | Siuksliy dézé 1 M M M M | M
IV. Maitinimas
Gérimai 208. | Gérimy pasiiila vieSbutyje 1 M | M M M M
209. | Gérimy pasiiila kambaryje 2 M M M
210. | Gérimai 16 valandy naudojantis 2 M*
kambariy aptarnavimo paslauga
211. | Gérimai 24 valandas naudojantis 4 M
kambariy aptarnavimo paslauga
212. | Maksi baras kiekviename aukste® 2
213. | Saldytuvas kambaryije 2
214. | Mini baras 6 M | M
(su gérimais ir uzkandziais)

3 Atitiks §j kriterijy, jeigu kino prausiklis ar dugo gelis naudojami kaip Sampiinas, ir tai yra nurodyta ant buteliuko ar dalytuvo.

% Arba mini baras (Zr. Nr. 214), arba maksi baras (Zr. Nr. 212).

% prekeés gali bati jtrauktos j kambario saskaita.

3 Arba gérimai 16 valandy naudojantis kambariy aptarnavimo paslauga (zr. Nr. 210), arba maksi baras kiekviename aukste (Zr. Nr.
212).
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215. | Kavos aparatas arba virdulys arbatai 4
paruosti kartu su reikalingais priedais
kambaryje
Baras 216. | Baras® (veikiantis ne maZiau kaip 6 4 M
dienas per savaite)
217. | Baras® (veikiantis ne maziau kaip 7 6 M
dienas per savaite)
Pusryciai 218. | Pusry¢iy kambarys 3 M M M M M
219. | Plataus asortimento pusry&iai® 1 M
220. | Svediskas stalas per pusry¢ius arba 2 M M
lygiaverté pusry&iy meniu kortelé®
221. | Svediskas stalas per pusry¢ius su 8 M M
aptarnavimu arba lygiaverté pusryciy
meniu kortelé
222. | PusryCiy meniu kortelé naudojantis 5 M
kambariy aptarnavimo paslauga
Maitinimas 223. | Maisto pasiiila viesbutyje 1 M M |M | M | M
224, | 14 val. maitinimas naudojantis 5 M
kambariy aptarnavimo paslauga
225. | 24 val. maitinimas naudojantis 10 M
kambariy aptarnavimo paslauga
226. | Restoranas* dirba 5 dienas per 5uz | M2 | M2 | M*®
savaite kiekv | (ma | (ma | (ma
ieng, | zia | Zia | Zia
ne usi | usi | usia
daugi | ai ai il)
au n 1)
kaip
10
227. | Restoranas™ dirba 6 dienas per 8 uz M*
savaite kiekv (ma
ieng, zia
ne usia
daugi il)
au
kaip
16
228. | Restoranas™ dirba 7 dienas per 10 uz M*
savaite kiekv (maz
iena, iausi
ne ail)
daugi
au
kaip

% Baras“ reiskia ne jprasta gérimy pasiiilos vieta. Si zona turi biiti atkirta nuo restorano zonos.

% Plataus asortimento pusry&iy meniu sitilomas bent vienas karstas gérimas (pvz., kava arba arbata), vaisiy sultys, vaisiai arba vaisiy

salotos, galimybé rinktis duong ir bandeles su sviestu, dZzemu, Salta mésa, suris.

%0 Galima savitarna; siiloma rinktis tuos pacius maisto produktus, kurie pateikiami plataus asortimento pusry¢iy metu, be to
pateikiami virti arba kepti kiauSiniai ir dribsniai.

* Kiekvienam i§ jy numatyta kitokia koncepcija, maisto pasirinkimas ir vieta.
*2 Trijy patiekaly meniu, arba ,,a la carte*, arba Svediskas stalas.

* Trijy patiekaly meniu esant galimybei rinktis, arba ,,a la carte*, arba Svediskas stalas.
*“ Trijy patiekaly meniu esant galimybei rinktis, arba ,,a la carte, arba Svediskas stalas, vakarienés metu.
*® Trijy patiekaly meniu esant galimybei rinktis, arba ,,a la carte, arba Svediskas stalas, piety ir vakarienés metu.
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20
229. | Dietiné virtuvé 2
230. | Tradiciniai lietuvigki patickalai®™ 4
V. Renginiai
Banketai 231. | Galimybé surengti banketg ne 2
maziau kaip 50 asmeny®’
232. | Galimybé surengti banketg ne 4
maziau kaip 100 asmeny”’
233. | Galimybé surengti banketg ne 8
maziau kaip 250 asmeny”’
Konferencijy 234. | Konferencijy salé(-s), kuri(-ios) ne 10
salés mazesné(-és) kaip 36 m? — 100 m?,
lubos — ne Zemesnés kaip 2,5 m *®
235. | Konferencijy salé(-s), kuri(-ios) 15
didesné(-¢s) kaip 100 m?, lubos — ne
7emesnés kaip 2,75 m ®
236. | Konferencijy salé(-s), kuri(-ios) 20
didesné(-¢s) kaip 250 m?, lubos — ne
7emesnés kaip 3,50 m *
237. | Grupinio darbo kambariai/poilsio 2 uz
kambariai*® kiekv
ieng,
ne
daugi
au
kaip
4
238. | Verslo centras 3
(atskiras biuras, yra personalas)
239. | Konferencijy paslaugos (atskiras 5
skyrius ir personalas)®
240. | Konferencijy 1
kanceliarija/spausdinimo biuras*
Konferencijy 241, | Pakankamas skaicius elektros lizdy, 2
saliy jranga/ atsizvelgiant j viety skaiiy***°
technologijos 242. | Dienos $viesa konferencijy saléje ir 3
galimybé uztamsinti salg**™
243. | Atskiras reguliuojamas oro 3
kondicionavimas konferencijy
salése®
V1. Laisvalaikis
Sportas | 244. | Pakankama viesbuéio valdoma | [3 uz] | | | |

* Tradiciniai lietuviski patiekalai turi sudaryti didele meniu dalj. DidZioji dalis naudojamy produkty vietinés gamybos.

*7 Restorano erdvé nejskaitoma.

48 Konferencijy saléje turi biiti tinkamas ir pakankamas ap$vietimas (su dirbtine §viesa 200 liuksy), telefonas, WIFI ar kita atitinkama
prieiga prie interneto, projektorius, projektoriaus ekranas (dydis atitinka luby aukstj ir salés dydj), dvi prezentacijy lentos su
smeigtukais (magnetais), viena lenta su popieriumi, seminaro medziaga, kabykla arba uzrakinama spintelé, ne maziau kaip 8 elektros
lizdai, ilgintuvas ir elektros skirstytuvas.

* Priimtina, jeigu atitinka bent vieng i§ 234-236 kriterijy.

%0 Minimalus kriterijus kiekvienai konferencijy salei.
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poilsio infrastruktiira vietoje (viduje kiekv
ar lauke)® (pvz., teniso kortai, ieng,
paplidimys, golfo laukai) ne
daugi
au
kaip
9
245. | Sporto jrangos nuoma (pvz., paciizy, 2
valéiy, dviraciy)
246. | Sporto salé™ su maziausiai 4 4

skirtingais treniruokliais (pvz.,
ergometras, svarmenys, svoriy
kilnojimo jrenginys, bégtakis,
»irklavimo® tipo treniruoklis,
,laipteliai” /steperis)

SPA/ 247. | Masazai™ (pvz., viso kiino masazas, Po 2
Sveikatingumas limfinis drenaZas, Shiatsu /Siatsu/, uz
% kojy refleksologija) kiekv
ieng
kabin
3, ne
daugi
au
kaip

248. | Atskiras relaksacijos kambarys> 3

249. | Stkuriné vonia arba lygiaverté 3
jranga

250. | Sauna Po5
(maziausias dydis — 6 viety) uz
Kiekv
ieng
saun
0s

tip a{56
, ne
daugi
au
kaip
10

251. | Kosmetikos kabinetas™, jeigu 5
siilomos ne maziau kaip 4 skirtingos
grozio procediiros (pvz., procediiros
veidui, manikiiiras, pedikitiras, odos
Sveitimas, atpalaiduojantis
antistresinis masazas)

252. | SPA kompleksas™, jeigu sitilomos ne 5
maziau kaip 4 skirtingos procediiros
(pvz., vonia, Knaipo procedira,

*! poilsio infrastruktiira yra viesbugio teritorijoje; yra galimybeé jtraukti i§laidas uz naudojimasi paslaugomis j kambario saskaita.

52 Sporto salé ne mazesné kaip 20 m.

3 SPA/ sveikatingumo centras pasiekiamas ne per konferencijy salg arba restorano teritorijg.

% Kabinos ne maZesnés kaip 10 m.

% Relaksacijos kambarys ne maZesnis kaip 20 m?.

% Saunos tipai: ,karsta/sausa“ (pvz., suomiska pirtis), , Silta/vos drégna“ (pvz., Tepidarium), arba , gilta/labai drégna“ (pvz., garing).
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vandens, purvo terapija, Hamamas)

253. | Privati SPA kabina 2

254. | Baseinas (lauke)® arba plaukykla™ 10

255. | Baseinas (viduje)™ 15
Vaikai 256. | Kvalifikuoto personalo sitiloma 10

jaunesniy nei 3 mety vaiky prieziiira
viesbutyje , maziausiai 3 valandas
Siokiadieniais

257. | Kvalifikuoto personalo sitiloma 10
vyresniy nei 3 mety vaiky priezitira
viesbutyje , maziausiai 3 valandas
Siokiadieniais

258. | Vaiky zona (zaidimy 4
kambarys/zaidimy aikstelé)

Kita 259. | Poilsio kambarys viesbucio sve¢iams 2
(atskiras nuo pusry¢iy salés ar
restorano)

260. | Skaitymo ir raSymo kambarys 1
(atskira patalpa)

261. | Biblioteka (atskira patalpa) 2
262. | Sveciy uzimtumo/linksminimo 3
programa
VII. Kokybés kontrolé ir aktyvumas internete
Kokybés 263. | Sisteminga skundy valdymo 3 M M M
valdymo sistema®
sistemos 264. | Sisteminga sveciy atsiliepimy 5 M M
analize®
265. | Kokybés kontrolé slaptos apklausos 10 (M) | M
badu (, Slaptas svecias “)* 63
(kartu su paraiska turi biiti pateikti
tai patvirtinantys dokumentai)
266. | Kokybés valdymo sistema pagal 10
EHQ® arba lygiaverte
Aktyvumas 267. | Tinklalapis™ su atnaujinama 5 M [M |[M®|M® | M®
internete informacija, realiomis nuotraukomis
ir vieSbucio buvimo vietos
nuorodomis
268. | Tinklalapis su tiesioginés 5
rezervacijos galimybe ir sveciy

% Lauko baseino vanduo $ildomas, jo dydis ne maZesnis kaip 60 m?.

% plaukykla — specialiai sve¢iams jrengtas netekan&io vandens, be cheminilé preparaty, telkinys plaukiojimui arba maudymuisi.
% Viduje esanéio baseino vanduo sildomas, jo dydis ne mazZesnis kaip 40 m?.

8 Sisteminga skundy valdymo sistema apima struktiiriskai apibrézta skundy priémima, vertinima ir atsakyma.

81 Aktyvus ir sistemingas sve&iy nuomonés apie vieSbutyje teikiamy paslaugy kokybe rinkimas ir vertinimas, trikumy analizé ir
pagerinimy/pasitilymy jgyvendinimas.

82 Slapto svecio vizitas (slapta apklausa), turi atitikti §ias salygas: atlickama bent karta per klasifikavimo laikotarpj, Slapto svecio
vaidmenj (slapta apklausg) vieSbucio iniciatyva ir saskaita atlieka profesionaliis kviestiniai sve¢iai, gauta medziaga analizuojama ir
vertinama. Slapti (vidaus) patikrinimai, pvz., viesSbucio tinklo arba kooperacijos, vienodai vertinami.

8 Slapto svecio vizitas (slapta apklausa) — minimalus kriterijus vertinant ,,4* Plius“ viesbugius .

& Europos svetingumo vertinimo sistema/European Hospitality Quality (EHQ) — tai HOTREC (Europos Sajungos viesbudiy ir
restorany asociacijos) (Zr. www.hotrec.eu) pateikta schema ir yra etalonas nacionalinéms ir regioninéms kokybés vertinimo
strukttiroms Europos lygmenyje.

% Nuotraukose turi biiti bent iSorinis vaizdas, vieSa erdvé ir kambarys.

% Tinklalapis turi bati pateiktas bent dviem kalbomis.
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atsiliepimais®

269. | Aktyvus kvietimas 10 M M

iSvykstantiems/iSvykusiems sveciams

parasyti atsiliepimg viesbucio

portale arba tinklalapyje
Kita 270. | Eko zenklas™ 10
VI11. Minimalus baly skaiius®
Viesbuciai 90 | 170 | 260 | 400 | 600
Papildomas 170 | 260 | 400 | 600 | 680
jvertinimas
,Plius*

& Paprastas elektroninis pastas nelaikomas tinkamu.
68 PavyzdZiui, Austrian Umweltzeichen, DEHOGA Umweltcheck, DING, EarthCheck, EMAS, EU Ecolabel, Green Globe, Green

Key, ISO 12001 arba Viabono.

% Viesbuciams ,,garni* — tai yra vieSbuciams, kur teikiami tik pusry&iai — sickiamy tasky skaicius sumaZinamas 20 tasky kiekvienai
kategorijai. VieSbu¢iui ,,garni* negali biti suteiktos 5 zvaigzdutés.
™ Plius*“ reiskia aukstos kokybés (labai gerus) viebucius , kuriy balai gerokai virsija jy kategorijai nustatyty baly skaidiy, taciau
neatitinka minimaliy kriterijy, reikalingy kitai aukStesnei kategorijai gauti. Tokie vieSbuciai paprastai sitilo auksto lygio
paslaugas/aptarnavima. Papildomas jvertinimas ,,plius* galimas visiems vieSbu¢iams , jskaitant viesbucius ,,garni.
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