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Igyvendindama 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies
kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES
bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB, ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.749 straipsnio 4 dalimi, Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 6 straipsnio 2 dalimi,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkri¢io 16 d. nutarimo Nr. 1342 , D¢l jgaliojimy
suteikimo jgyvendinant Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma* 1.1 papunk¢iu:

1. Tvirtinu Organizuotos turistinés kelionés sutarties standartines sglygas (pridedama).

2. Nustatau, kad uz organizuotos turistinés kelionés sutarties standartiniy sglygy jraSyma
] sudaromg organizuotos turistinés kelionés sutart] yra atsakingas kelioniy organizatorius arba
kelioniy pardavimo agentas, jei organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma per kelioniy
pardavimo agenta.

3.Pripazijstunetekusiu galios Valstybinio turizmo departamento prie Ukio ministerijos
direktoriaus 2003 m. kovo 26 d. jsakymg Nr. 18-V , D¢l turizmo paslaugy teikimo sutarties
standartiniy sglygy‘ su visais pakeitimais ir papildymais.

4. Pavedu Turizmo veiklos priezitiros skyriui §j jsakyma paskelbti Teisés akty registre.

Turizmo plétros skyriaus
Vietinio turizmo poskyrio ved¢ja,
atliekanti direktoriaus funkcijas Indré Trakimaité-Seskuviené



PATVIRTINTA

Valstybinio turizmo departamento

prie Ukio ministerijos direktoriaus

2018 m. rugpjicio 7 d. jsakymu Nr. V-132

ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES STANDARTINES SALYGOS
I. SUTARTIES SALYS

1.1. Organizuotos turistinés kelionés (toliau — kelioné) sutarties (toliau — sutartis) Salys:
kelioniy organizatorius ir turistas (-ai).

1.2. Kelioniy organizatoriaus duomenys (fizinio asmens vardas, pavardé arba juridinio
asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas, kelioniy organizatoriaus pazymeéjimo numeris,
veiklos adresas, telefono numeris, elektroninio paSto adresas) ir, jeigu kelioné¢ parduodama per
kelioniy pardavimo agenta (jskaitant Gkio subjektus, nuotolinés prekybos biidu parduodancius
keliones interneto svetainése ir (ar) per grupiniy apsipirkimy interneto svetaines) kelioniy
pardavimo agento duomenys (fizinio asmens vardas, pavardé arba juridinio asmens pavadinimas,
juridinio asmens kodas, veiklos adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas).

1.3. Kelioniy organizatoriaus prievoliy jvykdymo uztikrinimo duomenys: prievoliy
jvykdymo uZztikrinimo dokumentas, dokumento numeris, galiojimo terminas, prievoliy jvykdymo
uztikrinimg suteikusio subjekto duomenys (pavadinimas, juridinio asmens kodas, veiklos adresas,
telefono numeris, elektroninio pasto adresas).

1.4. Turisto (-y) vardas, pavardé, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas, telefono
numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas.

1.5. Sutarties sudarymo vieta (nurodomas adresas arba pazymima, kad sutartis sudaryta
nuotoliniu budu).

Il. SUTARTIES DALYKAS

2.1. Kelionés tikslo vieta (-os) (Salis, miestas), marSrutas (jei yra), Kelionés pradzios,
pabaigos data.

Kelionés pradzios vieta ir laikas.

2.2. Transporto priemoné (léktuvas, laivas, traukinys, autobusas, mikroautobusas ar kita
(jvardinti).

Skrydj vykdancio (-y) oro vezéjo (-y) pavadinimas (-ai).

Keliy transporto priemonés patogumai (kondicionierius, video, WC, kavos/ arbatos aparatas,
Saldytuvas, telefonas ar kitos (jvardinti).

Jei i vezimo paslaugas jtraukta nakvyné, nurodomos nakvynés salygos.

2.3. Transporto i§vykimo/ grjzimo vieta (-0S), data (-0s), laikas, laukimo tarpinése stotelése
trukmé, transporto jungtis (-ys).

Tais atvejais, kai tikslus laikas dar nenustatytas, nurodomas apytikslis i§vykimo ir grizimo
laikas.

2.4. Apgyvendinimo paslaugy rasis (viesbutis, motelis, sveCiy namai, vasaros tipo nameliai,
palapinés, privataus apgyvendinimo paslaugy sektorius, kita (jvardinti), kambario tipas, jskai¢iuoty
nakvyniy skai€ius, teikiamos paslaugos, turistiné kategorija arba klasé, jei ji yra nustatyta pagal
priimanciosios valstybés taisykles.

2.5. Maitinimo paslaugy tipas (pusryciai, pusry€iai ir vakarien¢, pilnas maitinimas, viskas
iskaiCiuota, kita (jvardinti).

2.6. Ekskursija (-os) (apzvalginés, pazintinés, ekskursijos ] muziejus ar kitos (jvardinti),
iSvyka (-os) (be gido), jy skaicius.

2.7. Kalba, kuria bus teikiamos sutartyje ar jos prieduose nurodytos kelionés vadovo, gido ar
kitos paslaugos, kai turisto galimybé pasinaudoti jomis priklauso nuo Zodziu pateikiamos
informacijos.
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2.8. Minimalus keliong jsigijusiy turisty skai€ius, kurio reikia, kad kelioné jvykty.

2.9. Specialus turisto reikalavimai, dél kuriy susitaré abi sutarties Salys.

2.10. Kitos paslaugos, iskaiciuotos i kelionés kaing (gido, (kelioniy vadovo) paslaugos,
pervezimas (-ai), kita (jvardinti).

2.11. Paslauga (-0s), kuri (-ios) bus teikiama (-os) kaip grupés nariui ir, kai tai jmanoma,
informacija apie apytikslj grupés dydj (pvz., ekskursijy, pervezimy atvejais).

I11. KELIONES KAINA, MOKEJIMO TVARKA IR TERMINAI

3.1. Bendra kelionés kaina (jskai¢iuoti visi mokesciai, papildomos jmokos, rinkliavos ir kt.
iSlaidos) visiems sutartyje nurodytiems turistams.

3.2. Mokéjimo tvarka: iSankstinio mokéjimo/pradinés jmokos suma, terminas; likusio (-iy)
mokéjimo (-y) suma (-0S), terminas (-ai).

3.3. Po sutarties sudarymo kelioniy organizatorius turi teis¢ padidinti kelionés kaing, o
turistas turi teise reikalauti sumazinti kelionés kaing esant Sios sutarties 7.1.1. ir 7.1.2. punktuose
nurodytoms saglygoms (jrasoma, jei kelioniy organizatorius pasilieka teise padidinti kelionés kaing
po sutarties sudarymo).

Nurodoma, kaip turi biiti apskai¢iuojamas kelionés kainos sumazéjimas, padidéjimas.

IV. KELIONIU ORGANIZATORIAUS ISIPAREIGOJIMAI

4.1. Kelioniy organizatorius sutartyje nurodo:

4.1.1. Informacijg apie kelionés tinkamuma riboto judumo asmenims.

4.1.2. Informacijg apie papildomas islaidas, kurias turistas gali patirti, kai Sios iSlaidos d¢l
pagristy priezas¢iy negali buti apskaicCiuotos prie§ sudarant sutartj.

4.1.3. Kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kitos
tarnybos, kurie suteikia turistui galimybe greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo
bendrauti, kreiptis pagalbos, turistui susidirus su sunkumais, arba pateikti pretenzijg dél netinkamo
sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, vardg ir pavarde arba pavadinimg, adresa, telefono
numer}, elektroninio pasto adresg, fakso numerj.

4.1.4. Informacija, leidZian¢ig tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu arba su nepilnamet]
lydin¢iu asmeniu nepilnamecio buvimo vietoje, kai pagal kelionés sutart;, j kurig jtraukta
apgyvendinimo paslauga, keliauja nepilnametis, kurio nelydi vienas i$ tévy arba kitas asmuo.

4.1.5. Bendro pobiidzio informacijg apie kelionés Salies paso ir vizos reikalavimus, jskaitant
apytiksle vizos iSdavimo proceso trukme, ir informacija apie su sveikata susijusius formalumus
(informacijg apie valstybiy, j kurias vykstama, uzkreciamyjy ligy epidemiologine¢ bukle, privalomas
ir rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacija apie sveikatos draudimo jforminimo
tvarkg) arba pateikia nuorodas i §ig informacija.

4.1.6. Informacija apie neprivalomg arba privalomg draudimg iSlaidoms, atsirandanc¢ioms
turistui nutraukus sutartj, arba pagalbos, iskaitant turisto grazinima } prading iSvykimo vieta,
i§laidoms nelaimingo atsitikimo, ligos ar mirties atveju apmokeéti.

4.2. Kelioniy organizatorius jsipareigoja:

4.2.1. Uztikrinti turistui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima,
atsizvelgdamas | turisto teisétus likesCius, nepaisant to, ar tas paslaugas turi teikti pats kelioniy
organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.

4.2.2. Nesurinkus minimalaus turisty skaiCiaus, nurodyto sutarties 2.8 punkte, pranesti
turistui apie sutarties nutraukimga patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki kelionés pradzios likus:

4.2.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukme yra ilgesné negu 6 dienos;

4.2.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu
6 dienos;

4.2.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.

4.2.3. Likus pakankamai laiko iki kelionés pradZios, pateikti turistui tokia forma, kaip buvo
sudaryta sutartis arba kita turisto pasirinkta forma biitinus kvitus, kuponus, bilietus, informacijg apie
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numatytg iSvykimo laikg ir, kai taikytina, registracijos terming ir numatyta laukimo tarpinése
stotelése, transporto jungciy ir atvykimo laika.

4.2.4. Turisto (-y) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty jforminimui
ir kelionés paslaugy uzsakymui.

4.2.5. Be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla sunkumy, reikalingg pagalba
kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:

4.2.5.1. teikti atitinkamg informacijg apie sveikatos prieziliros paslaugas, vietos valdzios
institucijas ir konsuling pagalba;

4.2.5.2. padéti turistui pasinaudoti nuotolinio rySio priemonémis;

4.2.5.3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.

4.2.6. Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti turistui visus ar dalj turisto ar jo
vardu sumokeéty pinigy uz keliong, grazinti pinigus be nepagristo delsimo, bet ne veliau kaip per 14
dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

V. TURISTO (-U) ISIPAREIGOJIMAI

5.1. Turistas (-ai) jsipareigoja:

5.1.1. Apmokéti uz kelion¢ sutartyje nurodytomis saglygomis ir terminais.

5.1.2. Laiku pateikti visg informacija bei dokumentus, reikalingus kelioniy organizatoriui
1vykdyti sutartj.

5.1.3. Laiku atvykti j kelionés pradzios vieta, laikytis kelioniy organizatoriaus nurodymy dél
kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo, laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo
taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir j Sal} jvezamy daikty kiekio, skaifiaus ir draudimy
reikalavimy. Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus.

5.1.4. Vykstant | kelione¢ su vaiku (-ais), laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
vasario 28 d. nutarimu Nr. 302 patvirtinto Vaiko laikino iSvykimo ] uzsienio valstybes,
nepriklausan¢ias Sengeno erdvei, tvarkos apraso reikalavimy.

5.1.5. Atlyginti kelionés metu padarytg Zalg (sugadintg vieSbucio inventoriy, transporto
priemones ir kt.). Jeigu Zala padaryta nepilnamecio, visus nuostolius atlygina uz jj atsakingas
asmuo. Jeigu turistas prisiima kalt¢ ir sutinka atlyginti zalg, jg reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais,
kai turistas kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teis¢ zalg iSieskoti Lietuvos Respublikos
teisés akty nustatyta tvarka. Turistas neprivalo atlyginti zalos, atsiradusios dél nenugalimos jégos.

5.2. Turistas, pagrindiné sutarties $alis, privalo informuoti kitus turistus — naudos gaveéjus,
kad kelioné yra organizuojama tik pagal sutartyje nurodytas salygas ir visi turistai privalo vykdyti
visas sutarties sglygas bei pateikti jiems visg po sutarties sudarymo kelioniy organizatoriaus
siunc¢iamg informacijg.

VI. SUTARTIES NUTRAUKIMAS, ATSISAKYMAS

6.1. Turisto teisé nutraukti sutart;:

6.1.1. Turistas turi teis¢ bet kuriuo metu nutraukti sutartj iki kelionés pradzios.

6.1.2. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali reikalauti 1§ turisto sumokeéti
pagrista sutarties nutraukimo mokest], nustatyta sutartyje (dydis priklauso nuo laiko, likusio iki
kelionés pradzios, numatomo kelioniy organizatoriaus iSlaidy sumaz¢jimo ir pajamy, kurias
kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves keliong kitam asmeniui) arba atitinkantj
kelionés kaing, i§ jos atémus dél kelioniy organizatoriaus iSlaidy sumazéjimo sutaupyta suma ir
pajamas, gautas pardavus keliong kitam asmeniui.

Tais atvejais, kai sutarties nutraukimo mokestis néra nurodytas sutartyje, Turisto praSymu
kelioniy organizatorius turi pateikti sutarties nutraukimo mokes¢io sumos pagrindima.

Visais atvejais sutarties nutraukimo mokes¢io dydis negali virSyti sutartyje nustatytos
kelionés kainos.

6.1.3. Turistas turi teis¢ nutraukti sutartj ir nemokeéti sutarties nutraukimo mokescio Siais
atvejais:
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6.1.3.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeifia sutarties sglygas, o
turistas per kelioniy organizatoriaus nurodyta protingg terming nesutinka su kelioniy
organizatoriaus sitilomais sutarties salygy pakeitimais, kai:

a) kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i§ esmés pakeisti bet kurig i8
pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumy;

b) kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutartyje nurodyty specialiy turisto reikalavimy;

C) kelioniy organizatorius pasiiilo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais pagal
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — Civilinis kodeksas) 6.752" straipsnj.

6.1.3.2. jeigu dél turisto nurodyty truokumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protingg laikotarpj nepaSalina truokumy. Civilinio kodekso
6.752" straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais turistas gali prasyti sumaZinti kelionés kaina arba
atlyginti turting ir neturting zala;

6.1.3.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos
aplinkybiy, dél kuriy gali tapti nejmanoma vykdyti kelione ar nuvezti turistus j kelionés tikslo vieta.
Tokiu atveju turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam biity grazinti uz keliong¢ sumokeéti pinigai, taciau
jam nesuteikiama teisé papildomai gauti Zalos atlyginima.

6.1.4. Turistas turi teis¢ nenurodydamas priezasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos
patalpose sudarytos sutarties Civilinio kodekso 6.228'° straipsnio 1 dalies nustatyta tvarka ir turi
apie tai pranesti kelioniy organizatoriui Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta
tvarka.

6.2. Kelioniy organizatorius turi teis¢ iki kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti turistui
visas uz keliong¢ sumokétas sumas ir atlyginti turisto patirtg zalg.

6.3. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj turisto patirta Zala neatlyginama Siais atvejais:

6.3.1. keliong jsigijusiy asmeny skaiCius yra mazesnis nei sutarties 2.8 punkte nurodytas
minimalus turisty skaiCius ir apie tai turistas buvo informuotas sutarties 4.2.2 punkte nustatyta
tvarka;

6.3.2. kelioniy organizatorius negali jvykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis
nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa turistui apie sutarties nutraukimg.

VIl. KELIONES KAINOS KEITIMAS

7.1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teis¢ didinti kelionés kaing tik esant
visoms Sioms sglygoms:

7.1.1. Sutartyje numatyta, kad kelioniy organizatorius gali padidinti kelionés kaing.

7.1.2. Sutartyje aiSkiai nurodoma turisto teis¢ j kainos sumazinima, sumaz¢jus sutarties 7.2
punkte nurodytoms iSlaidoms ir nurodoma, kaip turi biiti apskai¢iuojama perziiiréta kaina.

7.1.3. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai informuoja
turistg apie kainos padidinimg likus ne maziau kaip 20 dieny iki kelionés pradzios, nurodydamas
kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskaiciuotas kainos padidéjimas.

7.2. Sutarties 7.1. punkte nurodytas kelionés kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai jj
tiesiogiai lemia pasikeites (-USi):

7.2.1. turisty vezimo kaina dél degaly ar kity energijos Saltiniy islaidy;

7.2.2. su i sutart] jtraukty paslaugy, susijusiy mokesciy ar rinkliavy (pvz. turisto rinkliava,
oro uosto mokesciai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant kelioneg,
dydis;

7.2.3. su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.

7.3. Jeigu kelionés kainos padidinimas vir§ija 8 procentus galutinés kelionés kainos, turistas
turi teise nutraukti sutartj ar pasirinkti kelioniy organizatoriaus sitiloma alternatyvig kelione.

7.4. Turistas po sutarties sudarymo turi teis¢ reikalauti sumazinti kelionés kaing Siais
atvejais:

7.4.1. sumazejus sutarties 7.2 punkte nurodytoms iSlaidoms po sutarties sudarymo, bet iki
kelionés pradzios;
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7.4.2. dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius jrodo, kad sutartis
vykdoma netinkamai dél turisto kaltés;

7.4.3. kai dél sitilomy alternatyviy paslaugy kelioné tampa zemesnés kokybés, nei nurodyta
sutartyje;

7.4.4. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasitilyti alternatyviy
paslaugy arba turistas jy atsisako pagal Civilinio kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;

7.4.5. jeigu dél turisto nurodyty trilkumy sutartis negali buti toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatytg pagrjsta laikotarpj nepasalina trikumy.

7.5. Sumazinus kelionés kaing, kelioniy organizatorius turi teis¢ i$ turistui turimos sugrazinti
sumos iSskaiCiuoti faktines administracines iSlaidas. Turisto praSymu kelionés organizatorius turi
pateikti tokiy administraciniy i§laidy pagrindima.

VIII. KITU SUTARTIES SALYGU KEITIMAS

8.1. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios vienasaliskai turi teis¢ keisti kitas sutarties
salygas tik esant visoms Sioms sglygoms:

8.1.1. tokia kelioniy organizatoriaus teisé nustatyta sutartyje;

8.1.2. pakeitimai néra esminiai,

8.1.3. kelioniy organizatorius turisto pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiskiai ir
suprantamai pateike turistui informacijg apie pakeitimus.

8.2. Kelioniy organizatorius be nepagristo delsimo patvariojoje laikmenoje aiSkiai ir
suprantamai turi pateikti turistui informacija apie:

8.2.1. siillomus sutarties pakeitimus;

8.2.2. protingg terming, per kurj turistas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo
sprendima;

8.2.3. pasekmes, jei turistas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta terming;

8.2.4. alternatyvig keliong ir jos kaing, kai tokia kelioné pasiiiloma.

8.3. Turistas turi teis¢ savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodytg protinga
terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sitilomais sutarties saglygy pakeitimais ar nutraukti sutart]
nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

8.4. Turistui nutraukus sutartj, kelioniy organizatorius gali turistui pasitlyti lygiaverte ar
aukstesnés kokybés kitg keliong. Jei dél sutarties pakeitimy ar pasirinktos alternatyvios kelionés
suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, turistas turi teis¢ reikalauti grazinti sumazeéjusios
kainos skirtuma.

8.5. Po sutarties sudarymo abiejy Saliy raSytiniu susitarimu gali biiti kei¢iama bet kuri
sutarties salyga.

IX. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS

9.1. Turistas turi teis¢ perleisti savo teis¢ 1 keliong kitam asmeniui, kuris jgys visas turisto
teises ir pareigas pagal sutart], jeigu iki kelionés pradZios kelioniy organizatoriui pateikia pagrista
praneSimg. Turisto praneSimas visais atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip
likus septynioms dienoms iki kelionés pradZios.

9.2. Teis¢ 1 kelione perleidZiantis turistas ir kitas asmuo kelioniy organizatoriui uz kelionés
kainos ir i§laidy, susijusiy su teisés i kelion¢ perleidimu, sumokéjimg atsako solidariai.

9.3. Kelioniy organizatorius informuoja turista, perleidziantj savo teis¢ | kelione kitam
asmeniui, apie faktines sutarties perleidimo i$laidas ir pateikia jas pagrindZian¢ius jrodymus. Tos
iSlaidos turi biiti pagrjstos ir nevir§yti kelioniy organizatoriaus del sutarties perleidimo patirty
faktiniy iSlaidy.

X. KELIONIU ORGANIZATORIAUS ATSAKOMYBE
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10.1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trikumus,
kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutartj ir uz bet kokias uzsakymo proceso metu padarytas
klaidas.

Atsakomyb¢ netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado d¢l turisto kaltés arba jas sukélé
nenugalimos jégos aplinkybés.

10.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo suteikti turistui, kuriam kyla
sunkumy, reikalingg pagalba, nurodytg sutarties 4.2.5 punkte.

10.3. Jei pagalba turistui yra reikalinga dél priezasCiy, kurios atsiranda dél turisto tyCiniy
veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi teis¢ uz tokios pagalbos teikimag imti atlygi,
kurio dydis negali vir$yti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy islaidy.

10.4. Turistas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje nurodytais
kontaktais apie bet kokj netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo atvejj, jo pastebéta
kelionés metu ir nurodyti protingg terming trikumams iStaisyti. Jeigu trikumus butina iStaisyti
nedelsiant, turistas neprivalo nurodyti termino.

10.5. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties sglygas, kelioniy
organizatorius per turisto nustatyta protingg terming privalo iStaisyti turisto nurodytus trilkumus,
i8skyrus kai to padaryti nejmanoma arba jei tai sukelty neproporcingy iSlaidy, atsizvelgiant |
trikumy mastg ir ] netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty sutartyje, verte.

10.6. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trukumy dél sutarties 10.5 punkte nurodyty
priezasCiy, turistas turi teise¢ reikalauti, kad jam be nepagrjsto delsimo bty atlyginta turtiné ir
neturtine zala.

10.7. Jeigu kelioniy organizatorius per turisto nustatytg protingg terming neiStaiso trukumy
ne dél sutarties 10.5 punkte nurodyty priezasCiy, turistas gali padaryti tai pats ir pareikalauti
padengti biitinas iSlaidas.

10.8. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj arba
turisto sugrjzimo ] iSvykimo vieta paslauga nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta, kelioniy
organizatorius privalo pasiilyti turistui be papildomy islaidy tinkamas alternatyvias paslaugas,
kuriy kokybée, jeigu jmanoma, bty lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad
biity galima toliau testi kelione.

Kai dél sitlomy alternatyvy kelioné tampa zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje,
kelioniy organizatorius atitinkamai sumazina kelionés kaing.

10.9. Jei pasiiilytos alternatyvos néra panasios ] tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta
sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas yra neadekvatus, turistas gali jy atsisakyti.

10.10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj kelionés vykdymui, o organizatorius
per turisto nustatyta pagrista laikotarp] padéties neiStaiso, turistas gali nutraukti sutart]
nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir paprasyti sumazinti kaing ir (arba) atlyginti turting
ir neturtine zalg.

10.11. Jeigu néra jmanoma pasiiilyti alternatyvy arba turistas atsisako pasiiilyty alternatyvy
pagal sutarties 10.9 punkta, turistas turi teis¢ | kainos sumazinimg ir (arba) turtinés ir neturtinés
zalos atlyginimg nenutraukiant sutarties.

10.12. Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy organizatorius $ios sutarties
10.9 — 10.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo uzmokesCio turi uZztikrinti turisto
grazinimg ] prading iSvykimo vietg lygiavertés riiSies transportu arba nuvezimg j kitg vietove, dél
kurios sutinka turistas, taip pat grazinti turistui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

10.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uZztikrinti turisto
grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy organizatorius privalo apmokéti bitino
apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu jmanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam
laikotarpiui, kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip trijy nakvyniy
laikotarpiui kiekvienam turistui, islaidas, iSskyrus atvejus, kai kituose jstatymuose ar Europos
Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz., riboto judumo ir juos lydintiems
asmenims, néSc¢iosioms ir nelydimiems nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia
specialios medicinos pagalbos, jei turistas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy
organizatoriui likus ne maZziau kaip 48 valandoms iki kelionés pradzios).
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10.14. Turistas turi teis¢ reikalauti, kad jam be nepagristo delsimo bty atlyginta turtiné ir
neturtiné zala Siais atvejais:

10.14.1. jeigu dél turisto nurodyty trukumy sutartis negali biiti toliau vykdoma, o kelioniy
organizatorius per turisto nustatytg protinga terming nepasalina trikumy;

10.14.2. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasitilyti alternatyviy
paslaugy arba turistas jy atsisako pagal sutarties 10.9 punkta;

10.14.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

10.15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkamg sutarties jvykdyma, jeigu kelioniy
organizatorius jrodo, kad sutartis buvo netinkamai vykdoma dél:

10.15.1. turisto kaltés;

10.15.2. treciosios Salies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutartj, kaltés ir todél
nebuvo jmanoma Zalos numatyti arba jos iSvengti;

10.15.3. nenugalimos jégos.

10.16. Jeigu zala, iSskyrus zala, atsiradusig dél turisto mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat
tyCine zalg ar dél didelio neatsargumo padarytg Zala, turistui padaroma teikiant sutartyje numatytg
paslaugg, taiau ta paslaugg teikia ne pats kelionés organizatorius, kelionés organizatoriaus
atsakomybe uz tokig Zalg gali buti ribojama triguba kelionés kaina.

10.17. Turisto teisé gauti zalos atlyginimg ar teisé j kainos sumazinimg nedaro poveikio
keleiviy teiséms pagal 2004 m. vasario 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB)
Nr. 261/2004, nustatant] bendras kompensavimo ir pagalbos keleiviams taisykles atsisakymo vezti
ir skrydziy atSaukimo arba atidéjimo ilgam laikui atveju, panaikinant] Reglamenta (EEB)
Nr. 295/91 (OL 2004 L 046, p. 1), 2007 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg
(EB) Nr. 1371/2007 dél gelezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy (OL 2007 L 315, p. 14), 2009 m.
balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (EB) Nr. 392/2009 d¢l keleiviy vezéjy
jura atsakomybés avarijy atveju (OL 2009 L 131, p. 24), 2010 m. lapkric¢io 24 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 1177/2010 dél jiry ir vidaus vandeny keliais vykstanciy
keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 (OL 2010 L 334, p. 1),
2011 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) Nr. 181/2011 dél miesto ir
tolimojo susisiekimo autobusy transporto keleiviy teisiy, kuriuo i§ dalies kei¢iamas Reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 (OL 2011 L 55, p. 1), ir pagal tarptautines konvencijas.

10.18. Pagal sutarties 10.14 punktg kelioniy organizatoriaus iSmokétas zalos atlyginimas
arba pagal sutarties VII skyriaus nuostatas kelioniy organizatoriaus turistui suteiktas kainos
sumazinimas ir pagal sutarties 10.17 punkte nurodytus Europos Sgjungos teisés aktus ir tarptautines
konvencijas iSmokétas zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas turistui iSskaitomi
vienas i$ kito, kad biity iSvengta dvigubo zalos atlyginimo.

10.19. Turistui padaryta turtiné¢ ir neturtiné zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta
tvarka.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11.1. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas dé¢l sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo
turistas turi be nepagristo delsimo rastu ar patvariojoje laikmenoje pareiksti sutartyje nurodytam
kelionés vadovui, kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui, kontaktiniam centrui ar Kitai tarnybai,
o jei $iy néra, — kelioniy organizatoriui.

11.2. Turisty pretenzijy kelioniy organizatoriui dél Zalos atlyginimo uZ netinkamg sutarties
vykdyma ar nevykdyma pateikimo senaties terminas yra dveji metai.

11.3. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta, turistas gali pateikti praneSimus,
prasSymus ar pretenzijas tiesiogiai kelioniy pardavimo agentui, kuris be nepagrijsto delsimo perduoda
praneSimus, praSymus ar pretenzijas kelioniy organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui gavus
turisto praneSimus, praSymus ar pretenzijas, laikoma, kad juos gavo kelioniy organizatorius.

11.4. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai
nesutinka su turisto reikalavimais, privalo ne véliau kaip per 14 dieny nuo turisto kreipimosi
gavimo dienos, pateikti turistui i§samy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista dokumentais.
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Sutartyje nurodoma kelioniy organizatoriaus vidiné pretenzijy nagriné¢jimo tvarka.

11.5. Jei turisto netenkina kelioniy organizatoriaus atsakymas, jis turi teis¢ dél to paties
ginco dalyko per vienus metus kreiptis j vartojimo gincus nagrinéjancig institucija.

11.6. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy
teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.It, faks. (8 5)
279 1466, interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu biidu prasyma galima pateikti per EGS
platforma http://ec.europa.eu/odr/.

11.7. Turisto kreipimasis ] vartojimo gincus nagrinéjancig institucija neatima is turisto teisés
kreiptis j bendrosios kompetencijos teismg Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka su praSymu nagrinéti gincg i$ esmés.

11.8. Sutartis sudaroma dviem egzemplioriais, turinCiais vienoda juriding galig, po vieng
kiekvienai $aliai.

11.9. Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu budu, kelioniy organizatorius be nepagristo delsimo
po sutarties sudarymo patvariojoje laikmenoje turistui pateikia sutarties kopijg arba sutarties
patvirtinima.

11.10. Ne prekybai skirtose patalpose sudarytos sutarties kopija ar sutarties sudarymo
patvirtinimas turistui pateikiami popierine forma arba, jei turistas sutinka, kitoje patvariojoje
laikmenoje.

Sutarties priedas (-ai): (katalogas; programa; kita kelion¢ aprasanti medziaga (jvardinti).




