VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS INFORMACIJOS
TEIKIMO VIESOSIOS INFORMACIJOS RENGEJAMS IR SKLEIDEJAMS TVARKOS
APRASO PATVIRTINIMO

2018 m. geguzes 28 d. Nr. 1-105
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu ir
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr. 1333 ,,Dé¢l Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo** patvirtinty nuostaty 9.1.4. punktu:

1. T virtin u Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos informacijos teikimo
vieSosios informacijos rengéjams ir skleidéjams tvarkos aprasa (pridedama).

2.]pareigoju

2.1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) valstybés tarnautojus
bei darbuotojus, pagal kompetencijg teikiant informacijg vieSosios informacijos rengéjams ir
skleidéjams, laikytis nustatyto tvarkos apraso;

2.2. Tarnybos Vartotojy konsultavimo, asmeny aptarnavimo ir komunikacijos skyriy
Tarnybos interneto svetainéje paskelbti Tarnybos informacijos teikimo vieSosios informacijos
rengéjams ir skleidéjams tvarkos aprasg.

3. Pavedu jsakymo vykdymo kontrole Tarnybos Vartotojy konsultavimo, asmeny
aptarnavimo ir komunikacijos skyriaus vedéjai Giedrei Nenartaviciiitei.

4. Pripazijstunetekusiu galios Tarnybos direktoriaus 2016 m. sausio 21 d. jsakyma Nr.
1-22 D¢l Tarnybos darbuotojy, jgalioty pagal kompetencijg, teikti informacija apie Tarnybos
veiklg ziniasklaidai, sgraso patvirtinimo*.

Direktoriaus pavaduotojas,
atliekantis direktoriaus funkcijas Taurintas Rudys



PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos direktoriaus 2018 m. geguzés 28 d.
jsakymu Nr. 1-105

VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS INFORMACIJOS
TEIKIMO VIESOSIOS INFORMACIJOS RENGEJAMS IR SKLEIDEJAMS TVARKOS
APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos informacijos teikimo vieSosios
informacijos rengé¢jams ir skleidéjams aprasas (toliau — aprasas) nustato Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) ir jos teritoriniy padaliniy informacijos teikimo vieSosios
informacijos rengéjams ir skleidéjams tvarka ir biidus, reglamentuoja informacijos teikimo formg ir
turin] bei informacija teikianciy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis
(toliau — Tarnybos darbuotojai), kompetencija.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos visuomenés informavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg is
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu bei kitais teisés aktais.

3. Apraso tikslas — uztikrinti Tarnybos veiklos vieSuma, sudaryti saglygas visuomenei
susipazinti su Tarnybos vykdoma veikla bei priimtais sprendimais ir taip skatinti visuomeneés
pasitikéjimag Tarnyba bei prisidéti prie vartotojy Svietimo ir informuotumo gerinimo.

4. Viesajai informacijai priskiriama informacija apie Tarnybos vykdomg vartotojy teisiy
apsaugg ir ne maisto produkty rinkos priezitira, taip pat informacija apie Tarnybos veikla, jos tikslus
ir uzdavinius, kuri yra skirta viesai skleisti.

5. Tarnybos teikiama informacija skirstoma:

5.1. Operatyvi informacija — reaguojant j vartotojy teisiy apsaugos ir ne maisto produkty
rinkos priezitiros naujienas ir aktualijas teikiama informacija, naujausi duomenys apie Tarnybos
priezitiros srityse nustatytus pazeidimus bei taikytas poveikio priemones.

5.2. Periodiné informacija — reguliariai rengiama informacija apie i$nagrinéty vartotojy
praSymy ir vykdytos ne maisto produkty rinkos prieziiiros rezultatus.

6. Teikiant informacijg vieSosios informacijos rengéjams ir skleidéjams vadovaujamasi Siais
principais:

6.1. informacijos iSsamumo — vieSosios informacijos rengé¢jams ir skleidéjams turi buti
pateikta visa pagal teisé€s aktus teiktina jo prasymo turinj atitinkanti informacija;

6.2. informacijos tikslumo — vieSosios informacijos rengéjams ir skleidéjams teikiama
informacija turi atitikti Tarnybos disponuojamg informacija;

6.3. teis¢tumo — Tarnybos veiksmai teikiant informacija grindZziami Siuo aprasu ir kitais
teisés aktais;

6.4. objektyvumo — Tarnybos darbuotojai, teikdami informacija, turi buti nesaliski ir
objektyvis.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO VIESOSIOS INFORMACIJOS RENGEJAMS IR
SKLEIDEJAMS SUBJEKTAI

7. Tarnybos informacijos teikimo vieSosios informacijos rengéjams ir skleidéjams atstovai
yra:
7.1. Tarnybos direktorius;



7.2. Tarnybos direktoriaus pavaduotojai;

7.3. Tarnybos struktiiriniy padaliniy vadovai,

7.4. Tarnybos Vartotojy konsultavimo, asmeny aptarnavimo ir komunikacijos skyrius.

8. Kiti Tarnybos darbuotojai informacija vieSosios informacijos rengé¢jams ir skleidéjams
teikia tik pagal savo kompetencijg, i§ anksto sudering su struktiirinio padalinio vadovu bei Vartotojy
konsultavimo, asmeny aptarnavimo ir komunikacijos skyriaus vedéju.

9. Tarnybos teritoriniy padaliniy vadovai teikia informacijg tik regioninéms visuomenes
informavimo priemonéms ir tik apie savo apskrityje nagrinéjamus gincus bei vykdomg veikla.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA, TURINYS IR TVARKA

10. Informacijos pateikimo viesSosios informacijos rengéjams ir skleidéjams formos yra:

10.1. praneSimai spaudai;

10.2. vaizdo ir (ar) garso jrasai;

10.3. spaudos konferencijos;

10.4. interviu vieSosios informacijos rengéjams ar skleidéjams;

10.5. atsakymai j vieSosios informacijos rengéjy ar skleidéjy paklausimus;

10.6. informaciniai praneSimai Tarnybos interneto svetaingje.

11. RaSytiniai ir audiovizualiniai praneSimai informacijos rengéjams ir skleidéjams bei
informacija, kurios pagrindu jie parengti, kaupiama ir saugoma Vartotojy konsultavimo, asmeny
aptarnavimo ir komunikacijos skyriuje ne maziau kaip vienerius metus.

12. Tarnybos darbuotojas, gaves vieSosios informacijos rengéjo ar skleidéjo praSyma
pateikti informacijg, ji nukreipia Vartotojy konsultavimo, asmeny aptarnavimo ir komunikacijos
skyriui.

13. Tais atvejais, kai gaunamas zurnalisty paSymas pateikti informacija apie Tarnybos
veikla, vykdomas funkcijas ar atlickamg tyrimg, Vartotojy konsultavimo, asmeny aptarnavimo ir
komunikacijos skyrius, atsizvelgdamas ] prasomos informacijos pobudj, parengia atsakyma ir jj
suderina su kompetentingo struktiirinio padalinio vadovu.

14. Tais atvejais, kai gaunamas radijo ar televizijos Zurnalisty praSymas gauti interviu arba
regioninés ar valstybinés spaudos Zurnalisty praSymas gauti informacijg apie Tarnybos pozicija,
Vartotojy konsultavimo, asmeny aptarnavimo ir komunikacijos skyrius parengia informacijg ir ja
suderina su kompetentingo struktiirinio padalinio vadovu, direktoriaus pavaduotoju bei Tarnybos
direktoriumi.

15. VieSosios informacijos rengéjy ar skleidéjy atvykimas j Tarnybg rengti reportazy,
filmuoti arba fotografuoti turi biiti i§ anksto suderintas su Vartotojy konsultavimo, asmeny
aptarnavimo ir komunikacijos skyriaus vedéju, kuris apie tai operatyviai informuoja Tarnybos
direktoriy.

16. Suderintg atsakyma vieSosios informacijos rengéjui ar skleidéjui teikia Vartotojy
konsultavimo, asmeny aptarnavimo ir komunikacijos skyrius arba kitas jgaliotas Tarnybos atstovas,
su pastaba, kad jj skelbiant buty nurodomas informacijos Saltinis.

17. Atsakymas ] vieSosios informacijos rengejo ar skleidéjo praSymga teikiamas:

17.1. kai atsakymas nereikalauja papildomy duomeny surinkimo — ne véliau kaip per vieng
darbo diena;

17.2. kai atsakymui reikalinga surinkti papildomus duomenis — ne véliau kaip per savaitg.

18. Uz zodziu teikiamg informacijg atsako ja teikiantis Tarnybos darbuotojas.

19. Tais atvejais, kai visuomenés informavimo rengé¢jams ar skleidéjams informacija negali
biiti teikiama, apie tai jiems praneSama, nurodant atsisakymo prieZastis.

20. VieSosios informacijos rengejams ir skleidé¢jams neteikiama §i informacija:

20.1. vartotojy asmens duomenys;

20.2. Tarnybos darbuotojy asmens duomenys;



20.3. informacija, kuri pakenkty zmogaus garbei, orumui ar saugumui, fiziniy ir juridiniy
asmeny teisétiems interesams;

20.4. kita informacija, kurig teikti draudzia jstatymai ar kiti teisés aktai.

21. VieSoji informacija, Tarnybos darbuotojy pateikiama visuomenés informavimo
priemonése, turi biti teisinga, tiksli ir neSaliska.

22. Informacija, kurig vieSosios informacijos rengéjui ar skleidéjui laikydamasis $io apraso
nuostaty pateikia jgaliotas Tarnybos atstovas, yra oficiali, ji negali prieStarauti oficialiai Tarnybos
pozicijai.

23. Duodamas interviu viesosios informacijos rengéjams ar skleidéjams, jgaliotas Tarnybos
atstovas privalo buti tvarkingos i§vaizdos, jo apranga — §vari, dalykinio stiliaus.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Tarnybos darbuotojai, pateike vieSosios informacijos rengéjams ir skleidéjams
neatitinkancig tikroves informacijg ar kitaip pazeide teisés akty bei Sio apraso nuostatas, atsako
jstatymy nustatyta tvarka.

25. Viesosios informacijos rengéjui ar skleidéjui iSkraipius Tarnybos atstovo perduotos
informacijos turinj ir paskelbus tikrovés neatitinkan¢ig informacija, Vartotojy konsultavimo,
asmeny aptarnavimo ir komunikacijos skyriaus vedéjas turi teis¢ parengti motyvuotg paneigima ir,
suderings su Tarnybos direktoriumi, iSsiysti vieSosios informacijos rengeéjui ar skleidejui,
reikalaudamas paskelbti §j paneigima.




