LIETUVOS RESPUBLIKOS
VIESOJO ADMINISTRAVIMO JSTATYMO NR. VIII-1234 1, 2, 3, 14, 14}, 15, 16, 19, 22,
27, 28, 31, 34, 35, 37, 40 IR 41 STRAIPSNIU PAKEITIMO, ISTATYMO PAPILDYMO
17 STRAIPSNIU, 21, 23 IR 24 STRAIPSNIU PRIPAZINIMO NETEKUSIAIS GALIOS
ISTATYMAS

2016 m. lapkri¢io 10 d. Nr. XII-2779
Vilnius

1 straipsnis. 1 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 1 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,1 straipsnis. Istatymo paskirtis

Sis jstatymas sudaro prielaidas jgyvendinti Lietuvos Respublikos Konstitucijos nuostata,
kad visos valdzios jstaigos tarnauja zmonéms; nustato vieSojo administravimo principus, vieSojo
administravimo sritis, vie$ojo administravimo subjekty sistemg ir administracinés procediiros
organizavimo pagrindus; garantuoja asmeny teis¢ apskysti vieSojo administravimo subjekty
veiksmus, neveikimg ar administracinius sprendimus, taip pat teis¢ ] jstatymais pagrista ir
objektyvy asmeny praSymy ir skundy nagrin€jimg; jtvirtina kitas asmeny ir vieSojo

administravimo subjekty teises ir pareigas vieSojo administravimo srityje.*

2 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 2 straipsnio 14 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»14. PraSymas — su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusijes asmens
kreipimasis j vieSojo administravimo subjektg prasant suteikti administracing paslaugg, priimti
administracinj sprendima arba atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus.*

2. Pakeisti 2 straipsnio 15 dalj ir jg i8déstyti taip:

,»15. Skundas — asmens rasytinis kreipimasis j vie$ojo administravimo subjekta, kuriame
nurodoma, kad yra paZeistos jo ar kito asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.*

3. PripaZinti netekusia galios 2 straipsnio 16 dalj.

4. Pakeisti 2 straipsnio 24 dalj ir ja iSdéstyti taip:

,»24. Asmuo, dél kurio yra pradéta administraciné procediira, — asmuo, kuris yra
padaves skunda, arba asmuo, dél kurio galimai pazeisty vieSojo administravimo subjekto

veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais teisiy ir teiséty interesy yra gautas
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skundas, ir vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo jgaliotas pareiglinas ar valstybés
tarnautojas rasytiniu pavedimu dél tokio skundo yra pradéjes administracine procediirg.*

5. Papildyti 2 straipsnj 26 dalimi:

,,26. Administraciniy ir vieSyju paslaugy stebésenos rodiklis — vidaus reikaly ministro
nustatyta tvarka apskaiiuotas vieSojo administravimo subjekty teikiamos ir (arba)
administruojamos administracinés ir vieSosios paslaugos jvertis, kuriuo remiantis analizuojama
paslaugos teikimo kokybé pagal pasirinktus parametrus (paslaugos teikimo kaing, trukme,

finansines sgnaudas ir kita).*

3 straipsnis. 3 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 3 straipsnio 8 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,8) vieno langelio. Sis principas reiskia, kad asmeniui informacija suteikiama, pragymas
ar skundas priimamas ir atsakymas ] juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSymg ar skunda
nagrin€ja ir informacijg 1§ savo administracijos padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus — ir i$
kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats praSymg ar skundg nagrinéjantis ir
administracinj sprendimg priimantis vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai
atlikti praSyma ar skunda padavusj asmen;j;*.

2. Papildyti 3 straipsnj 13 punktu:

,,13) i§samumo. Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjektas j pra§yma ar
skundg turi atsakyti aiskiai ir argumentuotai, nurodydamas visas prasymo ar skundo nagrinéjimui
jtakos turéjusias aplinkybes ir konkrecCias teisés akty nuostatas, kuriomis rémési vertindamas

praSymo ar skundo turinj.

4 straipsnis. 14 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 14 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,-14 straipsnis. PraSymuy ir skundy nagrinéjimas

1. PraSymy ir skundy nagring¢jimo ir asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo
subjektuose taisykles tvirtina Vyriausybé.

2. VieSojo administravimo subjektas privalo organizuoti savo darba taip, kad asmenys
pateikti praSyma ar skundg asmeniSkai galéty visa darbo dienos laika, taip pat ir piety pertraukos
metu. VieSojo administravimo subjektas privalo nustatyti ne maziau kaip 2 papildomas praSymy
ir skundy priémimo valandas per savaite prie§ arba po vieSojo administravimo subjekto darbo
dienos laiko.

3. Skundai dél vieSojo administravimo subjekto veiksmy, neveikimo ar administraciniy

sprendimy nagrinéjami $io jstatymo treciajame skirsnyje nustatyta tvarka.
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4. Draudziama persiysti skunda nagrinéti vieSojo administravimo subjektui, jo
administracijos padaliniui arba perduoti nagrinéti pareigiinui, valstybés tarnautojui ar
darbuotojui, kuriy veiksmai yra skundziami.

5. Prasymas ar skundas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto
pareigiino ar valstybés tarnautojo sprendimu gali biiti nenagrinéjamas:

1) jeigu jame néra asmens vardo ir pavardés ar pavadinimo, adreso arba kity duomeny
ry$iui palaikyti ir néra galimybés kitaip identifikuoti pra§yma ar skundg pateikusj asmenj;

2) jeigu praSymas ar skundas, teikiamas raStu tiesiogiai ar atsiystas pasStu, arba prasymo
ar skundo skaitmeniné kopija, atsiysta faksu ar elektroniniu pastu, nepasirasyti ir néra galimybeés
kitaip patikrinti praSymo ar skundo autentiSkumo;

3) jeigu jis grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais arba jeigu jo turinys
nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to vieSojo administravimo subjektas negali tokio prasymo ar
skundo i§nagrinéti;

4) jeigu paaiskéja, kad tuo paciu klausimu atsakymg yra pateikes arba sprendimg yra
priémes vieSojo administravimo subjektas, i kurj kreiptasi, arba kitas kompetentingas viesojo
administravimo subjektas ir asmuo nepateikia naujy faktiniy duomeny, leidzianéiy abejoti
ankstesnio atsakymo pagrjstumu ar gin€yti vie$ojo administravimo subjekto priimtg sprendima;

5) jeigu nuo skunde nurodyty pazeidimy paaiSkéjimo asmeniui dienos iki skundo
padavimo dienos yra pra¢j¢ daugiau kaip 6 ménesiai.

6. Skundai, pateikti elektroniniu pastu, turi buiti pasiraSyti elektroniniu parasu. Atsakymai
1 Siuos skundus pateikiami asmeniui elektroniniu pastu, o asmeny pageidavimu — siun¢iami pastu
skunde nurodytu adresu arba jteikiami asmeniskai. Atsakymas, siun¢iamas elektroniniu pastu,
turi biiti pasirasytas vieSojo administravimo subjekto vadovo arba jo jgalioto pareigiino ar
valstybés tarnautojo saugiu elektroniniu parasu.

7. Apie praSymo ar skundo nenagriné¢jimg asmeniui praneSama ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo prasymo ar skundo gavimo vie$ojo administravimo subjekte dienos, i§skyrus atvejus,
kai praSyme ar skunde nenurodyta jokiy asmens duomeny rysiui palaikyti.

8. Jeigu vieSojo administravimo subjektas pagal kompetencija negali spresti prasyme
i8déstyty klausimy ar priimti administracinés procediros sprendimo dél skunde iSdéstyto
klausimo, jis jo nenagrinéja ir ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praS§ymo ar skundo gavimo
dienos persiuncia jj kompetentingam vieSojo administravimo subjektui, ir apie tai praneSa
asmeniui. Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam galéty perduoti praSyma ar
skundg nagrinéti pagal kompetencija, jis ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar
skundo gavimo dienos apie tai praneSa asmeniui paaiSkindamas jo praSymo ar skundo

nenagrinéjimo priezastis.
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9. D¢l skundo, adresuoto keliems vieSojo administravimo subjektams ir priklausancio
keliy vieSojo administravimo subjekty kompetencijai, administracing procedira pradeda ir
skundo nagrinéjima organizuoja pirmasis skunde nurodytas vie$ojo administravimo subjektas.
Kiti administracinéje procediiroje dalyvaujantys vieSojo administravimo subjektai privalo per 10
darbo dieny nuo skundo gavimo dienos pateikti pagal kompetencija savo pasitiilymus dél skundo
sprendimo administracing procediirg pradéjusiam vieSojo administravimo subjektui.

10. VieSojo administravimo subjekto vadovas ar jo jgaliotas pareigiinas ar valstybés
tarnautojas, kai praSymg nagrin€¢jantys arba administracinéje procediiroje dalyvaujantys
pareigiinai, valstybés tarnautojai ar darbuotojai laikinai negali eiti pareigy (dél laikinojo
nedarbingumo, atostogy, komandiruoCiy, kvalifikacijos tobulinimo ir kity priezas¢iy), paveda
nagrinéti praSymg arba dalyvauti administracinéje procediiroje kitiems pareiginams, valstybeés

tarnautojams ar darbuotojams.

5 straipsnis. 14" straipsnio pakeitimas

Pakeisti 14" straipsnio 4 dalj ir ja i§déstyti taip:

w4 Tuo atveju, kai neteiséta poveik] darantis suinteresuotas asmuo yra vieSojo
administravimo subjekto, kuriame neteisétg poveik] patiriantis pareigiinas, valstybés tarnautojas
ar darbuotojas eina pareigas, vadovas arba jo jgaliotas asmuo, pareigiinas, valstybés tarnautojas
ar darbuotojas, kuriam pavesta parengti administracinio sprendimo projekta ir kuriam daromas
neteisétas poveikis, gali kreiptis ] institucijg, kuriai pavesta tirti fiziniy ir juridiniy asmeny
skundus ir praSymus dél valstybinéje tarnyboje dirban¢iy asmeny veiklos atitikties Lietuvos

Respublikos viesyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymo nuostatoms.

6 straipsnis. 15 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 15 straipsnio 2 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»2. Administracines paslaugas teikia tik vieSojo administravimo subjektai. VieSojo
administravimo subjektas turi sudaryti savo teikiamy administraciniy paslaugy saraSa ir,
vadovaudamasis vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka ir kitais teisés aktais, reguliuojanciais
Sty paslaugy teikima, patvirtinti administraciniy paslaugy teikimo apraSymus. Administraciniy
paslaugy teikimo apraSymai turi biiti atnaujinti karta per 3 ménesius, atsiZvelgiant | vie$ojo
administravimo subjekto veiklos ir teisés akty, reguliuojanciy Siy paslaugy teikima,
pasikeitimus.*

2. Papildyti 15 straipsnj nauja 3 dalimi:

,»3. VieSojo administravimo subjektas turi patvirtintus administraciniy paslaugy teikimo

apraSymus paskelbti VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje
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sistemoje, taip pat savo interneto svetainéje pateikti nuoroda j Sioje sistemoje paskelbta
administracinés paslaugos teikimo apraSyma.

3. Papildyti 15 straipsnj 4 dalimi:

,4. Tais atvejais, kai administracines paslaugas teikia Lietuvos Respublikos diplomatinés
atstovybés ir konsulinés jstaigos, Sio straipsnio 2 ir 3 daliy nuostatas dél teikiamy
administraciniy paslaugy saraso sudarymo, administraciniy paslaugy teikimo apraSymy
patvirtinimo, jy atnaujinimo ir paskelbimo, taip pat $io jstatymo 17" straipsnio 2 dalies nuostatas
dél informacijos apie administraciniy ir vieSyjy paslaugy stebésenos rodiklius pateikimo
jgyvendina Lietuvos Respublikos uzsienio reikaly ministerija.*

4. Buvusig 15 straipsnio 3 dalj laikyti 5 dalimi.

7 straipsnis. 16 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 16 straipsnj nauja 3 dalimi:

»3. VieSojo administravimo subjektas, administruojantis vieSyjy paslaugy teikima,
Jpareigoja vieSyjy paslaugy teikéjus sudaryti jy teikiamy vieSyjy paslaugy sarasg ir,
vadovaujantis vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka ir kitais teisés aktais, reguliuojanciais Siy
paslaugy teikimg, patvirtinti vieSyjy paslaugy teikimo apraSymus. VieSyjy paslaugy teikimo
aprasSymai turi biiti atnaujinti karta per 3 ménesius, atsizvelgiant j vieSasias paslaugas teikiancio
subjekto veiklos ir teisés akty, reguliuojanciy $iy paslaugy teikimg, pasikeitimus.*

2. Papildyti 16 straipsnj nauja 4 dalimi:

4. VieSojo administravimo subjektas, administruojantis vieSyjy paslaugy teikima,
Jpareigoja vieSyjy paslaugy teikéjus patvirtintus viesyjy paslaugy teikimo apraSymus paskelbti
Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinéje sistemoje ir savo
interneto svetainéje pateikti nuoroda j Sioje sistemoje paskelbtus vieSyjy paslaugy teikimo
apraSymus.*

3. Buvusias 16 straipsnio 3 ir 4 dalis laikyti atitinkamai 5 ir 6 dalimis.

8 straipsnis. Jstatymo papildymas 17" straipsniu
Papildyti Jstatymg 17" straipsniu:
L17" straipsnis. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés
informaciné¢ sistema
1. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informaciné sistema yra
vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymu jsteigta
valstybés informaciné sistema, kurios paskirtis — sudaryti salygas operatyviai rinkti ir kaupti

administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo apraSymus, informacija apie administraciniy ir vieSyjy
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paslaugy teikimo stebésenos rodiklius ir atlikti administraciniy ir vieSyjy paslaugy ir jy teikimo
apraSymy paieska vieSame kataloge.

2. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos ir
Sioje valstybés informacingje sistemoje esanciy asmens duomeny valdytoja yra Vidaus reikaly
ministerija.

3. Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
tvarkytojas (tvarkytojai) skiriamas (skiriami) teisés aktu, kuriuo tvirtinami VieSyjy ir
administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos nuostatai.

4. VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
valdytojas ir tvarkytojas (tvarkytojai) pagal kompetencijg uztikrina Sios valstybés informacinés
sistemos duomeny sauga, kaip to reikalauja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

5. VieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines paslaugas ar
administruojantis vieSyjy paslaugy teikima, taip pat $io jstatymo 15 straipsnio 4 dalyje nurodytas
vie$ojo administravimo subjektas informacija apie administraciniy ir vieSyjy paslaugy stebésenos
rodiklius VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacinés sistemos
nuostaty nustatyta tvarka privalo teikti Viesyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés

informacings sistemos tvarkytojui.

9 straipsnis. 19 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 19 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,19 straipsnis. Administraciné procediira ir jos dalyviai

1. Administraciné procedira — pagal §] jstatyma vieSojo administravimo subjekto
atlickami privalomi veiksmai nagrin¢jant skundg apie vieSojo administravimo subjekto
veiksmais, neveikimu ar administraciniais sprendimais galimai padaryta asmens, nurodyto
skunde, teisiy ir teiséty interesy pazeidimg ir priimant dél to administracinés procediros
sprendima.

2. Administracinés procediiros dalyviai: asmuo, dél kurio yra pradéta administracine
procediira, ir vieSojo administravimo subjektas, kuris dél gauto skundo pradé¢jo administracing

procedira.*

10 straipsnis. 21 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

Pripazinti netekusiu galios 21 straipsnj.

11 straipsnis. 22 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 22 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:
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,»1. Administracing procediirg pradeda vieSojo administravimo subjekto vadovas arba jo
jgaliotas pareiglinas ar valstybés tarnautojas arba vieSojo administravimo subjekto vadovo
sudaryta komisija rasytiniu pavedimu (isakymu, potvarkiu, rezoliucija) per 3 darbo dienas nuo

skundo gavimo dienos.*

12 straipsnis. 23 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

Pripazinti netekusiu galios 23 straipsnj.

13 straipsnis. 24 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

Pripazinti netekusiu galios 24 straipsni.

14 straipsnis. 27 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 27 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,27 straipsnis. Administracinés procediiros sustabdymas

1. Jeigu administracinés procediiros sprendimas gali pakeisti administracingje
procediiroje nedalyvaujan¢iy asmeny teisin] statusg, administraciné procediira sustabdoma ir
Siems asmenims raStu per 3 darbo dienas nuo administracinés procediiros sustabdymo dienos
praneSama apie teis¢ dalyvauti Sioje procediiroje. Kai Sie asmenys pareiskia norg dalyvauti
procediiroje arba rastu atsisako joje dalyvauti arba jeigu per 10 darbo dieny nuo praneSimo apie
teis¢ dalyvauti administracinéje procediiroje iSsiuntimo dienos negautas jy atsakymas dél
dalyvavimo administracinéje procediiroje, administraciné procediira atnaujinama.

2. Jeigu paaiskéja, kad skundo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra
nusikalstamos veikos ar administraciniy nusizengimy pozymiy, administraciné procedira
sustabdoma ir tokio skundo kopija ir prie jo pridedamy dokumenty kopijos persiun¢iamos
institucijai, kompetentingai tirti Siuos teisés pazeidimus. Jeigu atsisakoma pradéti ikiteisminj
tyrimg ar administraciniy nusizengimy teiseng, administracin¢ procediira atnaujinama.

3. SustabdZzius administracing procedira, sustabdomi ir Sio jstatymo 31 straipsnyje
nustatyti terminai. Administracing procediirg atnaujinus, jai nustatyti terminai atnaujinami.

4. Apie sprendimg sustabdyti administracing procediirg ir apie sprendima jg atnaujinti per
3 darbo dienas nuo atitinkamo sprendimo priémimo dienos rastu informuojamas asmuo, dél
kurio pradéta administraciné procedira.

5. Jeigu paaiSkéja, kad, pradéjus administracing procediira, skunda tuo paciu klausimu
pradéjo nagrinéti ir teismas, administraciné¢ procediira nutraukiama ir per 5 darbo dienas nuo

tokio paaiskéjimo dienos apie tai raStu informuojamas skundg pateikes asmuo.*
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15 straipsnis. 28 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 28 straipsnj ir jj iSdestyti taip:

,,28 straipsnis. Apklausa

1. Prie§ priimant administracinés procediiros sprendimg, asmuo, dél kurio yra pradéta
administraciné procediira, taip pat kiti asmenys gali buti apklausiami siekiant i$siaiSkinti
gincijamo klausimo esmg ir su juo susijusias aplinkybes.

2. Jeigu skunde néra aiski gin¢ijamo klausimo esmé ir su juo susijusios aplinkybés arba
asmuo iSreiSké pageidavimg biti apklausiamas, administracinés procediros sprendimas
priimamas tik apklausus asmenj, dél kurio galimai pazeisty teisiy ir teiséty interesy buvo gautas
skundas ir dél gauto skundo pradéta administraciné procediira. Jeigu dél objektyviy priezasciy
apklausti asmen] per administracinei procedirai nustatyta laikag nejmanoma, administraciné
procediira nutraukiama.

3. Administracinés procediiros sprendimas be apklausos priimamas, jeigu:

1) skundas patenkinamas 1§ karto ir administracinés procediiros sprendimas nepazeidzia
kity asmeny teisiy ir teiséty interesy;

2) administracinés procediros sprendimas turi biiti priimtas nedelsiant.*

16 straipsnis. 31 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 31 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,31 straipsnis. Administracinés procediiros terminai

Administraciné procediira turi biti baigta ir administracinés proceduros sprendimas
priimtas per 20 darbo dieny nuo jos pradzios. Kai dél objektyviy priezasC¢iy per §j terming
administraciné procediira negali biiti baigta, administracing procedirg pradéjes vieSojo
administravimo subjektas gali ja pratesti, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Asmeniui apie
administracinés procediiros termino pratesimg per 2 darbo dienas nuo sprendimo pratesti
administracinés procediros terming pri€mimo dienos praneSama rastu ir nurodomos pratesimo

priezastys.

17 straipsnis. 34 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 34 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:
34 straipsnis. Administracinés procediiros sprendimo priémimas, jteikimas
(iSsiuntimas) ir saugojimas
1. Administraciné procediira baigiama administracinés procediiros sprendimo priémimu.
Asmeniui, dél kurio pradéta administraciné procediira, ne veliau kaip per 3 darbo dienas nuo

administracinés procediiros sprendimo priémimo dienos rastu praneSama apie priimta
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administracinés procediiros sprendimg ir nurodomos faktinés aplinkybés, nustatytos skundo
nagrin¢jimo metu, teisés aktai, kuriais vadovaujantis priimtas administracinés procediiros
sprendimas, ir sprendimo apskundimo tvarka. Asmeniui, kuris kreipési dél administracinés
procediiros pradéjimo, per 3 darbo dienas nuo administracinés procediiros sprendimo pri€émimo
dienos, laikantis asmens duomeny teising apsaugg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy, rastu
pateikiama informacija apie priimtg administracinés procediros sprendima.

2. Viesojo administravimo subjektas, atlikes administracing procediira, administracinés
procediiros sprendimo originalg jteikia, kai pats asmuo ar jo jgaliotas asmuo atvyksta jo atsiimti,
ar 1Ssiun¢ia asmeniui, deél kurio buvo pradéta administraciné procedira, ir vieSojo
administravimo subjektui, kurio veiksmai buvo skundziami, ir vieng administracinés procediiros
sprendimo egzemplioriy pasiliecka saugoti laikydamasis teisés akty, reglamentuojanciy

dokumenty valdyma, reikalavimy.*

18 straipsnis. 35 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 35 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»Ll. Administracinés procediiros sprendimg priémes vieSojo administravimo subjektas,
gaves asmens, dél kurio buvo pradéta administraciné procediira, ar kito asmens motyvuotg
informacijg apie skaifiavimo, spausdinimo, faktiniy duomeny neatitikimo ar kitas technines
klaidas, imasi reikalingy priemoniy klaidoms iStaisyti.*

2. Pakeisti 35 straipsnio 3 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»3. Asmeniui, dél kurio buvo pradéta administraciné procediira, ir vieSojo
administravimo subjektui, kurio veiksmai buvo skundziami, per 3 darbo dienas nuo klaidy
iStaisymo dienos jteikiamas ar iSsiunc¢iamas pataisytas dokumentas (administracinés procediros

sprendimas).

19 straipsnis. 37 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 37 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,,37 straipsnis. Tarnybinés pagalbos prasymo atvejai

VieSojo administravimo subjektas gali praSyti kito vieSojo administravimo subjekto
tarnybinés pagalbos praSymui nagrinéti ar administracinés procediiros sprendimui priimti:

1) jeigu reikia informacijos, kurios jis pats neturi;

2) jeigu reikalingi dokumentai, kuriuos turi tik vieSojo administravimo subjektas, ] kurj
kreipiamasi;

3) kitais butinais atvejais.



10
20 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas
Pakeisti 40 straipsnio 2 dalj ir ja iSdéstyti taip:
,»2. VieSojo administravimo subjektas, | kurj kreipiamasi tarnybinés pagalbos, privalo ja
suteikti, iSskyrus $io jstatymo 38 straipsnyje iSvardytus atvejus. Tarnybiné pagalba suteikiama ne
véliau kaip per 5 darbo dienas nuo kreipimosi dél tarnybinés pagalbos suteikimo gavimo

dienos.*

21 straipsnis. 41 straipsnio pakeitimas

Papildyti 41 straipsnj 2 dalimi ir visg straipsnj i§déstyti taip:

.41 straipsnis. 14 straipsnio ir treciojo skirsnio nuostaty taikymas

1. Sio jstatymo 14 straipsnio 2 dalis netaikoma Lietuvos Respublikos diplomatinéms
atstovybéms ir konsulinéms jstaigoms.

2. Sio jstatymo tre¢iojo skirsnio nuostatos Valstybés kontrolei, Seimo kontrolieriams,
Vyriausybés atstovams apskrityse, kitiems vieSojo administravimo subjektams, atliekantiems
funkcijas pagal atskiruose jstatymuose ar kituose teis€s aktuose nustatyta tvarka, taikomos tiek,
kiek jy veiklos priimant sprendimus dél prasymy ar skundy nenustato jy veikla

reglamentuojantys jstatymai.

22 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, i$skyrus §io straipsnio 2 dalj, jsigalioja 2017 m. kovo 31 d.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir vidaus reikaly ministras iki 2017 m. kovo 30 d.
priima §io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

3. Sio jstatymo 8 straipsnyje iSdéstyto Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo
jstatymo 17" straipsnio 5 dalyje nurodyti vie$ojo administravimo subjektai iki 2017 m. geguzés
31d. j VieSyjy ir administraciniy paslaugy stebésenos ir analizés informacing sistemg $ios
sistemos nuostaty nustatyta tvarka pateikia administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo
aprasymus ir 2016 mety paslaugy stebésenos rodiklius.

4. Administracinés procediiros, prasidéjusios iki Sio jstatymo jsigaliojimo, vykdomos
laikantis iki Sio jstatymo jsigaliojimo galiojusiy Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo

istatymo nuostaty.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymq.

Respublikos Prezidenté Dalia Grybauskaiteé



