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VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS
PRIE APLINKOS MINISTERIJOS VIRSININKAS

ISAKYMAS
DEL VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS PRIE
APLINKOS MINISTERIJOS VIRSININKO 2014 M. SAUSIO 8 D. [SAKYMO NR. 1V-5
+DEL ASMENU PRASYMU, SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
VALSTYBINEJE TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOJE PRIE
APLINKOS MINISTERIJOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO

2020 m. spalio 30 d. Nr. 1V-194
Vilnius

1.Pakeiciu Asmeny praSymy, skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Valstybingje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykles, patvirtintas
Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos (toliau —
Inspekcija) virSininko 2014 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. 1V-5 ,Dél Asmeny praSymy, skundy
nagrin€jimo ir asmeny aptarnavimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie
Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo®, (toliau — Taisyklés) ir iSdéstau jas nauja redakcija
(pridedama).

2.Nustatau, kad:

2.1. Sis jsakymas jsigalioja 2020 m. lapkricio 3 d.;

2.2. iki Sio jsakymo jsigaliojimo Inspekcijoje pradéty nagrinéti prasymy, skundy
nagrin€jimas vykdomas pagal Taisykles, galiojusias iki 2020 m. lapkri¢io 3 d.

L. e. virSininko pareigas Vytautas Ambrazas



PATVIRTINTA

Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijos prie Aplinkos ministerijos vir§ininko
2014 m. sausio 8 d. jsakymu Nr. 1V-5
(Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijos prie Aplinkos ministerijos 2020 m.
spalio 30 d. jsakymo Nr. 1V-194 redakcija)

ASMENU PRASYMU, SKUNDU NAGRINEJIMO IR ASMENU APTARNAVIMO
VALSTYBINEJE TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOJE PRIE
APLINKOS MINISTERIJOS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny praSymy, skundy nagrin¢jimo ir asmeny aptarnavimo Valstybingje teritorijy
planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
asmeny praSymy, skundy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos (toliau — Inspekcija) tvarka.

2. Taisyklés parengtos, vadovaujantis Lietuvos Respublikos statybos jstatymu, Lietuvos
Respublikos teritorijy planavimo jstatymu, Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo ir statybos
valstybinés prieziiiros jstatymu (toliau — Priezitros jstatymas), Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymu, PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo vie$ojo
administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,D¢l PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — LRV taisyklés) ir kitais teisés
aktais.

3. Nagrinéjant asmeny praSymus, skundus:

3.1. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai ar jy pagrindu priimti kiti teisés aktai, jvertinus VieSojo administravimo
jstatyme jtvirtintas nuostatas d¢l Sio jstatymo ir kity teisés akty santykio;

3.2. informacija ir dokumentai, kuriais disponuoja Inspekcija, teikiami VieSojo
administravimo jstatymo, Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

3.3. teikiant konsultacijas, S§iy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy
nereglamentuoja Asmeny konsultavimo Valstybingje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje
prie Aplinkos ministerijos taisyklés, patvirtintos Inspekcijos virSininko 2011 m. lapkriio 10 d.
isakymu Nr. 1V-194 D¢l Asmeny konsultavimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo*;

3.4. administraciné procedira vykdoma Vie$ojo administravimo (kiek to nereglamentuoja
specialieji istatymai) ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

3.5. nagrin¢jant asmeny kreipimusis, gautus Inspekcijos pasitikéjimo linija, Siy Taisykliy
nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Valstybinés teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos pasitikéjimo linijos nuostatai, patvirtinti Inspekcijos
vir§ininko 2017 m. rugpjucio 29 d. jsakymu Nr. 1V-105 ,,Dél Valstybinés teritorijy planavimo ir
statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos patikéjimo linijos nuostaty patvirtinimo*;

3.6. nagrin¢jant praSymus jgyvendinti duomeny subjekto teis¢ (-es) ir tvarkant asmens
duomenis, Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Reglamentas (ES)
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2016/679), Asmens duomeny tvarkymo Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje
prie Aplinkos ministerijos taisyklés ir Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Valstybinéje
teritorijy planavimo ir statybos inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisyklés, patvirtintos
Inspekcijos virSininko 2014 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. 1V-205 ,Dél Asmens duomeny
tvarkymo ir Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Valstybinéje teritorijy planavimo ir statybos
inspekcijoje prie Aplinkos ministerijos taisykliy patvirtinimo*.

4. Administraciniy paslaugy apraSymai Inspekcijoje rengiami ir skelbiami VieSojo
administravimo jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka.

5. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

5.1. oficialus Inspekcijos elektroninio pasto adresas — info@vtpsi.lIt;

5.2. mazareikSmiai teisés akty pazeidimai — teisés akty reikalavimy pazeidimai, nepadare
zalos vieSajam interesui ir kitiems konkreéia teisés norma saugomiems interesams arba Kuriais
padaryta zala labai nedidelé, nurodyti Taisykliy 30 punkte (pagal Prieziiiros jstatymo 25 straipsnio 9
dalj).

6. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Statybos jstatyme, Teritorijy planavimo
Jstatyme, Prieziliros jstatyme, VieSojo administravimo jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas
sgvokas.

7. Taisyklése nustatyty terminy eiga skai¢iuojama Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
nustatyta tvarka.

Il SKYRIUS
PRASYMU, SKUNDU PATEIKIMAS

8. Teikiant asmeny praSymus, skundus, vadovaujamasi Siomis taisyklémis:

8.1. kreipimaisi pateikiami VieSojo administravimo jstatyme, LRV taisyklése ir kituose teisés
aktuose nurodytais budais, turi atitikti juose nurodytus reikalavimus (jskaitant kalbos, asmens
identifikavimo, formos ir kt.);

82. kai asmens praSymg, skunda Inspekcijai pateikia asmens atstovas, jis turi pateikti
atstovavimg patvirtinant] dokumentg ar jo kopijg Civilinio kodekso, VieSojo administravimo
jstatymo ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Jei asmens atstovo atstovavimg patvirtinantis
dokumentas iSduotas uzsienyje, Sis dokumentas turi biiti patvirtintas, vadovaujantis Dokumenty
legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,,.D¢él Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo
pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*;

8.3. asmenys gali kreiptis anonimiskai tik tuomet, kai tai numato teisés aktai;

8.4. kai i Inspekcijg kreipiamasi d¢él asmens duomeny ar dokumenty, kuriuose yra asmens
duomeny, autoriy teisiy objekty gavimo ar praSoma pagal kompetencijg atlikti veiksmus, susijusius
su asmens duomeny tvarkymu, turi buti pateikta asmenj identifikuojanti informacija (iSskyrus
atvejus, kai teisés aktai nustato kitus asmens identifikavimo biidus):

8.4.1. jeigu kreipimasis pateikiamas raStu atvykus i Inspekcija, ji teikiantis fizinis asmuo turi
patvirtinti savo tapatybe, parodydamas galiojant] asmens tapatybés patvirtinimo dokumentg
Inspekcijos darbuotojui, kuris priima asmens kreipimgsi. Dokumentus priimantis darbuotojas, pries
juos registruodamas, patikrina asmens tapatybg, ant gauto dokumento nurodydamas, ar asmens
tapatybé patvirtinta (spaudu arba uzraSo ranka);

8.4.2. jeigu fizinio asmens kreipimasis pateikiamas paStu, per kurjerj, tuomet kartu su
pasiraSytu kreipimusi turi biiti pateikta notaro, konsulinio pareiglino ar seniiino patvirtinta asmens
tapatybés patvirtinimo dokumento kopija. Dokumentus vietoje priimantis darbuotojas, prie§ juos
registruodamas, patikrina asmens tapatybe, ant gauto dokumento nurodydamas, ar asmens tapatybé
patvirtinta (spaudu arba ranka). Gauta asmens tapatybés dokumento kopija, registruojant
dokumentus, j sistema nejkeliama, ji saugoma byloje;

8.4.3. fiziniams ir juridiniams asmenims teikiant kreipimasi elektroniniu pastu, praSymas turi
biiti pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu;
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8.4.4. kreipiantis per E.pristatymas, per E.pilietis ar kitas informacines sistemas, asmuo
identifikuojamas jose nurodytais budais;

8.4.5. juridinis asmuo pateikia kreipimasi ant savo blanko, i$skyrus atvejus, kai kreipimasis teikiamas per informacines sistemas ir jose
nereikia pateikti atskirai suformuoto kreipimosi dokumento. Elektroniniu pastu teikiamas dokumentas turi biti pasiraSytas juridinio asmens vadovo ar
igalioto asmens elektroniniu parasu, pastu, per kurjerj ar tiesiogiai teikiamas dokumentas — juridinio asmens vadovo ar jo jgalioto asmens parasu.

9. Dokumentus vietoje priimantis darbuotojas visais atvejais patikrina asmens, jo atstovo
tapatybe, paprasydamas parodyti galiojantj asmens tapatybés patvirtinimo dokumentg. Dokumentus
priimantis darbuotojas, prie$ juos registruodamas, ant dokumento nurodo, ar asmens tapatybé yra
patvirtinta (spaudu arba jraso ranka).

10. Prasymy, skundy teikimas Inspekcijai elektroniniu pastu:

10.1. asmenys prasymus, skundus turi siysti oficialiu Inspekcijos elektroninio pasto adresu
mfo@vtpsi.lt, iSskyrus atvejus, kai Kiti teisés aktai numato kitokia dokumenty teikimo tvarka;

10.2. Inspekcijos teritoriniu principu veikian¢iy padaliniy darbuotojai savo tarnybiniu
elektroniniu pastu gautus asmeny praSymus, skundus visais atvejais tg pacig dieng persiuncia ]
Inspekcijos darbuotojo, kurio pareigybei priskirtas dokumenty registravimas teritoriniu principu,
elektroninio pasto dézute, visi kiti Inspekcijos darbuotojai savo tarnybiniu elektroniniu pastu gautus
asmeny praSymus, skundus persiuncia j Inspekcijos elektroninio pasto dézute info@vtpsi.lt,
i8skyrus atvejus, kai LRV taisykliy nustatyta tvarka ] tokius kreipimusis galima atsakyti jy
neregistruojant;

10.3. Taisykliy 10.2 papunktyje nurodyti Inspekcijos darbuotojy persiysti asmeny praSymai,
skundai prilyginami pateiktiems oficialiu Inspekcijos elektroninio pasto adresu info@vtpsi.lt.

11. Prasymai, skundai gali biiti neregistruojami VieSojo administravimo jstatymo, LRV
taisykliy ir kity teisés akty nustatytais atvejais, visi kiti dokumentai yra registruojami informacinése
sistemose ir perduodami rezoliucijoms rasyti ir vykdyti.

12. Asmeny praSymai, skundai pagal kitus teisés aktus gali biiti pateikiami, pildant
elektronines kreipimosi j Inspekcijg formas. Tokiu atveju biitina uzpildyti langelius, pazymétus
simboliu * arba kurie nurodomi kaip privalomi. Pra§ymas, skundas, pateiktas neteisingai uzpildzius
elektroniniy formy langelius, kurie yra privalomi arba pazyméti simboliu *, nepriimamas ir
Inspekcijos dokumenty valdymo informacinése sistemose neregistruojamas.

111 SKYRIUS )
PRASYMU, SKUNDU NAGRINEJIMAS

5 PIRMASIS SKIRSNIS 5
PRASYMU, SKUNDU REGISTRAVIMAS, REZOLIUCIJU RASYMAS

13. Prasymai, skundai, pateikti Inspekcijai, registruojami informacinéje dokumenty valdymo
sistemoje ,,Avilys“ atitinkamame Inspekcijos dokumenty registre pagal Lietuvos vyriausiojo
archyvaro iSleisty teisés akty, reglamentuojan¢iy dokumenty valdyma, reikalavimus (iSskyrus teisés
aktuose ir Siose Taisyklése nurodytas iSimtis, kai kreipimysi i Inspekcijg registruoti nereikia arba jie
pagal teisés aktus registruojami kitose informacinése sistemose).

14. Kai pagal teisés aktus privaloma informuoti asmenj apie gautg praSyma, skunda, apie jo
priémimg informuojama naudojant informaciniy sistemy funkcionaluma, i§ karto informuojant apie
kreipimosi priémimg, kai jis teikiamas uzpildant elektroninés formos laukus, o kai to atlikti
negalima ar teisés aktai numato kita informavimo tvarka, — elektroniniu pastu, Inspekcijos spaudu
ant gauto dokumento ar jo kopijos arba kitais teisés aktuose numatytais biidais.

15. UzZregistruoti praSymai, skundai Inspekcijos virSininko nustatyta tvarka perduodami
Inspekcijos virSininkui ar jo jgaliotiems asmenims rezoliucijoms jraSyti.

Draudziama perduoti skundg nagrinéti administracijos padaliniui arba darbuotojui,
nurodytiems VieSojo administravimo jstatyme, LRV taisyklése ar kituose teisés aktuose.

5 ANTRASIS SKIRSNIS
ZODINIS ASMENU APTARNAVIMAS



16. Zodinis praSymas gali bati iSdéstomas kiekvienam Inspekcijos darbuotojui pagal
kompetencija. Inspekcijos darbuotojas, neturintis jgaliojimy ar kompetencijos atsakyti j zodinj
prasyma, nurodo Inspekcijos darbuotoja (pagal poreikj — Inspekcijos padalinio, kuriame jis dirba,
adresg, kabineto numerj, telefono numerj), j kurj asmuo turéty kreiptis, arba informuoja, kad
praSymo nagrin¢jimas nepriskirtas Inspekcijos kompetencijai ir, jei zino, nurodo kitus vieSojo
administravimo subjektus, kurie gali atsakyti j praSyma.

17. Asmenys vietoje Inspekcijoje aptarnaujami Sia tvarka (iSskyrus dokumenty pateikimag
Administravimo skyriaus darbuotojams):

17.1. priémimo pas teritorijy planavimo bei statybos valstybinés priezitiros specialistus
grafikai, kuriuos sudaro Administravimo skyrius, suderings su administracijos padaliniy vadovais,
skelbiami Inspekcijos interneto svetainéje www.vtpsi.lrv.lt, Sie darbuotojai asmenis aptarnauja tik
grafikuose nurodytu laiku;

17.2. pas Taisykliy 17.1 papunktyje nurodytus Inspekcijos darbuotojus j priémima galima
uzsiregistruoti suderinus su darbuotoju, kurio konsultacijos pageidaujama, arba darbuotoju, kurio
veiklos sritis dokumenty registravimas, aptarnavimo laika Siose Taisyklése nurodytais buidais arba
Inspekcijos interneto svetainéje www.vtpsi.Irv.It rezervuojant aptarnavimo laika;

17.3. priémimas pas Inspekcijos darbuotojus, nenurodytus Taisykliy 17.1 papunktyje, gali
biti vykdomas jy darbo metu suderinus su darbuotoju aptarnavimo laikg Taisyklése nurodytais
budais;

17.4. asmenys, pageidaujantys atvykti j priémimg, privalo registruotis i§ anksto, iSskyrus
atvejus, kai asmuo pas teritorijy planavimo bei statybos valstybinés priezitiros specialistus atvyksta
Taisykliy 17.1 papunktyje nurodytame grafike paskelbtu laiku ir yra neuzimto laiko asmens
aptarnavimui;

17.5. Taisykliy 17.2 papunktyje nurodytas darbuotojas, registruojantis asmenj j priémima,
privalo suvesti priemimo duomenis j Inspekcijos dokumenty valdymo informacing sistemg (pagal
joje esancius rekvizitus). Asmeniui nepageidaujant nurodyti savo vardo ir pavardés, jvedamas
kontaktas su pavadinimu ,,interesantas‘;

17.6. Inspekcijos dokumenty valdymo informacinéje sistemoje turi biiti registruojami visi
Taisykliy 17.1 papunktyje nustatytais atvejais ] priémimg atvyke asmenys. Taisykliy 17.2
papunktyje nustatyta tvarka neuzsiregistrave ir j priémimg atvyke asmenys privalo konsultacijai, jei
yra neuzimto laiko, uzsiregistruoti pas darbuotoja, kurio veiklos sritis dokumenty registravimas,
iSskyrus atvejus, kai tokio darbuotojo toje aptarnavimo vietoje néra. Tokiais atvejais asmenj
konsultacijai registruoja jj konsultuojantis darbuotojas;

17.7. Inspekcijos administracijos padaliniuose, kuriuose yra jrengtos specialios asmeny
aptarnavimo vietos (kabinetai), asmenys aptarnaujami tik Siose vietose, o kai jy néra, — Inspekcijos
darbuotojo, aptarnaujan¢io asmenj, darbo vietoje;

17.8. Inspekcijos teritorijy planavimo ir statybos valstybinés priezitiros specialistai, kuriy
aptarnavimo grafikai skelbiami Taisykliy 17.1 papunktyje nustatyta tvarka, privalo organizuoti savo
darbg taip, kad grafike nurodytu laiku biity darbo vietoje. Jei i§ anksto ] priémimg uZsiraSiusiy
asmeny grafike paskelbtu laiku néra, darbuotojas gali dirbti savo jprastin¢je darbo vietoje, taciau
Siuo laiku asmenims atvykus i priémima (i§ anksto nesuderinus tikslaus laiko), darbuotojas privalo
aptarnauti asmen;;

17.9. jei konsultacijos metu asmuo pateikia Inspekcijai dokumentus, vadovaujamasi Siy
Taisykliy 9 punkto nuostatomis dél jo tapatybés patikrinimo. Konsultacijos metu pateikti
dokumentai Inspekcijos vir§ininko nustatyta tvarka perduodami registruoti.

TRECIASIS SKIRSNIS
PRASYMU, SKUNDU NAGRINEJIMAS, TERMINAI

18. Inspekcijos darbuotojai, atsakingi uz praSymo, skundo nagrin¢jima, ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo uzduoties gavimo dienos, jei teisés aktai nenumato kitaip, organizuoja jo
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nagrinéjima, jvertina, ar néra pagrindo prasymo, skundo nenagrinéti, nagrinéjima nutraukti,
sustabdyti, praSyti i§ kreipimasi pateikusio ar kity asmeny papildomos informacijos, dokumenty,
tarnybinés pagalbos, organizuoti faktiniy aplinkybiy patikrinima, atlikti kitus biitinus veiksmus.

19. Jeigu asmens prasymui, skundui iSnagrinéti biitina papildoma informacija, kurig privalo
pateikti Sis asmuo ar kiti subjektai, ir Inspekcija tokiy duomeny pati gauti negali, ji atlicka VieSojo
administravimo jstatyme, LRV taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatytas procediras dél
papildomos informacijos gavimo.

20. Jei prasyma, skunda pavedama nagrinéti keliems Inspekcijos darbuotojams, uz jo tinkama
iSnagrinéjima laiku atsako tas darbuotojas, kuris nurodytas pirmuoju uzduoties vykdytoju (pagal
eiliSkumg arba jei tai nurodyta rasant rezoliucijg). Kiti uzduoties vykdytojai ne véliau kaip per
uzduoties jvykdymo terming pagal savo kompetencija privalo jam pateikti reikalinga informacija
bei pasitlymus d¢l praSymo, skundo iSnagrinéjimo.

21. Prasyma, skundg, adresuota tik Inspekcijai, kai jame nurodyti klausimai priskiriami keliy
institucijy kompetencijai, ar praSymga, skundg, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, kai jame
nurodyti klausimai priskiriami keliy institucijy kompetencijai, nagrinéja institucijos, nurodytos
VieSojo administravimo jstatyme ir LRV taisyklése, jei kiti teisés aktai nenustato kitaip.

22. Inspekcijos darbuotojams patiriant suinteresuoty asmeny neteiséta poveikj, imamasi
veiksmy, numatyty Vie$ojo administravimo jstatyme, LRV taisyklése ir kituose teisés aktuose bei
Inspekcijos virSininko jsakymuose.

23. Nagrinéjantis praSyma, skundg Inspekcijos darbuotojas pats nusisalina nuo jo nagrin€jimo
arba nuSalinamas Inspekcijos virSininko ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu atsiranda VieSojo
administravimo jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo jstatyme ir
kituose teisés aktuose nurodyty aplinkybiy. NusiSalinimo tvarka nustatyta Siuose teisés aktuose ir
Inspekcijos virSininko jsakymuose.

24. PraSymy, skundy nagriné¢jimo procediiros sustabdomos VieSojo administravimo jstatyme,
LRV taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatyta tvarka ir terminais.

25. Asmeny praSymai iSnagrin¢jami VieSojo administravimo jstatyme, LRV taisyklése
nustatytais terminais, jei kiti teisés aktai nenustato Kitaip.

26. Asmeny skundy nagrinéjimo terminai:

26.1. skundai teritorijy planavimo ir statybos srityse iSnagrin¢jami per 20 darbo dieny nuo jy
gavimo (su visais papildomais dokumentais ir informacija) Inspekcijoje arba per 20 darbo dieny
nuo visy privalomy pateikti dokumenty ir informacijos uzregistravimo Inspekcijoje (kai skundui
iSnagrinéti reikia kreiptis ] kitus subjektus dél dokumenty ir informacijos gavimo), jei Priezitiros
jstatymas ar jo pagrindu priimti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu skundo nagrinéjimas susij¢s su
komisijos sudarymu, posédzio susaukimu, faktiniy duomeny patikrinimo vietoje organizavimu ar
kitais objektyviais reikalingais atlikti veiksmais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali
uztrukti ilgiau nei 20 darbo dieny, Inspekcijos virSininkas ar jo igaliotas asmuo turi teis¢ pratesti §j
terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus terming, apie jo pratesimg informuojama VieSojo
administravimo jstatymo, LRV taisykliy ir kity teisés akty nustatyta tvarka;

26.2. kiti skundai iSnagrinéjami per Vie$ojo administravimo jstatyme, LRV taisyklése ir
kituose teisés aktuose nurodytus terminus.

27. Jei praSymo, skundo nagrin¢jimo metu pareiSkéjas ji patikslina (papildo) arba
suformuluoja i§ esmés naujus reikalavimus, jo nagrinéjimo terminai dél pirminio ir patikslinto
(papildyto) praSymo, skundo skaiCiuojami atskirai nuo kiekvieno i§ jy uZregistravimo Inspekcijoje
dienos. | kelis susijusius prasymus, skundus gali biiti atsakoma vienu rastu, nepraleidZiant nei vieno
1§ jy nagrinéjimo terminy.

28. Jeigu asmens praSymas, skundas nebuvo nagrin¢jamas dél to, kad triikko butinos
papildomos informacijos, reikalingos jam i$nagrinéti, asmeniui dar kartg pateikus praS§yma, skunda
su butina papildoma informacija, toks prasymas, skundas nelaikomi teikiamais pakartotinai.

. KETVIRTASIS SKIRSNIS
PRASYMU, SKUNDU NENAGRINEJIMAS



29. Prasymai ir skundai nenagriné¢jami:

29.1. VieSojo administravimo jstatymo, Priezitiros jstatymo, LRV taisykliy ir kity teisés akty
numatytais atvejais;

29.2. kai skundai pateikti dél mazareikSmiy teisés akty pazeidimy, nurodyty Taisykliy 30
punkte;

29.3. jeigu suéje jy padavimo terminai, numatyti Prieziliros jstatyme, VieSojo administravimo
istatyme ar kituose teisés aktuose.

PraSymo nenagrinéjimui pakanka bent vieno teisés aktuose numatyto pagrindo.

30. Mazareik$miais teisés akty pazeidimais laikomi:

30.1. teises akty pazeidimai vykdant statiniy, kai nereikia rengti nei statinio projekto, nei gauti
statybg leidzian¢io dokumento, statyba, iSskyrus atvejus, kai:

30.1.1. jvyko ar gresia statinio avarija;

30.1.2. statinio statyba toje vietoje pagal teisés aktus negalima, jeigu skundas pateiktas dél
statinio, statomo valstybinéje zeméje, miske, konservacinio prioriteto (rezervatuose, draustiniuose,
paveldo objektuose), kompleksinése saugomose teritorijose (valstybiniuose parkuose, biosferos
rezervatuose ir biosferos poligonuose) ir jy apsaugos zonose, pavirSiniy vandens telkiniy apsaugos
juostose ar zonose, kultiiros paveldo objekto teritorijoje, kultiiros paveldo objekto apsaugos zonoje,
kultiiros paveldo vietoveje, kultiiros paveldo vietovés apsaugos zonoje, arba jeigu jtariama, kad
statant tokj statinj yra paZeistas vieSasis interesas;

30.1.3. rasytin] sutikimg dél statybos privaloma gauti i§ valstybinés Zemés patikétinio, kai
statyba vykdoma valstybiné€je zeméje, i1$skyrus atvejus, kai skundas paduotas dél inZineriniy statiniy
— uztvaros (tvoros, aptvaro, diendarzio, voljero), atraminés sienelés, liepto ir ploks¢io horizontalaus
inZinerinio statinio — dél kuriy skundus nagrinéja valstybing Zemés kontrolg¢ vykdantis vieSojo
administravimo subjektas (tokiu atveju skundas persiun¢iamas nagrinéti pagal kompetencijg);

30.2. atvejai, kai vieSojo administravimo subjekty veiksmais, administraciniais sprendimais
buvo pazeistos taisyklés, padaryti procediriniai pazeidimai, neturintys jtakos objektyviam visy
aplinkybiy jvertinimui, sprendimo pagrjstumui, nesukélé Zalos konkrecia teisés norma saugomoms
vertybéms (valstybés valdymo tvarkai ir pan.), asmeny teis€ms ir teisétiems interesams arba ta zala
yra labai nedidelé, atlikti pazeidimai jau iStaisyti ir pan.

31. Apie praSymo ar skundo nenagrinéjimg asmeniui praneSama ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Inspekcijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai praSyme ar skunde
nenurodyta jokiy asmens duomeny rysiui palaikyti. Kai aplinkybés, dél kuriy prasymas, skundas
negali biiti nagrinéjamas, paaiskéja véliau kaip po 5 darbo dieny nuo jo gavimo (pvz., atlikus
patikrinimg vietoje, gavus informacijos i§ kity subjekty ir pan.), apie kreipimosi nagrinéjimo
nutraukimg informuojama per 5 darbo dienas nuo tokios informacijos paaiskéjimo dienos.

32. Inspekcija pagal gauta praSyma, skunda, nustaciusi vieSojo intereso pazeidimy, jei pagal
teisés aktuose nustatyta kompetencija Inspekcijai nesuteikta teisé imtis priemoniy dél jo gynimo,
arba galimy kity teisés akty pazeidimy, kuriy ji netiria pagal kompetencijg, persiuncia visg
reikalingg medziaga prokuratirai, praSydama jstatymy nustatyta tvarka ginti vie$aji interesa, arba
kitam subjektui, kurio kompetencijai priskirtas klausimo sprendimas.

33. Inspekcija, nagrinédama praSymus, skundus, nustaciusi pazeidimy, kuriy nagrinéjimas
priskiriamas teisésaugos institucijoms, perduoda informacija Siems subjektams.

E’ENKTASIS SKIRSNIS 5
ATSAKYMU I ASMENU PRASYMUS, SKUNDUS PARENGIMAS IR ISSIUNTIMAS
(ITEIKIMAS), KLAIDU TAISYMAS

34. Atsakymai | praSymus, skundus parengiami, atsizvelgus i jy turinj pagal VieSojo
administravimo jstatyme, LRV taisyklése ir kituose teisés aktuose nustatytas taisykles.

35. Atsakymai j praSymus, skundus parengiami, pasiraSomi ir pateikiami tokia forma ir budu,
kokie numatyti VieSojo administravimo jstatyme, Prieziiros jstatyme, LRV taisyklése ir kituose
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teisés aktuose, iSskyrus atvejus, kai, esant galimybei, asmuo pageidauja atsakyma gauti kitu budu.
Jei néra jokiy asmens kontaktiniy duomeny, atsakymas nerengiamas, o kreipimosi nagrinéjimo
rezultatai apraSomi uzdarant uzduot;.

36. Igaliojimus pasiraSyti Inspekcijoje rengiamus dokumentus suteikia Inspekcijos virSininkas
(kiek to nereglamentuoja kiti teisés aktai).

37. Atsakymai rengiami ir saugomi, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro isleisty teisés
akty, reglamentuojané¢iy dokumenty valdyma, ir kity teisés akty reikalavimy.

38. Administraciniai sprendimai ir kiti dokumentai privalo atitikti VieSojo administravimo
istatyme, ji igyvendinanéiuose ar kituose teisés aktuose jtvirtintus reikalavimus, juose nurodoma
apskundimo tvarka. Dokumentai jteikiami teisés aktuose nurodytiems asmenims.

39. Inspekcija, pati pastebéjusi ar gavusi pagrjsta asmens kreipimasi dél atsakyme esanciy
spausdinimo, skaiiavimo ar faktiniy duomeny klaidy, atlicka VieSojo administravimo jstatyme ir
kituose teisés aktuose numatytas klaidy taisymo procediiras, informuoja asmenis.

40. Inspekcijos sprendimai gali bti panaikinti teisés akty nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
INSPEKCIJOS VEIKSMU, NEVEIKIMO AR ADMINISTRACINIU SPRENDIMU
APSKUNDIMAS

41. Inspekcijos virSininko, vyriausiojo patar¢jo, kanclerio administraciniai sprendimai, taip
pat kity darbuotojy administraciniai sprendimai, nesusij¢ su teritorijy planavimo ir statybos
valstybine prieZiiira, neveikimas gali biiti skundZiami administraciniy gincy komisijai, teismui,
VieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo,
Lietuvos Respublikos ikiteisminio administraciniy gin¢y nagrinéjimo tvarkos jstatymo nustatyta
tvarka.

42. Inspekcijos darbuotojy administraciniai sprendimai, nenurodyti Taisykliy 41, 43, 44
punktuose, susij¢ su teritorijy planavimo ir statybos valstybine prieziiira, skundziami tiesiogiai
teismui.

43. Pasirinktinai Inspekcijos administracijos padaliniy (kuriy darbuotojai priémé sprendimg)
vadovams arba teismui gali biti skundziami Sie Inspekcijos administracijos padaliniy (jy
darbuotojy) teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziliros srityje priimti administraciniai
sprendimai:

43.1. i8duoti statybg leidziantys dokumentai, pazymos apie tai, kad statinys statomas be
nukrypimy nuo esminiy statinio projekto sprendiniy, pazymos apie statinio nugriovimg, sprendimai
uzregistruoti / patvirtinti deklaracijas apie statybos uzbaigimg, statybos uzbaigimo aktai, teritorijy
planavimo dokumenty patikrinimo aktai bei su praSymais iSduoti Siuos dokumentus susij¢
sprendimai (isskyrus sprendimus neiSduoti statybg leidzian¢io dokumento, kurie skundziami
teismui);

43.2. sprendimai, kuriais praSymo, skundo nagrin¢jimas nutrauktas ar kreipimasis paliktas
nenagrinétu ir kiti su praSymy, skundy nagriné¢jimu susij¢ darbuotojy sprendimai.

44. Pasirinktinai Inspekcijos virSininkui ar jo jgaliotam asmeniui, kuris atsakymg pateikia
Inspekcijos vardu, arba teismui gali buti skundZiami Sie Inspekcijos administracijos padaliniy (jy
darbuotojy) administraciniai sprendimai teritorijy planavimo ir statybos valstybinés prieziiiros
srityse (iSskyrus Taisykliy 43 punkte nurodytus sprendimus, kurie skundZiami Inspekcijos
administracijos padaliniy vadovams, ir kituose teisé€s aktuose jtvirtintas i§imtis):

44.1. statybos valstybinés prieziliros srityje priimti administraciniai sprendimai dél naujy
ypatingyjy statiniy statybos ar ypatingyjy statiniy rekonstravimo, taip pat susij¢ su jvykusia arba
gresiancia statinio avarija;

44.2. kai skunde pateikiami jrodymai, kad priimant skundziamg sprendimg galimai buvo
padaryta nusikalstama veika.

V SKYRIUS
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VIENO LANGELIO PRINCIPO TAIKYMAS, APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

45. Asmenis, taikant vieno langelio principg, aptarnauja Inspekcijos vir§ininko jgalioti
administracijos padaliniai ir darbuotojai, kurie vykdo VieSojo administravimo jstatyme, LRV
taisyklése ir kituose teisés aktuose nurodytas funkcijas.

46. Inspekcijos virSininko jgalioti darbuotojai organizuoja ir / ar atlicka VieSojo
administravimo jstatyme, LRV taisyklése ir kituose teisés aktuose nurodytus prasymy, skundy
nagringjimo kokybés vertinimus.

47. Esant papildomy léSy ir poreikiui, Inspekcijos vir§ininko paskirtas asmuo organizuoja
nepriklausoma asmeny aptarnavimo Inspekcijoje kokybés tyrima.



