LIETUVOS BANKO VALDYBA

NUTARIMAS
DEL DRAUDIMO IR PERDRAUDIMO PRODUKTU PLATINTOJU KVALIFIKACIJOS
IR JOS TOBULINIMO REIKALAVIMU, KVALIFIKACIJOS KONTROLES IR
VERTINIMO KRITERIJU, KVALIFIKACIJOS PRIPAZINIMO TVARKOS APRASO
PATVIRTINIMO

2018 m. birzelio 12 d. Nr. 03-93
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 3 dalies 1
punktu ir Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 158" straipsnio 1 dalimi, Lietuvos banko
valdybanutaria:

1. Patvirtinti Draudimo ir perdraudimo produkty platintojy kvalifikacijos ir jos tobulinimo

reikalavimy, kvalifikacijos kontrolés ir vertinimo kriterijy, kvalifikacijos pripazinimo tvarkos
aprasg (pridedama).

2. Nustatyti, kad §is nutarimas jsigalioja 2018 m. spalio 1 d.

Valdybos narys,
pavaduojantis Valdybos pirmininka Marius Jurgilas



PATVIRTINTA
Lietuvos banko valdybos
2018 m. birzelio 12 d.
nutarimu Nr. 03-93

DRAUDIMO IR PERDRAUDIMO PRODUKTU PLATINTOJU KVALIFIKACIJOS IR JOS
TOBULINIMO REIKALAVIMU, KVALIFIKACIJOS KONTROLES IR VERTINIMO
KRITERIJU, KVALIFIKACIJOS PRIPAZINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Draudimo ir perdraudimo produkty platintojy kvalifikacijos ir jos tobulinimo reikalavimy,
kvalifikacijos kontrolés ir vertinimo kriterijy, kvalifikacijos pripazinimo tvarkos aprasas (toliau —
aprasas) taikomas draudimo ir perdraudimo jmoniy, draudimo ir perdraudimo tarpininky jmoniy,
papildomos draudimo veiklos tarpininky jmoniy, treciyjy valstybiy draudimo tarpininky jmoniy
filialy darbuotojams, kuriy funkcijos yra tiesiogiai susijusios su draudimo ar perdraudimo produkty
platinimu, taip pat fiziniams asmenims, turintiems teis¢ savarankiS$kai vykdyti draudimo ar
perdraudimo produkty platinimo veikla. Sio apraso V skyrius taikomas kitos Europos ekonominés
erdvés valstybés draudimo ir perdraudimo tarpininkams, papildomos draudimo veiklos
tarpininkams, kai jie vykdo draudimo ar perdraudimo produkty platinimo veiklg Lietuvos
Respublikoje.

2. Sio apraso 1 punkto pirmame sakinyje nurodyti asmenys toliau bendrai vadinami
»draudimo ir perdraudimo produkty platintojais*. Kai Siame aprase atitinkami reikalavimai taikomi
draudimo ar perdraudimo produkty platintojy jmonéms, tai nurodoma atskirai.

3. Kitos, nei nurodyta Sio apraso 2 punkte, sgvokos atitinka sgvokas, nustatytas Lietuvos
Respublikos draudimo jstatyme (toliau — Draudimo jstatymas).

Il SKYRIUS
KVALIFIKACIJOS REIKALAVIMALI

4. Draudimo ir perdraudimo produkty platintojai privalo turéti minimalias bitiniausias
Zinias apie:

4.1. savo platinamy draudimo ar perdraudimo produkty salygas;

4.2. skundy ir gin¢y nagrinéjimo ne teisme tvarka;

4.3. draudziamyjy ivykiy tyrimo (administravimo) ir draudimo i$moky iSmokéjimo tvarka.

5. Draudimo ir perdraudimo produkty platintojai, i§skyrus papildomos draudimo veiklos
tarpininkus, be Sio apraSo 4 punkte nurodyty sri¢iy, taip pat privalo:

5.1. turéti minimaliy biitiniausiy Ziniy apie:

5.1.1 teisés aktus, reglamentuojancius:

5.1.1.1. draudimo produkty platinima;

5.1.1.2. draudimo produktams taikoma apmokestinimo tvarka;

5.1.1.3. vartotojy teisiy apsauga, iskaitant paslaugy teikimg rySio priemonémis;

5.1.1.4. asmens duomeny apsauga;

5.1.1.5. darbo santykius, asmeny lygias galimybes, pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo
prevencija, jei platinamy draudimo produkty pobitidis reikalauja turéti tokiy Ziniy;

5.1.2. kliento poreikiy vertinimo tvarka;

5.1.3. draudimo rinka:

5.1.3.1. struktiirg, dalyvaujancius asmenis;

5.1.3.2. pagrindines draudimo veiklos ir draudimo paslaugy teikimo valstybinés priezitiros
teisinio reglamentavimo nuostatas;



5.1.4. verslo etikos standartus;

5.2. turéti minimaliy bitiniausiy geb&jimy finansy srityje.

6. Draudimo ir perdraudimo produkty platintojai, platinantys gyvybés draudimo Sakai
priskiriamy draudimo grupiy produktus, be Sio apraso 4 ir 5 punktuose nurodyty sriCiy, taip pat
privalo turéti minimaliy biitiniausiy Ziniy apie :

6.1. Lietuvos Respublikos pensijy sistema:

6.1.1. struktirg, dalyvaujancius asmenis;

6.1.2. dalyvaujanciy asmeny teises ir pareigas;

6.1.3. pagrindines pensijy kaupimo veiklos ir valstybinés priezitiros teisinio reglamentavimo
nuostatas;

6.2. taupymo produkty rinka;

6.3. interesy konflikty valdymo tvarka.

7. Draudimo ir perdraudimo produkty platintojai, platinantys draudimo principu pagristus
investicinius produktus, be $io apraSo 4—6 punktuose nurodyty sri¢iy, taip pat privalo Zinoti:

7.1. skirtingy investavimo galimybiy privalumus ir trikumus draudéjams;

7.2. apie finansing rizika, kurig prisiima draudéjai.

111 SKYRIUS
KVALIFIKACIJOS KONTROLE IR VERTINIMO KRITERIJAI

8. Draudimo, perdraudimo jmonés ir draudimo brokeriy jmonés yra atsakingos uz tai, kad jy
darbuotojai, kuriy funkcijos yra tiesiogiai susijusios su draudimo ar perdraudimo produkty
platinimu, atitikty Draudimo jstatyme ir Siame apraSe nustatytus kvalifikacijos ir jos tobulinimo
reikalavimus. Draudimo ir perdraudimo jmonés taip pat yra atsakingos uz tai, kad jy vardu ir dél jy
interesy draudimo ar perdraudimo produkty platinimo veiklg Lietuvos Respublikoje vykdantys
draudimo agentai ir perdraudimo tarpininkai, papildomos draudimo veiklos tarpininkai, kity
Europos ekonominés erdvés valstybiy draudimo ir perdraudimo tarpininkai, papildomos draudimo
veiklos tarpininkai atitikty Draudimo jstatyme ir Siame apraSe nustatytus kvalifikacijos ir jos
tobulinimo reikalavimus.

9. Draudimo ir perdraudimo produkty platintojy kvalifikacija vertinama:

9.1. pradedant darbo, pavedimo, atstovavimo, jungtinés veiklos ar Kkitokius teisinius
santykius, suteikianCius teis¢ vykdyti draudimo ar perdraudimo produkty platinimo veikla;

9.2. bet kuriuo kitu metu tgsiant Sio apraso 9.1 punkte nurodytus santykius draudimo ir
perdraudimo produkty platintojo jmonés nustatytais atvejais ir tvarka;

9.3. i§ naujo visais atvejais, jei pasitvirtina skundai dél netinkamy (neatitinkanciy teisés
akty, etikos reikalavimy, rinkos gerosios praktikos) draudimo ar perdraudimo platintojo veiksmy,
reikalaujanciy atitinkanciy Ziniy ir (arba) gebéjimy.

10. Vertinant kvalifikacijg visais atvejais turi biiti laikomasi proporcingumo, s3aziningumo,
objektyvumo principy.

11. Kvalifikacijos vertinimas atlickamas §io apraso 8 punkte nurodyto subjekto, atsakingo uz
draudimo ar perdraudimo produkty platintojo kvalifikacijos vertinimg ir uztikrinimg, patvirtinta
tvarka, atitinkancia Draudimo jstatymo ir $io apraso nuostatas.

12. Kvalifikacijos vertinimas §io apraso 9.1 ir 9.2 punktuose nustatytais atvejais pirmiausia
atliekamas patikrinant dokumentus, liudijancius atitinkamos kvalifikacijos tur¢jimg (pvz., draudimo
brokerio kvalifikacinio egzamino iSlaikyma liudijantis dokumentas, draudimo jmonés ar Kkito
subjekto, atlikusio kvalifikacijos vertinima, iSduotas dokumentas ir pan.). Jei tokiy dokumenty néra
arba jie néra pateikiami, arba pateikti dokumentai negali buti laikomi liudijanciais atitinkamos
kvalifikacijos turéjima, taip pat Sio apraSo 9.3 punkte nurodytu atveju kvalifikacijos vertinimas
atlickamas organizuojant turimy Zziniy ir geb¢jimy patikrinima uZduodant su reikalaujama
kvalifikacija susijusius klausimus, prasant atlikti su reikalaujama kvalifikacija susijusias uzduotis ir
pan.
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13. Draudimo ar perdraudimo produkty platintojo kvalifikacija laikoma atitinkancia
Draudimo jstatyme ir Siame aprase nustatytus kvalifikacijos reikalavimus, jeigu:

13.1. yra pateikiami galiojantys dokumentai, jrodantys atitinkamy Ziniy ir (arba) gebéjimy
turéjima arba yra atsakoma teisingai | nustatyta skaiciy klausimy arba atlieka teisingai nustatyta
skai¢iy uzduociy, jei turimy ziniy ir gebejimy patikrinimas organizuojamas tokia forma;

13.2. yra jrodoma, kad Sio apraSo nustatyta tvarka yra tobulinama kvalifikacija $io apraso II
skyriuje nustatytose srityse, skirtose atitinkamus draudimo ar perdraudimo produktus platinan¢iam
draudimo ar perdraudimo tarpininkui.

IV SKYRIUS
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO REIKALAVIMAI

14. Draudimo ir perdraudimo produkty platintojy kvalifikacija privalo biiti tobulinama
nuolat, ne maziau kaip 15 valandy per metus.

15. Kvalifikacijos tobulinimu pripazjstamas dalyvavimas atitinkamame organizuotame
kvalifikacijos tobulinimo renginyje ar priemon¢je (seminaras, mokymai, kursai, paskaita, e.
mokymai ir pan.) tiesiogiai ar nuotoliniu btidu arba savarankiskas mokymasis (vadovéliai, leidiniai,
renginiy medziaga ir pan.).

16. Sio apraso 15 punkte nurodytas savarankiskas mokymasis negali sudaryti daugiau kaip
30 proc. Sio apraso 14 punkte nurodyto kvalifikacijos tobulinimo valandy skaiciaus, jei Sio apraso 8
punkte nurodytas subjektas, atsakingas uz draudimo ar perdraudimo produkty platintojo
kvalifikacijos vertinimg ir uZtikrinimg, nenustato mazesnés savarankiSko mokymosi ribos.

17. Kvalifikacijos tobulinimas turi apimti visas §io apraso Il skyriuje nustatytas sritis,
priskirtas atitinkamus draudimo ar perdraudimo produktus platinan¢iam draudimo ar perdraudimo
tarpininkui, ir jis turi biiti atlieckamas ne maziau nei vieng kartg per trejus metus.

V SKYRIUS
KVALIFIKACIJOS PRIPAZINIMO TVARKA

18. Draudimo ir perdraudimo jmonés, kitos Europos ekonominés erdvés valstybés draudimo
ir perdraudimo jmonés filialo, treciosios valstybés draudimo ir perdraudimo jmonés filialo vardu ir
dél jo interesy draudimo ar perdraudimo produkty platinimo veiklag Lietuvos Respublikoje
vykdancio kitos Europos ekonominés erdvés valstybés draudimo ir perdraudimo tarpininko,
papildomos draudimo veiklos tarpininko kvalifikacija pripazjstama adekvacia Draudimo jstatyme ir
Siame aprase nustatytiems kvalifikacijos reikalavimams, jei Sio asmens kvalifikacija buvo vertinta ir
pripazinta tinkama kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje nustatyta tvarka.

19. Draudimo ar perdraudimo jmoné, kitos Europos ekonominés erdvés valstybés draudimo
ar perdraudimo jmongs filialas, treciosios valstybés draudimo ar perdraudimo jmongs filialas pries
pradédamas su kitos Europos ekonominés erdvés valstybés draudimo ir perdraudimo tarpininku,
papildomos draudimo veiklos tarpininku pavedimo, atstovavimo, jungtinés veiklos ar kitokius
teisinius santykius, suteikiancius teis¢ vykdyti draudimo ar perdraudimo produkty platinimo veikla,
privalo jsitikinti, kad Sio asmens kvalifikacija buvo vertinta ir pripaZinta tinkama kitoje Europos
ekonomines erdvés valstybéje nustatyta tvarka. Tai atliekama praSant kitos Europos ekonominés
erdvés valstybés draudimo ar perdraudimo tarpininko, papildomos draudimo veiklos tarpininko
pateikti dokumenta, patikrinant atitinkamas duomeny bazes ar kitais budais, patvirtinanciais
kvalifikacijos vertinimg ir pripazinima.

20. Jei Sio apraso 18 punkte nurodyto kitos Europos ekonominés erdves valstybés draudimo
ar perdraudimo tarpininko, papildomos draudimo veiklos tarpininko kvalifikacija nebuvo vertinta ir
pripazinta tinkama kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje nustatyta tvarka, draudimo ar
perdraudimo jmoné, kitos Europos ekonominés erdvés valstybés draudimo ar perdraudimo jmonés
filialas, treCiosios valstybés draudimo ar perdraudimo jmonés filialas neturi teisés naudotis tokiy
asmeny paslaugomis platinant draudimo ir perdraudimo produktus.



VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

21. Kvalifikacijos vertinimas ir (arba) jos tobulinimas gali biti patvirtinamas dokumentu
(sertifikatas, liudijimas, pazyméjimas, patvirtinimas ir pan.) arba jrasu atitinkamoje duomeny
bazéje.

22. Kvalifikacijos vertinimg ir (arba) jos tobulinimg Draudimo jstatymo ir Sio apraSo
nustatyta tvarka atlik¢s Sio apraSo 8 punkte nurodytas subjektas, atsakingas uz draudimo ar
perdraudimo produkty platintojo kvalifikacijos vertinimg ir uztikrinimg, draudimo ar perdraudimo
produkty platintojo praSymu privalo iSduoti dokumentg, patvirtinantj kvalifikacijos vertinimg ir
(arba) jos tobulinima.

23. Sio apraso 8 punkte nurodytas subjektas, atsakingas uz draudimo ar perdraudimo
platintojo kvalifikacijos vertinimg ir uztikrinimg, kvalifikacijos patikrinimo ir tobulinimo
dokumentus, jraSus, duomenis ir kita informacija, gauta vykdant S§io apraSo reikalavimus, turi
saugoti ne maziau kaip trejus metus nuo santykiy pabaigos.




