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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Asmeny
praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vie$ojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy ir praSymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento formos
patvirtinimo*:

1. Tvirtinu Asmeny praS§ymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo
Valstybiniame studijy fonde taisykles (pridedama).

2. Ipareigoju Valstybinio studijy fondo valstybés tarnautojus ir darbuotojus
vadovautis §io jsakymo 1 punktu patvirtintomis taisyklémis nagrinéjant Valstybinio studijy fondo
gautus asmeny praSymus, skundus ir praneSimus.

3. Isakymo vykdymo kontrolg pasilieku sau.

Direktoriaus pavaduotojas,
laikinai einantis direktoriaus pareigas Algis Zubrus



PATVIRTINTA
Valstybinio studijy fondo direktoriaus
2016 m. sausio 4 d. jsakymu Nr. V1-1

ASMENU PRASYMU, SKUNDU, PRANESIMU NAGRINEJIMO IR JU APTARNAVIMO
VALSTYBINIAME STUDIJU FONDE TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny prasymy, skundy, praneSimy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo Valstybiniame
studijy fonde taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja asmeny prasymy, skundy, pranesimy
nagringjima ir jy aptarnavima Valstybiniame studijy fonde (toliau — Fondas).

2. Taisykliy nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j Fonda, kai
iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSsama apie Fondo veiklos pageréjima ar
trikumus ir pateikiami pasitlymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie Fondo valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis (toliau — darbuotojai), piktnaudziavima ar
neteisétus veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu,
atkreipiamas démesys | tam tikra padétj, kitokie asmeny kreipimaisi j Fonda.

3. Teikiant, nagrin¢jant asmeny praSymus skirti Fondo administruojamas paskolas ir
finansing paramg ir priimant sprendimus dél iy praSymy, Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek
siy klausimy nereglamentuoja paskoly ir atitinkamos finansinés paramos teikimg ir administravima
reglamentuojantys teisés aktai.

4. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy istatymu, Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo
institucijose, jstaigose ir kituose vieSojo administravimo subjektuose taisyklémis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,,Dél Asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir praSymo, skundo ar kito kreipimosi priémimo
fakta patvirtinanc¢io dokumento formos patvirtinimo* (toliau — PraSymy nagrinéjimo taisyklés) ir
Valstybinio studijy fondo nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1993 m.
liepos 21 d. nutarimu Nr. 540 ,,D¢l Valstybinio studijy fondo nuostaty patvirtinimo* (toliau —
Fondo nuostatai). Siy Taisykliy nuostatos, nagrin¢jant asmeny pra§ymus, skundus, prane$imus
Fonde, taikomos tiek, kiek jy nagrinéjimo tvarkos nereglamentuoja Siame punkte nurodyti teisés
aktai.

5. Taisyklése vartojamos savokos:

5.1. Administraciné procediira — Fondo atliekami privalomi veiksmai nagrin¢jant asmens
skundg, valstybés politiko, pareigiino, valstybés tarnautojo ar kito asmens praneSimg ir priimant
del to administracinés procediiros sprendima.

5.2. Skundas — asmens rasytinis kreipimasis j Fonda, kuriame nurodoma, kad Fondo ir
(arba) jo darbuotojy veiksmais, neveikimu ar Fondo priimtais sprendimais yra pazeistos jo teisés ar
teiséti interesai, ir praSoma juos apginti.

5.3. PraneSimas — asmens rasytinis kreipimasis j Fonda, kuriame nurodoma, kad Fondo ir
(arba) jo darbuotojy veiksmais, neveikimu ar Fondo priimtais sprendimais yra pazeistos kito
asmens teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti (toliau — skundas).

5.4. PraSymas— su asmens teisiy ar teiséty interesy pazeidimu nesusij¢s asmens
kreipimasis ] Fonda prasant iSduoti pazyma, dokumento kopija, nuorasa ar iSrasg, patvirtinantj tam
tikrg juridini fakta, pakeisti duomenis apie asmenj Fondo valdomoje informacinéje sistemoje,



pateikti Fondo turimg informacijg, priimti sprendimg, kuriame pagal kompetencijg iSreiSkiama
Fondo valia asmens nurodytu klausimu, atlikti kitus teisés aktuose nustatytus veiksmus.

5.5. PraSymo nagrinéjimas — Fondo veikla, apimanti asmens prasymo priémima,
jregistravimg, esmes nustatyma ir atsakymo asmeniui parengima.

5.6. Atsakymas — atsizvelgiant | praSymo turinj, ZzodZiu ar ra$tu asmeniui teisés akty
nustatyta tvarka iSduodama pazyma, jteikiama dokumento kopija, nuoraSas ar iSraSas,
patvirtinantis tam tikrg juridinj faktg, pateikiama Fondo turima informacija, pateikiamas
sprendimas, kuriame pagal kompetencijg iSreiSkiama Fondo valia asmens nurodytu klausimu,
iSdéstoma Fondo nuomoné¢ apie asmens kritika, pasitlymus ar pageidavimus.

5.7. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos apibréztos Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatyme, Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatyme, Lietuvos Respublikos pasto jstatyme, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme,
PraSymy nagrinéjimo taisyklése ir Valstybinio studijy fondo nuostatuose.

6. Siy taisykliy nustatyta tvarka Fondas nagringja ir kitu pavadinimu Fondui asmeny
pateiktus rastus, jeigu pagal kreipimosi turinj Siuos rastus galima kvalifikuoti kaip praSymus ar
skundus.

7. Fondas asmeny praSymus nagrinéja ir administracing procediira vykdo ir tuo atveju, kai
néra §ig funkcijg atliekancio Fondo darbuotojo. Fondo darbuotojy atostogy, komandiruociy ir
kitais nebuvimo darbe atvejais nagrinéti asmeny prasymus ir vykdyti administracing procediirg
pavedama kitiems Fondo darbuotojams, turintiems teis¢ nagrinéti praSymus ir skundus.

8. Nagrinéjantis asmens praSymg ar skunda Fondo darbuotojas pats nusiSalina nuo Sio
prasymo ar skundo nagrin¢jimo arba turi buti nuSalintas Fondo direktoriaus ar jo jgalioto asmens
sprendimu, gavus informacijg apie VieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje
nurodyty aplinkybiy atsiradimg. Gaves pavedima nagrinéti praSyma ar skunda Fondo darbuotojas,
atsiradus minétoms aplinkybéms, pats praneSa Fondo direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie jy
atsiradimg. Sprendima dé¢l Fondo direktoriaus nusiSalinimo nuo praSymo ar skundo nagrinéjimo
priima jis pats arba Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministras ar kitas jgaliotas asmuo.

9. Fondas asmeny praSymus nagrin¢ja ir administracing procediira vykdo pagal savo
kompetencija. Jeigu Fondas néra jgaliotas spresti jam pateiktame praSyme ar skunde iSdéstyty
klausimuy, jis ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo uzregistravimo iSsiuncia §j
asmens pateikta dokumentg kitai Lietuvos Respublikos institucijai pagal kompetencija, rastu
praneSa apie tai asmeniui ir paaiSkina persiuntimo priezZastis.

10. Fondui pateikti asmeny pra§ymai ir skundai, kurivose yra informacijos, susijusios su
ypatingais asmens duomenimis, persiunfiami nagrinéti kitoms institucijoms tik gavus asmens
raSytin] sutikima, iSskyrus atvejus, kai institucija, kuriai persiunciamas dokumentas, pagal
kompetencija yra jgaliota tvarkyti to asmens ypatingus duomenis. Fondas per 5 darbo dienas nuo
prasymo ar skundo uZregistravimo kreipiasi | asmenj, praSydamas per nustatyta terming pateikti
raSytinj sutikimg. Jeigu per §] terming raSytinis sutikimas negaunamas, Fondas grazina prasymga ar
skunda asmeniui ir nurodo jo graZinimo prieZast]. Jeigu dalis gautame praSyme ar skunde keliamy
klausimy susij¢ su Fondo kompetencija, negaves asmens rasytinio sutikimo dél prasymo ar skundo
persiuntimo, Fondas pras§yma ar skundg nagrinéja ta dalimi, kuri susijusi su Fondo kompetencija.

11. Jei gautas asmens praSymas ar skundas adresuotas Fondui, tafiau jame nurodyti
klausimai priskiriami keliy institucijy kompetencijai, praSymo ar skundo nagrinéjima organizuoja
bei, gaves reikalingg informacijg i$ kity kompetentingy institucijy, j jj atsako Fondas.

12. Jei asmens praSyme ar skunde, adresuotame kelioms Lietuvos Respublikos
institucijoms ar priklausanciame keliy institucijy kompetencijai, Fondas yra pirmasis adresatas,
Fondas organizuoja gauto prasymo ar skundo nagrinéjima, pradeda ir vykdo administracing
procediirg bei, gaves reikalingg informacija 1§ kity kompetentingy institucijy, parengia atsakymg |
pateiktg praSyma ar priima administracinés procediiros sprendima.



13. Jeigu paaiskeja, kad, pradéjus administracing procediirg, skundg tuo paciu klausimu
pradéjo nagrinéti ir teismas, Fondas sustabdo administracing procediira, kol teismas iSnagrinés
skunda, ir apie tai pranesa skundg pateikusiam asmeniui.

14. Jeigu Fondui pateikto asmens prasymo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra
nusikaltimo, baudziamojo nusiZzengimo ar administracinio teisés pazeidimo pozymiy, Fondas per 5
darbo dienas nuo Sio praSymo uZzregistravimo persiun¢ia prasymo ir gauty dokumenty kopijas
institucijoms, kompetentingoms tirti Siuos teisés pazeidimus (toliau — kompetentinga institucija).
Tais atvejais, kai tolesniam praSymo nagrin¢jimui biitinas kompetentingos institucijos atsakymas,
Fondo direktorius ar jo jgaliotas asmuo sustabdo praSymo nagrinéjimg iki atsisakymo pradéti
ikiteisminj tyrimg ar administracinio teisés pazeidimo bylos teiseng arba iki bus baigta
baudziamoji byla ar administracinio teisés pazeidimo bylos teisena. Apie praSymo nagrinéjimo
sustabdyma Fondas nedelsdamas raStu pranesa asmeniui.

Il SKYRIUS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS

15. PraSymai ir skundai teikiami Fondui:

15.1. rastu:

15.1.1. tiesiogiai atvykus | Fondg adresu: A. Gostauto g. 12-407, Vilnius, kreipiantis | uz
lankytojy priémimg atsakingg Fondo darbuotoja;

15.1.2. jdedant juos j Fondo korespondencijai skirtas dézutes adresu A. Gostauto g. 12,
Vilnius;

15.1.3. siunciant pasStu adresu A. Gostauto g. 12-407, 01108 Vilnius;

15.1.4. siunciant faksu (8 5) 263 9153;

15.2. elektroniniu biidu, siunc¢iant oficialiu Fondo elektroninio pasto adresu fondas@vsf.It ,
ar kitu elektroniniu biidu.

16. Asmeny praSymai Fondui taip pat gali buti teikiami zodziu:

16.1. telefonu (8 5) 263 9152;

16.2. tiesiogiai atvykus j Fondg adresu A. Gostauto g. 12-407, Vilnius, kreipiantis j Fondo
darbuotoja, atsakinga uz lankytojy priémima.

17. Asmeny praSymus ir skundus, teikiamus tiesiogiai atvykus j Fondg adresu A. GoStauto
g. 12-407, Vilnius, taip pat telefonu (8 5) 263 9152, Fondas priima ir informacijg apie praSymy
teikimo ir nagring¢jimo tvarka asmenims teikia pirmadieniais — penktadieniais Fondo darbo
valandomis, o antradieniais ir ketvirtadieniais — ir nuo 17.00 iki 18.00 val.

18. Asmuo, siekiantis pateikti Fondui praSymga ar skundg tiesiogiai, atvykes j Fondg adresu
A. Gostauto g. 12-407, Vilnius, savo atvykimo ir praSymo ar skundo pateikimo laikg su Fondu gali
suderinti 1§ anksto, rastu ar Zodziu kreipdamasis ;] Fondo darbuotoja, atsakingg uz lankytojy
priémima.

19. Prie jéjimo j Fondo patalpas A. Gostauto g. 12-407, Vilnius, asmenims prieinamoje
vietoje (stende, lenteléje) ir Fondo interneto svetain¢je Www.vsf.It nurodomas jstaigos darbo
laikas, asmeny prasymy, skundy priémimo laikas, Fondo darbuotojo, atsakingo uz lankytojy
priémima, pareigos, vardas, pavarde ir kontaktiniai duomenys, darbo laikas.

20. Uz lankytojy priémimg atsakingas Fondo darbuotojas :

20.1. priima asmeny praSymus ir skundus, nustato jy esme, uzregistruoja ir perduoda siuos
dokumentus Fondo direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui;

20.2. patvirtina, kad asmens praSymas ar skundas yra gautas, parengia ir pateikia asmeniui
praSymo ar skundo priémimo faktg patvirtinan¢ius dokumentus;

20.3. surenka i$ atsakingy Fondo darbuotojy duomenis apie tai, kokios informacijos reikia
sprendimui dél asmens prasymo ar skundo priimti, ir kokius dokumentus, nagrinédamas asmens
prasymga ar skunda, i§ atsakingy institucijy Fondas gali gauti pats;



20.4. pateikia prasymg ar skundg pateikusiam asmeniui informacijg apie tai, kokig
informacija ir dokumentus jis turi pateikti Fondui, siekdamas, kad jo praSymas ar skundas biity
iSnagrinétas;

20.5. perduoda asmeny praSymus ir skundus nagrinéti atsakingiems Fondo darbuotojams;

20.6. asmens pageidavimu praneSa jam, kuris Fondo darbuotojas nagrinéja prasymag ar
skunda;

20.7. jeigu praSymo ar skundo nagrinéjimas nepriskirtinas Fondo kompetencijai, persiuncia
Ji kitai institucijai ir pasilieka praSymo kopija;

20.8. jteikia ar i§siuncia asmenims atsakymus ir administracinés procediiros sprendimus;

20.9. asmens pageidavimu informuoja ji apie praSymo ar skundo nagrinéjimo eiga, pagal
kompetencijg konsultuoja asmenis;

20.10. rengia ir teikia Fondo direktoriui arba jo jgaliotam asmeniui pasitilymus, kaip geriau
nagrinéti sudétingus, daznai gaunamus praSymus.

21. Asmens praSymas, pateiktas Fondui zodziu, gali buti iSdéstomas Fondo darbuotojui,
atsakingam uz lankytojy priémima, taip pat tiesiogiai uz Sio praS§ymo nagrinéjimg atsakingam
Fondo darbuotojui.

22. Zodziu pateikti asmeny prasymai, j kuriuos galima atsakyti nedelsiant, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Fondo interesy, neregistruojami ir ] juos atsakoma
nedelsiant. Jeigu | zodziu pateikta asmens praSyma negalima atsakyti nedelsiant, Fondas asmeniui
sudaro galimybe iSdéstyti praSyma rastu.

23. Asmeny praSymai zodziu gali buti teikiami prasyma teikian¢iajam ir jj aptarnaujanciam
Fondo darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo nemoka valstybinés kalbos, o Fonde néra
darbuotojo, suprantancio kalba, kuria asmuo kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo
asmuo negali suprantamai reik$ti minciy, jam kreipiantis Zodziu | Fonda, turi dalyvauti asmuo,
gebantis iSversti praS§yma j valstybing kalba (vertéjas). Vertéja savo iniciatyva pakviecia asmuo,
kuris kreipiasi Fonda, jeigu Fondo direktorius ar jo jgaliotas asmuo nenustato kitaip.

24. Jeigu praSymg zodziu teikiancio asmens elgesys yra neadekvatus arba turi akivaizdziy
nusikaltimo, baudziamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy, arba asmens
praSymas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais, arba bendraujant su asmeniu
nepavyksta issiaiSkinti praSymo turinio, praSyma priimantis Fondo darbuotojas turi teis¢ tokio
asmens neaptarnauti ir privalo nedelsdamas pranesti apie Sio asmens elges] tiesioginiam vadovui.
Sio vadovo sprendimu apie asmeny elgesj, turintj nusikaltimo, baudZiamojo nusizengimo ar
administracinio teis€s pazeidimo pozymiy, Fondas gali pranesti kompetentingoms institucijoms.

25. Rastu Fondui teikiami praSymai ir skundai turi biti:

25.1. parasyti valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka patvirtintg vertimg |
valstybing kalba, i§skyrus atvejus, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais ] Fonda kreipiasi
uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija;

25.2. paraSyti jskaitomai;

25.3. asmens pasirasyti, nurodytas asmens vardas ir pavardé arba pavadinimas ir adresas
arba kiti kontaktiniai duomenys, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma.

26. Jei | Fonda kreipiasi asmens atstovas, jis pra§yme turi nurodyti savo varda, pavarde,
adresg arba kitus kontaktinius duomenis, pagal kuriuos pageidauja gauti atsakyma, taip pat
atstovaujamo asmens vardg ir pavarde arba pavadinimg ir pateikti atstovavimg patvirtinantj
dokumentg ar jo kopija. Jei atstovavima patvirtinantis dokumentas iSduotas uzsienyje, jis turi biiti
patvirtintas vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos
aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079
,,Dél Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo pazyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo*.

27. Asmeny praSymai ir skundai, atsiysti Fondui elektroniniu biidu, turi biiti pasirasyti
saugiu elektroniniu parasu, sukurtu saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu
kvalifikuotu sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti



teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus, kai j Siuos praSymus Fondas gali atsakyti
nedelsiant.

111 SKYRIUS )
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS

28. Asmeny praSymus ir skundus, pateiktus tiesiogiai, atsiystus pastu ar elektroniniais
rySiais oficialiu Fondo elektroniniu pastu fondas@vsf.lt, Fondas uZzregistruoja atitinkamame
dokumenty registre, laikydamasis Lietuvos vyriausiojo archyvaro iSleisty teisés akty,
reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

29. Asmeny elektroniniu budu pateikti praSymai, j kuriuos gali bati atsakyta nedelsiant,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Fondo interesy, Fonde neregistruojami, |
juos Fondas atsako nedelsiant.

30. Fondo darbuotojai, Fondo suteiktu elektroninio pasto adresu (...@vsf.It) jiems atsiystus
skundus ar praSymus nedelsdami persiunéia oficialiu Fondo elektroniniu paStu fondas@vst.It,
iSskyrus atvejus, kai 1 praSyma Fondo darbuotojas pagal kompetencijg gali atsakyti nedelsiant,
nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Fondo interesy.

31. Gautg ir atitinkame registre uzregistruota asmens skundg Fondo darbuotojas, atsakingas
uz lankytojy priémima, nedelsdamas perduoda Fondo direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui. Fondo
direktorius ar jo jgaliotas asmuo per 3 darbo dienas nuo asmens skundo gavimo dienos pradeda
administracing procediirg — rezoliucija paveda skundg iSnagrinéti atsakingam Fondo darbuotojui.

32. Asmens pageidavimu uz lankytojy priémimg atsakingas Fondo darbuotojas parengia
PraSymy nagrinéjimo taisyklése nustatytos formos Pazyma apie priimtus dokumentus ir jteikia ja
asmeniui:

32.1. priémgs tiesiogiai asmens pateikta praSyma;

32.2. i8siysdamas asmens nurodytu adresu arba elektroninio pasSto adresu per 2 darbo
dienas nuo praSymo uzregistravimo Fonde, jei praSymas gautas pastu ar elektroniniu budu.

33. Gaves asmens skunda, uz lankytojy priémima atsakingas Fondo darbuotojas tiesiogiai
jteikia asmeniui, i$siuncia paStu ar elektroniniu biidu PraSymy nagrin€jimo taisyklése nustatytos
formos Pazyma apie priimtus dokumentus.

IV SKYRIUS
ASMENU PRASYMU IR SKUNDU NAGRINEJIMAS

34. Asmeny prasymus, iSskyrus tuos, j kuriuos galima atsakyti nedelsiant, Fondas
iSnagrin¢ja per 20 darbo dieny nuo praSymo uZregistravimo, o asmeny skundus iSnagrinéja ir
administracinés procediiros sprendimg priima per 20 darbo dieny nuo Taisykliy 31 punkte
nurodytos administracinés procediiros pradzios.

35. Jeigu asmens praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédzio
suSaukimu ar kitais atvejais, dél kuriy praSymo nagrin¢jimas ar administraciné procedira gali
uztrukti ilgiau nei nurodyta Taisykliy 34 punkte, Fondo direktorius ar jo jgaliotas asmuo praSymo
nagrinéjimo terming turi teis¢ pratesti dar iki 20 darbo dieny, o administracing procediirg — iki 10
darbo dieny. Pratesgs Taisykliy 34 punkte nurodytus terminus, Fondas nedelsdamas apie tai raStu
informuoja prasyma ar skunda pateikusj asmenj ir nurodo termino pratesimo priezastis.

36. Asmeny praSymams nagrinéti, administracinei procedurai pradéti ir vykdyti ir
reikalingg informacijg ir dokumentus, kuriuos turi pats Fondas arba kurie yra valstybés registruose
ar kitose valstybés ar savivaldybiy informacinése sistemose, surenka Fondas, iSskyrus atvejus, kai
dokumentus ar informacija asmuo Fondui privalo pateikti pagal galiojancius istatymus.



37. Jeigu asmens praSymui iSnagrinéti butina papildoma informacija, kurig privalo pateikti
praSymg atsiuntes asmuo, Fondas per 5 darbo dienas nuo praSymo uzregistravimo kreipiasi }
asmenj rastu, praSydamas pateikti papildomg informacija, ir pranesa, kad praSymo nagrinéjimas
stabdomas, iki bus pateikta papildoma informacija.

38. Jeigu administracinei procedurai vykdyti biitina papildoma informacija, kurig privalo
pateikti pra§yma atsiuntgs asmuo, Fondas teikia asmeniui motyvuota praSyma ir nustato Sios
informacijos pateikimo terming. Fondas dokumenty ir informacijos 1§ asmeny reikalauja
pakartotinai tik iSimtiniais atvejais, motyvuodamas dokumenty ir informacijos butinuma.

39. Jeigu asmens praSymas nebuvo nagrinéjamas dél to, kad triko bitinos papildomos
informacijos, reikalingos praSymui i$nagrinéti, asmeniui dar karta pateikus praSyma Fondui su
bitina papildoma informacija, Fondas nelaiko, kad praSymas teikiamas pakartotinai, ir jj nagrinéja.

40. Fondas nenagrinéja asmeny prasymy ir skundy, kai:

40.1. uzregistraves asmens praSymg, nustato, kad praSymas grindziamas akivaizdziai
tikrovés neatitinkanciais faktais arba praSymo turinys nekonkretus ir nesuprantamas ir dél to
Fondas negali tokio praSymo iSnagrinéti;

40.2. prasymas pateikiamas nesilaikant Taisykliy 25.1 ir 25.2 papunkc¢iuose nustatyty
reikalavimy;

40.3. praSymas ar skundas pateikiamas nesilaikant Taisykliy 25.3 punkte nustatyty
reikalavimy;

40.4. praSymas pateikiamas nesilaikant Taisykliy 27 punkte nustatyty reikalavimy;

40.5. asmuo per vienerius metus kreipiasi | Fonda su praSymu ar skundu, kuriame
nurodomas tas pats klausimas, kurj Fondas jau yra iSnagrinéjes ir pateikes atsakymag ar
administracinés procediiros sprendimg, asmens prasyme ar skunde nurodytu klausimu sprendima
yra priémes teismas ir praSyme ar skunde asmuo nepateikia naujy aplinkybiy leidZianciy abejoti
ankstesnio atsakymo pagristumu ar gincyti administracinés procediiros sprendima;

40.6. nuo gautame asmens skunde nurodyty pazeidimy paaiskéjimo dienos yra praéje
daugiau kaip 6 ménesiai;

40.7. praSymas pateikiamas nesilaikant Taisykliy 26 punkte nustatyty reikalavimy;

40.8. Taisykliy 37 punkte nurodytu atveju asmuo per Fondo nustatytg terming nepateikia
Fondui praSymui nagrinéti reikalingos informacijos ir duomeny.

41. Taisykliy 40.1 punkte nurodytu atveju Fondo direktoriaus ar jo jgalioto asmens
sprendimu praSymo nagrin¢jimas nutraukiamas. Apie praSymo nagrin¢jimo nutraukimg Fondas
nedelsdamas rastu ar elektroniniu biidu praneSa asmeniui.

42. Taisykliy 40.2 papunktyje nurodytu atveju Fondas per 5 darbo dienas nuo prasymo,
skundo ir pridedamy dokumenty uZregistravimo graZina juos asmeniui ir valstybine kalba nurodo
grazinimo prieZastis. Fondas pasilieka asmens teikto praSymo, skundo ir dokumenty kopijas.

43. Taisykliy 40.3, 40.5, 40.6 ir 40.7 papunkciuose nurodytais atvejais Fondas per 5 darbo
dienas nuo praSymo ar skundo uZregistravimo asmens nurodytu adresu ar kitais nurodytais
kontaktais asmeniui i§siuncia informacijg apie praSymo ar skundo nenagrin€jimo priezastis.

44. Taisykliy 40.4 papunktyje nurodytu atveju Fondas per 2 darbo dienas nuo praSymo ar
skundo uzregistravimo elektroniniu pastu ar kitais nurodytais kontaktais grazina asmeniui pra§yma
ar skundg ir nurodo grazinimo priezastis.

45. Taisykliy 40.8 punkte nurodytu atveju Fondas grazina asmens praSyma jo nurodytu
adresu ar kitais nurodytais kontaktais ir nurodo prasymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis.

46. Vykdydamas administracing procediira, Fondas gali apklausti asmenis ir tikrinti
faktinius duomenis vietoje VieSojo administravimo jstatymo nustatyta tvarka.

47. Fondas nutraukia administracing procedirg, kai:

47.1. kvieCiamas atvykti j apklausg asmuo, dél kurio pradéta administraciné procediira,
atsisako atvykti j apklausg arba yra kitos objektyvios priezastys, dé¢l kuriy apklausti asmenj per
administracinei procediirai nustatytg laikg nejmanoma;



47.2. asmuo, dél kurio yra pradéta administraciné procedira, administracinés procediiros
metu piktnaudziauja jam suteiktomis teisémis ar veikia nesgziningai.

48. Apie administracinés procediros nutraukimg Fondas per 3 darbo dienas nuo
administracinés procediiros nutraukimo dienos rastu praneSa asmeniui, dél kurio yra pradéta
administraciné procediira.

49. Fondas sustabdo administracing procedira, jeigu administracinés procediiros
sprendimas gali pakeisti administracinéje procediroje nedalyvaujanciy asmeny teisinj statusa.
Fondas rastu praneSa Siems asmenims apie teis¢ dalyvauti procediroje, o asmeniui, dél kurio
pradéta administraciné procediira, — apie administracinés procediiros sustabdymo pagrinda.
Administraciné procediira t¢siama, kai administracingje procediroje nedalyvaujantys asmenys
pareiskia norg dalyvauti procediiroje arba rastu atsisako joje dalyvauti, arba jeigu per 10 darbo
dieny nuo rasto apie administracinés procediiros sustabdyma iSsiuntimo dienos Fondas negauna i$
ju atsakymo dél pasitlymo dalyvauti administracingje procediroje.

V SKYRIUS
ATSAKYMU, ADMINISTRACINES PRCEDUROS SPRENDIMU PARENGIMAS,
ISSIUNTIMAS (JTEIKIMAS) ASMENIUI

50. Asmeny prasymus Fondas nagrinéja ir administracing procediira vykdo valstybine
kalba. Kai asmuo, dél kurio yra pradéta administraciné procediira, ar kiti suinteresuoti asmenys
nemoka ar nesupranta lietuviy kalbos arba dél sensorinio ar kalbos sutrikimo negali suprantamai
reiks$ti savo minciy, administracinéje procediiroje turi dalyvauti vertéjas. Vertéja pakviecia Fondas,
jei asmuo, dél kurio pradéta administraciné procediira, jo nepakviecia savo iniciatyva.

51. Atsakymus j praSymus Fondas asmenims teikia valstybine kalba, i§skyrus atvejus, kai
praSyma pateikia uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija, vadovaudamasi
tarptautinés teisés aktais.

52. Atsakymus | praSymus bei administracinés procediiros sprendimus Fondas asmenims
pateikia tokiu budu, kokiu pateiktas praSymas ar skundas, jeigu asmuo nepageidauja gauti
atsakymo ar administracinés procediiros sprendimo kitu budu. Atsakymg ar administracinés
procediiros sprendima, siun¢iama elektroniniu biidu, saugiu elektroniniu parasu pasiraSo Fondo
direktorius arba jo jgaliotas asmuo, iSskyrus atvejus, kai Fondas atsako j tokius asmeny praSymus,
I kuriuos, nepaZzeisdamas asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Fondo interesy, Fondas gali
atsakyti nedelsiant.

53. Atsakymus | praSymus ir administracinés procediros sprendimus Fondas rengia ir
saugo laikydamasis Lietuvos vyriausiojo archyvaro iSleisty teisés akty, reglamentuojanciy
dokumenty valdyma, reikalavimy.

54. Atsakymus j asmeny praSymus Fondas rengia atsizvelgdamas j praSymo turinj:

54.1. i praSyma iSduoti pazyma, dokumento kopija, nuorasa ar iSrasa, patvirtinantj tam tikrg
juridinj fakta, pakeisti duomenis apie asmenj Fondo valdomoje informacinéje sistemoje atsako
iSduodamas pazyma, dokumento kopija, nuorasg ar iSraSa, pakeisdamas duomenis apie asmenj
Fondo valdomoje informacingje sistemoje arba nurodydamas atsisakymo tai padaryti priezastys;

54.2. 1 praSyma pateikti Fondo turimg informacijg atsako pateikdamas praSomg informacija
Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
jstatymo nustatyta tvarka arba nurodydamas atsisakymo tai padaryti prieZastys;

54.3. | prasymg priimti sprendimg, kuriame pagal kompetencija iSreiSkiama Fondo valia
asmens nurodytu klausimu, atsako pateikdamas atitinkamo priimto dokumento kopija, iSrasa ar
nuora$g arba nurodydamas atsisakymo tai padaryti prieZastys;

54.4. i kreipimasi, kuriame iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie
Fondo veiklos pager¢jimg ar trikumus ir pateikiami pasitilymai, kaip juos iStaisyti, atkreipiamas
démesys ] tam tikrg padétj, praneSama apie valstybés tarnautojy piktnaudziavima ar neteisétus



veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, ar kitokj asmens
kreipimasi atsako laisva forma.

55. Fondo darbuotojas, atlikes administracing procediirg, suraSo teikimg priimti
administracinés procediiros sprendimg ir perduoda ji Fondo direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui.
Teikime priimti administracinés procediiros sprendimg administracing procediirg atlikes Fondo
darbuotojas nurodo faktines aplinkybes, nustatytas skundo nagrinéjimo metu, teisés aktus, kuriais
vadovaujantis parengtas administracinés procediiros sprendimo projektas, pateikia sitilomo
administracinés procediiros sprendimo projektg ir nurodo teikimo parengimo datg.

56. Administracing procediira Fondas baigia administracinés procediiros sprendimo
priémimu. Jame nurodomos faktinés aplinkybés, nustatytos skundo nagrinéjimo metu, teisés aktai,
kuriais vadovaujantis priimtas administracinés procediros sprendimas, ir sprendimo apskundimo
tvarka.

57. Administracinés procediiros sprendimas parengiamas trimis egzemplioriais: vieng i$ jy
Fondas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo administracinés procediros sprendimo priémimo
jteikia ar iSsiuncia asmeniui, dé¢l kurio buvo pradéta administraciné procedira, antrg jteikia ar
i$siuncia vie$ojo administravimo subjektui, kurio veiksmai buvo skundziami, trecias lieka Fonde ir
saugomas teisés akty nustatyta tvarka.

58. I$nagrin¢jgs asmens praSyma ar priémes administracinés procediiros sprendimg ir
pastebéjes ar gaves pagrista asmens kreipimasi dél atsakyme ar administracinés procediiros
sprendime esanciy spausdinimo, skaiciavimo ar faktiniy duomeny klaidy, Fondas nedelsdamas jas
iStaiso ir per 3 darbo dienas pateikia asmeniui iStaisyta atsakyma ar administracinés procediiros
sprendimg arba pranesa jam, kod¢l klaidos nebuvo taisomos.

59. Jeigu klaida gali turéti esminés jtakos administracinés procediiros sprendimo
vykdymui, Fondas sustabdo administracinés procediiros sprendimo vykdyma iki klaidy iStaisymo.

VI SKYRIUS
ATSAKYMU | PRASYMUS IR ADMINISTRACINES PROCEDUROSSPRENDIMU
APSKUNDIMAS

60. Asmuo, nesutinkantis su Fondo atsakymu j jo praSyma, arba tuo atveju, jeigu per
nustatyta praSymo nagrinéjimo terming Fondas neiSsiuncia asmeniui atsakymo, turi teis¢ paduoti
skunda VieSojo administravimo jstatymo treciojo skirsnio ,,Administraciné¢ procediira®“ nustatyta
tvarka, Lietuvos Respublikos administraciniy gincy komisijy jstatymo nustatyta tvarka
administraciniy gincy komisijai, Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo
nustatyta tvarka administraciniam teismui. Dél valstybés tarnautojy piktnaudZiavimo,
biurokratizmo ar kitaip pazeidziamy Zmogaus teisiy ir laisviy vieSojo administravimo srityje
asmuo turi teis¢ pateikti skundg Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriui Lietuvos Respublikos
Seimo kontrolieriy jstatymo nustatyta tvarka.

61. Asmuo turi teis¢ apskysti Fondo priimta administracinés procediiros sprendimg savo
pasirinkimu administraciniy gin€y komisijai arba administraciniam teismui jstatymy nustatyta
tvarka.

62. Atsisakydamas suteikti praSomg administracing paslauga, informacijg, priimti
administracin} sprendimg ar nagrinéti asmens prasyma, Fondas siun¢iamame praneSime asmeniui
nurodo atsisakymo priezastis ir tikslig atsakymo apskundimo tvarka, institucija, kuriai gali buti
paduotas skundas, bei terming, per kurj gali biiti pateiktas skundas.

VII SKYRIUS
ASMENU APTARNAVIMAS ZODZIU

63. Fondo darbuotojai, aptarnaujantys asmenis ZzodZiu, suteikia asmeny prasoma
informacija, susijusig su jiems rapimo klausimo nagrinéjimu.



64. Jeigu | Fonda zodziu besikreipiantis asmuo praSo pateikti informacija, susijusig su
asmens duomenimis, $ig informacija Fondo darbuotojas asmeniui pateikia, laikydamasis Asmens
duomeny tvarkymo Valstybiniame studijy fonde taisykliy, patvirtinty Valstybinio studijy fondo
direktoriaus 2015 m. lapkri¢io 4 d. jsakymu Nr. VI-75 ,Dé¢él Asmens duomeny tvarkymo
Valstybiniame studijy fonde taisykliy patvirtinimo*, ir kity asmens duomeny teising apsauga
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy.

65. Fondo darbuotojas, aptarnaujantis asmenj Zodziu:

65.1. paaiSkina, ar Fondas kompetentingas nagrinéti praSyma ar skunda asmeniui ripimu
klausimu;

65.2. paaiskina galimus dokumenty pateikimo budus ir tai, kokius dokumentus reikéty
pateikti, kad praSymas ar skundas bty iSnagrinétas;

65.3. nurodo institucija, 1 kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu Fondas nekompetentingas
nagrinéti jo praSyma ar skunda;

65.4. pateikia kita asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja Fondas ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

66. Jeigu elektroniniais rySiais zodziu aptarnaujamas asmuo jzZeidin€ja jj aptarnaujantj
Fondo darbuotojg, jam grasina arba asmens elgesys kelia pagristy jtarimy, kad asmuo yra
apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy ir dél to asmens
nejmanoma tinkamai aptarnauti, Fondo darbuotojas isp¢ja tokj asmenj, kad pokalbis gali buti
nutrauktas, ir prireikus nutraukia pokalbj.

67. Aptarnaudamas asmenj zodziu, Fondo darbuotojas:

67.1. prisistato asmeniui, pasako Fondo pavadinimg ir savo pavardg;

67.2. isklauso, prireikus papraSo placiau paaiSkinti asmens praSyma;

67.3. aiskiai ir tiksliai atsako j klausimus;

67.4. pasistengia i§ karto atsakyti j klausimus, prireikus laiko i§samiam atsakymui parengti,
nurodo, kada bus asmeniui atsakyta, arba pasiiilo perduoti atsakyma kita rySio priemone;

67.5. kalba ramiai, mandagiai atsisveikina.

VIl SKYRIUS
ASMENU PRASYMU NAGRINEJIMO IR APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

68. Fondas kasmet atlieka anoniming asmeny apklausg ir praSymy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo (jskaitant aptarnavima vieno langelio principu) kokybés vertinimg Prasymy
nagrin€jimo taisykliy nustatyta tvarka.

69. Anonimines anketas, remdamasis Pra§ymy nagrin¢jimo taisyklése jtvirtintais kriterijais,
rengia ir apklausos rezultatus apibendrina Fondo direktoriaus ar jo jgalioto asmens paskirtas
darbuotojas.

70. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir aptarnavimo kokybés vertinimy rezultatai naudojami
asmeny praSymy nagrinéjimui ir jy aptarnavimui Fonde gerinti.

71. Asmeny praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatus kartg per
metus Fondas skelbia savo interneto svetainéje www.vst.It.




