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ISAKYMAS
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2015 m. gruodzio 30 d. Nr. 1R-383
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio
2 dalimi ir 297 straipsnio 5 dalimi:

1. Tvirtinu Vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios su
vartojimo gincy neteisminiu sprendimu, ataskaity pateikimo taisykles (pridedama).

2.Nustatau, kad Sis jsakymas jsigalioja 2016 m. sausio 1 d.

Teisingumo ministras Juozas Bernatonis



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro
2015 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. 1R-383

VARTOJIMO GINCU NETEISMINIO SPRENDIMO SUBJEKTU VEIKLOS, SUSIJUSIOS
SU VARTOJIMO GINCU NETEISMINIU SPRENDIMU, ATASKAITU PATEIKIMO
TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty veiklos, susijusios su vartojimo gincy
neteisminiu sprendimu, ataskaity pateikimo taisyklés (toliau — taisyklés) nustato informacija, kuri
turi buti pateikta vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekty pra¢jusiy kalendoriniy mety
veiklos, susijusios su vartojimo gin¢y neteisminiu sprendimu, ataskaitose, skelbiamose vartojimo
gincy neteisminio sprendimo subjekty interneto svetainése, ir Vartojimo giny neteisminio
sprendimo subjekty veiklos, susijusios su vartojimo gin¢y neteisminiu sprendimu, ataskaity
pateikimg Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai (toliau — Teisingumo ministerija).

2. Taisyklés vartojamos sgvokos:

2.1. metiné veiklos ataskaita — pagal Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
Istatymo 22* straipsnio 2 dalj vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto parengta pragjusiy
kalendoriniy mety veiklos, susijusios su vartojimo gin¢y neteisminiu sprendimu, ataskaita, kuri
vieSai skelbiama Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto interneto svetainéje;

2.2. ataskaita Teisingumo ministerijai — pagal Lictuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 29° straipsnio 5 dalj vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto parengta
dvejy mety veiklos, susijusios su vartojimo ginéy neteisminiu sprendimu, ataskaita Teisingumo
ministerijai;

2.3. kitos taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo sgvokas.

3. Taisyklés uztikrina Europos Parlamento ir Tarybos 2013 m. geguzés 21 d. direktyvos
2013/11/ES dél alternatyvaus vartotojy gin€y sprendimo, kuria i§ dalies kei¢iamas Reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2009/22/EB (OL 2013 L 165, p. 63), jgyvendinima.

Il SKYRIUS
METINIU VEIKLOS ATASKAITU SKELBIMAS INTERNETO SVETAINESE

4. Vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektai kiekvienais metais iki kovo 30 dienos
privalo savo interneto svetainése paskelbti pra¢jusiy kalendoriniy mety meting veiklos ataskaitg.

5. Metinéje veiklos ataskaitoje turi buti pateikiama §i informacija, jskaitant informacija
apie tarptautinius vartojimo gincus:

5.1. gauty vartojimo gincy skaicius ir vartotojy reikalavimy tipai;

5.2. gincy, kuriuos vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas atsisaké nagrinéti,
procentiné dalis nuo gauty praSymy nagrinéti vartojimo ginc¢a ir atsisakymo nagrinéti vartojimo
gincg atvejy procentiné dalis;

5.3. taikiai i§spresty vartojimo gincy procentiné dalis;

5.4. sprendimy, kuriais patenkinti vartotojo reikalavimai, ir i§ dalies patenkinti vartotojo
reikalavimai, procentinés dalys;

5.5. sprendimy, kuriais buvo nutraukta vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediira,
procentine dalis ir procediiros nutraukimo priezastys;

5.6. vidutiné vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros trukmé;
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5.7. duomenys apie priimty sprendimy ivykdyma, jei Zinoma;

5.8. sisteminés ar daznos problemos, dél kuriy kyla vartojimo gincai. Kartu gali biiti
pateikiami sitilymai, kaip tokiy problemy iSvengti ateityje ar jas iSspresti;

5.9.jeigu vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjektas yra tarptautinio
bendradarbiavimo tinklo, siekian¢io palengvinti tarptautiniy vartojimo gincy sprendima, narys, —
informacija apie bendradarbiavima.

111 SKYRIUS
ATASKAITU TEISINGUMO MINISTERIJAI TEIKIMAS

6. Kas dvejus metus vartojimo ginc¢y neteisminio sprendimo subjektai privalo pateikti
ataskaitas Teisingumo ministerijai. Ataskaitos Teisingumo ministerijai uz pragjusiy dvejy
kalendoriniy mety laikotarpj teikiamos iki kity mety kovo 30 dienos. Ataskaitos Teisingumo
ministerijai teikiamos rastu ir elektroniniu pastu.

7. Ataskaitoje Teisingumo ministerijai turi buti pateikiama S$i informacija, jskaitant
informacijg apie tarptautinius vartojimo gincus:

7.1. gauty vartojimo gincy skaicius ir vartotojy reikalavimy tipai;

7.2. sprendimy deél vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros nutraukimo
procentiné dalis;

7.3. vidutin¢ vartojimo gincy neteisminio sprendimo procediiros trukmé;

7.4. duomenys apie priimty sprendimy jvykdyma, jei zinoma;

7.5. sisteminés ar daznos problemos, dél kuriy kyla vartojimo gincai. Kartu gali biiti
pateikiami sidilymai, kaip tokiy problemy i§vengti ateityje ar jas iSspresti;

7.6.jeigu vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo subjektas yra tarptautinio
bendradarbiavimo tinklo, siekian¢io palengvinti tarptautiniy vartojimo ginc¢y sprendima, narys, —
tarptautinio bendradarbiavimo veiksmingumo vertinimas;

7.7. mokymai, surengti fiziniams asmenims, sprendziantiems vartojimo gincus;

7.8. vykdomos vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo procediiros Vveiksmingumo
vertinimas ir galimi veiklos rezultaty gerinimo budai.

8. Jeigu vartojimo ginfy neteisminio sprendimo subjektas ataskaitoje Teisingumo
ministerijai pateikia neiSsamig ar netikslig iy taisykliy 7 punkte nurodytg informacijg, Teisingumo
ministerija pareikalauja vartojimo gincy neteisminio sprendimo subjekto pateikti triikstama ar
patikslintg informacijg ne véliau kaip per 30 dieny.




