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2015 m. lapkricio 19 d. jsakymo Nr. T-282

ELEKTRONINES PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNAS

I SKYRIUS

ELEKTRONINES PASLAUGOS BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vertinamos elektroninés paslaugos duomenys:

1

1.1. Elektroninés paslaugos pavadinimas.

1.2. Paslaugg teikiancios(-iy) valstybés institucijos(-y) ar jstaigos(-y)
(toliau — institucija) pavadinimas.

1.3. Elektroning paslaugg kuriancios arba modernizuojancios institucijos
pavadinimas.

2. Elektroninés paslaugos tipas:

1

2.1. Pasirinkite elektroninés paslaugos tipa.

Il SKYRIUS

1 KRITERIJUS: ELEKTRONINIU BUDU VYKDOMAS PASLAUGOS PROCESAS

3. Klausimai, skirti jvertinti elektroning paslauga pagal 1 kriterijy:




Ar Siuo metu

Ar

Aryra kdoma planuojama
Paslaugos proceso dalys paslaugos vy . vykdyti PaaisSkinimas
: elektroniniu .
dalis? biidu? elektroniniu
) budu?
1 2 3 4 5

3.1. Inicijavimo etapas:

3.1.1. Naudotojo identifikavimas ir / arba
autentifikavimas.

3.1.2. Kito asmens jgaliojimas vykdyti su paslauga
susijusius veiksmus.

3.1.3. Elektroninés paslaugos inicijavimo (pvz.,
prasymo, uzsakymo) formos uzpildymas.

3.1.4. Duomeny / dokumenty surinkimas i$ informaciniy
sistemy, registry elektroninés paslaugos inicijavimo
formos pildymo metu.

3.1.5. Elektroninés paslaugos inicijavimo formos
pateikimas.

3.2. Nagrinéjimo ir sprendimo priémimo etapas:

3.2.1. Elektroninés paslaugos inicijavimo formos
perdavimas specialistui / specialistams.

3.2.2. Elektroninés paslaugos suteikimui reikalingos
informacijos gavimas institucijos viduje (pvz., i$ kity
skyriy).

3.2.3. Elektroninés paslaugos suteikimui reikalingos
informacijos gavimas i$ kity jstaigy ar institucijy.

3.2.4. Elektroninés paslaugos suteikimui reikalingos
papildomos informacijos uzklausimas (praSymas
patikslinti).

3.2.5. Elektroninés paslaugos suteikimui reikalingos
papildomos informacijos pateikimas.

3.2.6. Mokéjimas uz paslauga.




3.2.7. Saskaitos faktiiros iSraSymas.

3.2.8. Atsakymo d¢l paslaugos rezultato suformavimas.

3.2.9. Informavimas apie elektroninés paslaugos teikimo
eiga.

3.3. Rezultato iSdavimo etapas:

3.3.1. Paslaugos rezultato isdavimas.

3.3.2. Paslaugos rezultato perdavimas kitai jstaigai ar
institucijai.

Planuojamas

Esamas jvertis | . .
vertis

Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis,
%

Esamas paslaugos lygis pagal 1 kriterijy

Planuojamas paslaugos lygis pagal 1 kriterijy

4. 1 kriterijaus reikSmés atitikimas elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams, atsizvelgiant j jos tipa:
4.1. Esamas lygis;

4.2. Planuojamas lygis.

111 SKYRIUS
2 KRITERIJUS: AUTOMATINIS PASLAUGOS GAVEJO DUOMENU IR KITU REIKALINGU DOKUMENTU IR DUOMENU

GAVIMAS

5. Klausimai, skirti jvertinti elektroning paslaugg pagal 2 kriterijy:

Dokumentai ir duomenys, Esamas Planuojamas ot e
T - s exe . PaaiSkinimas
reikalingi paslaugai suteikti skaicius skaicius
1 2 3 4

5.1. Bendras skaicius.

5.2. Saugomy institucijose




(registruose, informacinése
sistemose, kt.) skaicius.

5.3. Automatiniu biidu
gaunamy i$ institucijy,
registry, informaciniy sistemy
skaiCius.

Planuojamas

Esamas jvertis | . .
jvertis

Automatinio dokumenty ir

duomeny gavimo lygio jvertis,
%

Esamas paslaugos lygis pagal
2 kriterijy

Planuojamas paslaugos lygis
pagal 2 kriterijy

6. 2 kriterijaus reikSmés atitikimas elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams, atsizvelgiant i jos tipa:
6.1. Esamas lygis;

6.2. Planuojamas lygis.

IV SKYRIUS
3 KRITERIJUS: PASLAUGOS ITRAUKIMAS ] SUDETINE ELEKTRONINE PASLAUGA

7. Klausimai, skirti jvertinti elektroning paslauga pagal 3 kriterijy:

Paslaugos santykis su sudétine elektronine paslauga Atsakymai

1 2

7.1. Paslauga gali biiti sudétinés elektroninés paslaugos dalis.

Jei atsakymas j 1 klausimg — ,, Ne“, Zemiau esanti klausimyno dalis
nepildoma.

Jei atsakymas j 1 klausimq — ,, Taip “, atsakykite:




7.2. Kiek paslaugy i§ viso gali buti sudétinéje elektroningje
paslaugoje?

7.3. Ar paslauga $iuo metu yra sudétinés elektroninés paslaugos
dalis?

7.3.1. Jei paslauga §iuo metu yra sudétinés elektroninés paslaugos
dalis, kiek paslaugy apima esama sudétiné elektroniné paslauga?

7.3.2. Jei paslauga Siuo metu néra sudétinés elektroninés paslaugos
dalis, ar paslaugoje pateikiamos nuorodos ] susijusias paslaugas?

7.4. Ar paslaugg planuojama kurti arba modernizuoti kaip sudétinés
elektroninés paslaugos dalj?

7.4.1. Jei paslaugg planuojama kurti kaip sudétinés elektroninés
paslaugos dalj, kiek paslaugy apims kuriama arba modernizuojama
sudétiné elektroniné paslauga?

7.4.2. Jei paslaugos neplanuojama kurti kaip sudétinés elektroninés
paslaugos dalies, ar joje planuojama pateikti nuorodas j susijusias
paslaugas?

Esamas paslaugos lygis pagal 3 kriterijy

Planuojamas paslaugos lygis pagal 3 kriterijy

Gyvenimo jvyKis ir su juo susijusios paslaugos

I sudéting elektronin¢ paslauga planuojamos jtraukti
paslaugos




8. 3 kriterijaus reikSmés atitikimas elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams, atsizvelgiant j jos tipa:

8.1. Esamas lygis;

8.2. Planuojamas lygis.

V SKYRIUS
4 KRITERIJUS: ELEKTRONINES PALSAUGOS TINKAMUMAS NAUDOTOJAMS

9. Klausimai, skirti jvertinti elektroning paslauga pagal 4 kriterijy:

Papildomi klausimai (teiginiai) apie paslauga Atsakymas
1 2

9.1. Elektroninei paslaugai gauti reikalinga naudotojo s3saja.
9.2. Elektroninei paslaugai gauti paslaugos gavéjas pildo elektroninés paslaugos inicijavimo (pvz.
prasymo ar uzsakymo) forma.
9.3. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje yra automatiskai uzpildomy lauky (pvz., automatiskai
gavus duomenis 18§ registry).
9.4. Norint gauti elektroning paslauga, reikia pateikti dokumentus.
9.5. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje prasoma pateikti neprivalomus duomenis ir (arba)
dokumentus.
9.6. Paslaugg teikianti institucija (paslaugg teikiantis skyrius ar kiti institucijos skyriai / padaliniai) turi
duomeny, dokumenty, kurie reikalingi elektroninei paslaugai suteikti.
9.7. Kitos institucijos ar jstaigos turi duomeny, dokumenty, kurie reikalingi elektroninei paslaugai
suteikti.

10. Klausimai d¢l paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimy:

Ar Ar Siuo metu Ar
Paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimai taikomas yra planuojama PaaiSkinimas
paslaugai? | jgyvendintas? | igyvendinti?




1

10.1. Paslaugos aprasSe, kuris yra pateikiamas elektroninéje
erdveje (pvz., institucijos interneto svetaingje, kt.) yra
nuoroda j elektroninés paslaugos uzsakymo srit;.

10.2. Paslaugos gavéjas pries uzsakydamas elektronine
paslaugg ir paslaugos proceso metu mato visus elektroning
paslauga sudarancius proceso zingsnius (pvz., praSymo
pateikimas, automatinis duomeny surinkimas i$ registry,
patikra vietoje ir pan.) ir paslaugos progresa, t.y. kiek
paslaugos proceso zingsniy jvykdyta ir kiek yra like.

10.3. Paslaugos gavéjas pries uzsakydamas elektronine
paslaugg ir jos proceso metu mato, per kiek laiko institucija
yra jsipareigojusi suteikti rezultatg.

10.4. Paslaugos gavéjas pries§ uzsakydamas elektronine
paslaugg ir paslaugos proceso metu gali perzitréti atsakymus
1 dazniausiai uzduodamus klausimus, susijusius su konkrecia
elektronine paslauga (klausimai ir atsakymai gali biiti
pateikiami vienoje vietoje arba prie konkreciy elektroninés
paslaugos inicijavimo formos duomeny jvedimo lauky).

10.5. Paslaugos gavéjas pries uzsakydamas elektroning
paslaugg ir paslaugos proceso metu gali perzitréti
elektroninés paslaugos demonstracing versijg (pvz.
spustel¢jimais paremta demonstracija, filmukas,
atsisiun¢iama instrukcija, kurioje paaiskinta, kg turi daryti
naudotojas ir pan.) ir (arba) gauti tiesioging nuotoling
specialisto konsultacija.

10.6. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje privalomi
duomeny jvedimo laukai pazyméti vienodai.

10.7. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje visuose
duomeny jvedimo laukuose paslaugos gavéjas gali pasirinkti
reikSmes i§ sgraso (pvz., baigtinio saraso, dazniausiai
naudojamy reikSmiy sgraso), iSskyrus atvejus, kai jvedimo
laukas pagrijstai skirtas atsakymui pateikti laisvu tekstu.




10.8. Elektroninés paslaugos inicijavimo formos pildymo
metu yra praneSama apie s€ékmingg arba klaidingg lauko

uzpildyma.

10.9. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje klaidy
praneSimai pateikiami Salia jvedimo lauky.

10.10. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje klaidy
praneSimai paaiskina, kaip iStaisyti klaidas.

10.11. Paslaugos gavéjas turi galimybe iSsaugoti pildomos
elektroninés paslaugos inicijavimo formos juodrastj (pvz.,
galimybé grizti prie formos pildymo kitg dieng).

10.12. Paslaugos gavejo néra praSoma pateikti dokumenty ar
duomeny, kuriuos turi institucija (paslauga teikiantis skyrius,
kiti padaliniai, pvz. informacinése sistemose, registruose,
archyvuose ar kt.).

10.13. Paslaugos gavéjo néra prasoma pateikti dokumenty ar
duomeny, kuriuos turi kitos institucijos ar jstaigos (pvz.,
informacinése sistemose, registruose).

10.14. Prie neprivalomy pildyti elektroninés paslaugos
inicijavimo formos duomeny jvedimo lauky yra paaiskinta,
kodél paslaugos gavéjui yra naudinga pateikti papildomus
dokumentus ar duomenis.

10.15. Prie neprivalomy pildyti elektroninés paslaugos
inicijavimo formos duomeny jvedimo lauky yra pateikiami
papildomy dokumenty ar duomeny pavyzdziai.

10.16. Prie kiekvieno elektroninés paslaugos inicijavimo
formos automatiSkai uZpildyto lauko pateikiama informacija
apie informacijos Saltinj, 1§ kur gauti duomenys.

10.17. Prie kiekvieno pasirenkamo (pildomo) elektroninés
paslaugos inicijavimo formos duomeny jvedimo lauko
pateikiama kontekstiné pagalba (rekomendacijos dél
pildymo, naudojamy sgvoky paaiSkinimas, pavyzdziai ir
pan.).

10.18. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje
pateikiamas dokumenty, kuriuos turi pateikti konkretus




paslaugos gavéjas, sgrasas (ne bendrasis galimai reikalingy
dokumenty sarasas).

10.19. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje yra
paaiskinta, kur gauti reikalingus dokumentus.

10.20. Paslaugos gavéjas turi galimybe pateikti dokumentus
elektroniniu budu.

10.21. Paslaugos gavéjas yra informuojamas apie sékminga
paslaugos uzsakyma.

10.22. Uzsakius paslauga paslaugos gavéjas yra
informuojamas apie tolesnius paslaugos vykdymo zingsnius
ir jy trukme.

10.23. Po elektroninés paslaugos uzsakymo paslaugos
gave¢jas gali perzitiréti pateikta elektroninés paslaugos
inicijavimo formg (jskaitant prisegtus dokumentus).

10.24. Paslaugos gavéjas elektroninés paslaugos vykdymo
proceso metu mato konkrecig elektroninés paslaugos
vykdymo uzduotj atliekantj institucijos strukttirinj padalinj ir
(arba) specialista, jy kontaktinius duomenis.

10.25. Paslaugos gavejas yra informuojamas apie
elektroninés paslaugos vykdymo procesg ir (arba) biikle
institucijos(-y) viduje, pvz., pateikiant tarpines elektroninés
paslaugos teikimo biisenas.

10.26. Paslaugos gaveéjui siun¢iamuose praneSimuose apie
elektroninés paslaugos teikimo eigg yra nurodoma ta
paslauga, dél kurios siun¢iamas praneSimas, praneSimo
tikslas, nuoroda i tos elektroninés paslaugos teikimo sritj.

10.27. Paslaugos gavéjas yra informuojamas apie suteikta
elektroninés paslaugos rezultata.

10.28. Paslaugos gaveéjui savarankiskai ieSkant informacijos,
yra pateikiama paskutiné informacijos atnaujinimo data.

10.29. Paslaugos gavéjui siun¢iamame institucijos
praneSime, priminime ar kitoje informacijoje yra nurodoma
informacijos parengimo data.




10.30. Paslaugos gavéjas gali pateikti grjztamajj rysj dél
gautos elektroninés paslaugos (pateikiama apklausos forma,
komentary, pasiiilymy skiltis ar kt.).

Atsakymuy ,,Taip* skaiius kiekviename stulpelyje

Esamas
jvertis

Planuojamas
jvertis

Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, %

Esamas paslaugos lygis pagal 4 kriterijy

Planuojamas paslaugos lygis pagal 4 kriterijy

11. 4 kriterijaus reikSmés atitikimas elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams, atsizvelgiant j jos tipa:

11.1.Esamas lygis;
11.2.Planuojamas lygis.

VI SKYRIUS

5 KRITERIJUS: PASLAUGOS GAVEJO KONTAKTAI SU INSTITUCIJA

12. Klausimai, skirti jvertinti elektroning paslauga pagal 5 kriterijy:

Kontaktai su institucija

Esama buklé

Planuojama biuklé

1

2

3

12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?

12.2. Papildomas klausimas apie paslauga:
Ar, atsizvelgiant | paslaugos specifika, sprendimui priimti ir (arba) paslaugos rezultatui
pateikti butinas kontaktas su paslaugos gavéju?




Esamas paslaugos lygis pagal 5 kriterijy

Planuojamas paslaugos lygis pagal 5 kriterijy

13. 5 kriterijaus reikSmés atitikimas elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams, atsizvelgiant i jos tipa:
13.1.Esamas lygis;
13.2.Planuojamas lygis.

VIl SKYRIUS
6 KRITERIJUS: BENDROJO NAUDOJIMO INFORMACINIU TECHNOLOGIJU SPRENDIMU PANAUDOJIMAS

14. Klausimai, skirti jvertinti elektroning paslaugg pagal 6 kriterijy:

Bendrojo naudojimo e Ar
Paslaugos proceso Ar aktualu . . .. Ar Siuo metu . or s s
. . informaciniy technologijy - planuojama | PaaiSkinimas
savybés paslaugai? S naudojamas ? .
sprendimai naudoti ?
1 2 3 4 5 6

Fiziniy ir juridiniy asmeny
tapatybés nustatymo per
Valstybés informaciniy istekliy
sgveikumo platforma (toliau —
VIISP) paslauga.

14.1. Teikiant elektroning
paslaugg reikia nustatyti
paslaugos gavejo
tapatybe.

Igaliojimo sudarymas ir
registravimas Jgaliojimy
registre (https://igaliojimai.lt),
jgaliojimy naudoti elektronines
paslaugas suteikimo per VIISP
paslauga.

14.2. Elektroning paslauga
gali inicijuoti ir paslaugos
gavejo jgaliotas asmuo.

14.3. Reikalingas Atsiskaitymo uz elektronines
mokeéjimas uz elektroning paslaugas per VIISP paslauga.




paslauga.

14.4. Elektroninés
paslaugos procese (pvz.,
pildant elektroninés
paslaugos inicijavimo
forma) naudojami
Klasifikatoriai.

Klasifikatoriy informacinés
sistemos / registrai / kiti
informaciniy technologijy
(toliau — IT) sprendimai (pvz.,
Svietimo ir mokslo
informaciniy sistemy, registry
ir klasifikatoriy apskaitos
informaciné sistema).

Jei taip, nurodykite
klasifikatoriy
informacinés sistemos /
registro / kito IT
sprendimo pavadinimgq (-
us):

14.5. Elektroninés
paslaugos inicijavimo
forma, paslaugos
rezultatas arba kiti susije
dokumentai turi biti
patvirtinti parasu.

Elektroniniy dokumenty
sudarymas ir tikrinimas
(elektroninis pasiraSymas)
(https://adoc.archyvai.lt/eais-

Ipp/app/).

14.6. Teikiant elektroning
paslauga, praneSimus,
informacija, paslaugos
rezultata, kitus
dokumentus reikalinga
siysti registruotu pastu.

Nacionaliné elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto
tinkla, informaciné sistema
(https://epristatymas.post.It).

14.7. Teikiant elektronine
paslauga, reikia gauti /
perduoti duomenis ar
dokumentus 18 kity
informaciniy sistemy /
registry.

Duomeny gavimo per iSorinj
komponentg naudojantis VIISP
paslauga.




Atsakymuy ,, Taip*
skaicius kiekviename
stulpelyje

Planuojama

Esamas jvertis N
S Jvertis

Bendrojo naudojimo IT
sprendimy panaudojimo
Iygio jvertis, %

Esamas paslaugos lygis
pagal 6 kriterijy

Planuojamas paslaugos
lygis pagal 6 kriterijy

15. 6 kriterijaus reikSmés atitikimas elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams, atsizvelgiant i jos tipa:

15.1.Esamas lygis;
15.2.Planuojamas lygis.

VIl SKYRIUS
7 KRITERIJUS: ELEKTRONINIU BUDU TEIKIAMOS PASLAUGOS REZULTATAS

16. Klausimai, skirti jvertinti elektroning paslauga pagal 7 kriterijy:

Paslaugos rezultato teikimo buidas Esama biuiklé Plaggﬁjlzma
1 2 3

16.1. Paslaugos rezultatas pagal jo pobudj negali biiti teikiamas
elektroniniu budu.

16.2. Paslaugos rezultatas pagal pobtidj gali biiti, ta¢iau néra teikiamas
elektroniniu bidu.

16.3. Paslaugos rezultatas pateikiamas paslaugos gaveéjui elektroniniu
biidu, pvz. kaip elektroninis dokumentas.




16.4. Paslaugos rezultatas pateikiamas suinteresuotoms Salims
registruose ar kituose elektroniniuose $altiniuose kaip jregistruotas
juridinis faktas, duomenys, jrasas, kt.

Esamas paslaugos lygis pagal 7 kriterijy

Planuojamas paslaugos lygis pagal 7 kriterijy

17. 7 kriterijaus reikSmés atitikimas elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams, atsizvelgiant j jos tipa:
17.1.Esamas lygis;
17.2.Planuojamas lygis.




PATVIRTINTA

Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susisiekimo ministerijos

2015 m. lapkric¢io 19 d. jsakymo Nr. T-282

ELEKTRONINES PASLAUGOS KOKYBES VERTINIMO KLAUSIMYNO PILDYMO
INSTRUKCIJA

I SKYRIUS
ELEKTRONINES PASLAUGOS BENDRUJU NUOSTATU PILDYMO PAAISKINIMAS

1. Elektroninés paslaugos kokybés vertinimo klausimynas (toliau — Klausimynas) skirtas
esamam ir planuojamam pasiekti elektroninés paslaugos kokybés lygiui nustatyti ir palyginti su
nustatytu butinu ir siektinu kokybés lygiu.

2. Klausimynas pildomas planuojant kurti naujas elektronines paslaugas, kuriant naujas
elektronines paslaugas, modernizuojant jau sukurtas elektronines paslaugas.

3. Kiekvienos elektroninés paslaugos Klausimynas turi biiti pildomas atskirai. Vertinant
numatomg kurti ar modernizuoti sudétine elektroning paslauga, turi buti pildomas kiekvienos i§
paslaugy, numatomy jtraukti j sudétine elektronine paslauga, Klausimynas.

4. Klausimyno I skyriuje ,,Elektroninés paslaugos bendrosios nuostatos* nurodoma:

4.1. Vertinamos elektroninés paslaugos duomenys:

4.1.1. Vertinamos elektroninés paslaugos pavadinimas;

4.1.2. Paslauga Siuo metu teikiancios(-y) valstybés institucijos(-y) ar jstaigos(-y) (toliau —
institucija) pavadinimas(-ai); $iy institucijy gali bati viena arba kelios (pvz. kelios savivaldybiy
administracijos);

4.1.3. Elektroning paslaugg kurianc¢ios arba modernizuojancios institucijos pavadinimas.
Pazymétina, kad paslaugg teikianti ir elektroning paslauga kurianti ir (arba) modernizuojanti
institucija tam tikrais atvejais gali skirtis, pvz. kuomet centralizuotai kuriama elektroniné paslauga,
uz kurios teikimg atsakingos kelios institucijos (pvz. skirtingos savivaldybiy administracijos).

4.2. Elektroninés paslaugos tipas:

4.2.1. Nurodomas elektroninés paslaugos tipas pagal Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo
metodikos, patvirtintos Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr.
3-416(1.5E), 1 priede pateikiamg Elektroniniy paslaugy tipy sarasg. Pazymétina, kad viena
elektroniné paslauga gali buti priskiriama tik vienam tipui. Tuo atveju, kai vertinama sudétiné
elektroniné paslauga, tipas turi biiti nustatomas kiekvienai sudéting paslaugg sudaranciai
elektroninei paslaugai (t.y. turi biiti jvertinamas kiekvienos elektroninés paslaugos rezultatas).

Il SKYRIUS
1 KRITERIJAUS PILDYMO PAAISKINIMAS

5. Klausimyno II skyriuje ,,1 kriterijus: elektroniniu budu vykdomas paslaugos procesas*
nurodyto 1 kriterijaus skaiCiavimas atlieckamas jvertinat elektroniniu bidu vykdomy paslaugos
proceso daliy santykj su visomis paslaugos proceso dalimis.

6. Pildymo paaiskinimas:

6.1. 1 stulpelyje ,,Paslaugos proceso dalys” nurodytos galimos svarbiausios tipinio elektroninés
paslaugos proceso dalys pagal 3 etapus: inicijavimo etapas, nagrin¢jimo ir sprendimo priémimo
etapas, rezultato iSdavimo etapas.



6.2. 2 stulpelyje ,,Ar yra paslaugos dalis?* prie kiekvienos paslaugos proceso dalies nurodoma,
ar §i dalis aktuali vertinamos paslaugos procese (ar yra $io proceso dalis), pasirenkant atsakyma
,» Laip“ arba ,,Ne®.

6.3. 3 stulpelyje ,,Ar $iuo metu vykdoma elektroniniu buidu?*“ prie kiekvienos paslaugos
proceso dalies, kuri yra aktuali vertinamos paslaugos atveju (t.y. 2 stulpelyje pazymétas atsakymas
,» Taip®), nurodoma, ar $iuo metu atitinkama paslaugos proceso dalis jau atlieckama elektroniniu
budu, ar ne, pasirenkant atsakymg ,,Taip* arba ,,Ne*“. Atkreiptinas démesys, kad jeigu prie tam
tikros paslaugos proceso dalies 2 stulpelyje pasirinktas atsakymas ,,Ne®, tai 3 stulpelyje atsakymas
,» Laip“ negali biiti pasirinktas.

6.4. 4 stulpelyje ,,Ar planuojama vykdyti elektroniniu budu?“ prie kiekvienos paslaugos
proceso dalies, kuri yra aktuali vertinamos paslaugos atveju (t.y. 2 stulpelyje pazymétas atsakymas
,»Taip*), nurodoma, ar sukiirus arba modernizavus vertinama elektroning paslauga, atitinkama
paslaugos proceso dalis bus atliekama elektroniniu budu, ar ne, pasirenkant atsakyma ,,Taip“ arba
,»Ne“. Atkreiptinas démesys, kad jeigu prie tam tikros paslaugos proceso dalies 2 stulpelyje
pasirinktas atsakymas ,,Ne®, tai 4 stulpelyje atsakymas ,, Taip* negali biiti pasirinktas.

6.5.5 stulpelyje ,,PaaiSkinimas® prie ty paslaugos proceso daliy, kurias, sukiirus ar
modernizavus elektroning paslauga, numatoma vykdyti ne elektroniniu biidu, pateikiami
pagrindimai, kodél.

6.6. Eilutes ,,3.1. Inicijavimo etapas® 2, 3 ir 4 stulpeliuose jraSoma, kiek i§ viso atsakymy
,» Laip“ pazyméta 3.1.1.-3.1.5. eiluciy atitinkamuose 2, 3 ir 4 stulpeliuose;

6.7. Eilutes ,,3.2. Nagrin¢jimo ir sprendimo priémimo etapas 2, 3 ir 4 stulpeliuose jraSoma,
kiek i$ viso atsakymy ,, Taip* pazyméta 3.2.1-3.2.9 eiluciy atitinkamuose 2, 3 ir 4 stulpeliuose;

6.8. Eilutés ,,3.3. Rezultato iSdavimo etapas™ 2, 3 ir 4 stulpelivose jraSoma, kiek i viso
atsakymy ,, Taip* pazyméta 3.3.1.-3.3.2. eiluciy atitinkamuose 2, 3 ir 4 stulpeliuose;

6.9. Eilut¢je ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, % pateikiami esamo ir
planuojamo elektroninio paslaugos proceso lygio jverciai, apskaiciuoti tokiu budu:

6.9.1. Esamas -elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis apskaiiuojamas,
jvertinant, koks procentas i§ vertinamai elektroninei paslaugai aktualiy skirtingy paslaugos proceso
etapy daliy jau yra vykdomas elektroniniu biidu. Pazymétina, kad skaiCiuojant, skirtingiems
etapams priskiriama skirtingas svoris (inicijavimo ir rezultato iSdavimo etapai — po 35 proc.,
nagringjimo/sprendimo priémimo etapas — 30 proc.). Esamas elektroninio paslaugos proceso
vykdymo lygio jvertis apskai¢iuojamas pagal formulg:

(Eiluteés ,,3.1. Inicijavimo etapas™ 3 stulpelio reikSmeé / eilutés ,,3.1. Inicijavimo etapas® 2
stulpelio reikSmes) * 35 + (eilutés ,,3.2. Nagrin¢jimo ir sprendimo priémimo etapas® 3 stulpelio
reik§me / eilutés ,,3.2. Nagrinéjimo ir sprendimo priémimo etapas™ 2 stulpelio reik§meés) * 30 +
(eilutés ,,3.3. Rezultato iSdavimo etapas® 3 stulpelio reikSme / eilutés ,,3.3. Rezultato iSdavimo
etapas‘ 2 stulpelio reik§Smés) * 35 = Esamas elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis.

Pavyzdziui, eilutés ,,3.1. Inicijavimo etapas* 2 stulpelyje ,,Ar yra paslaugos dalis” jrasyta 5, 3
stulpelyje ,,Ar Siuo metu vykdoma elektroniniu biadu?“ jrasyta 3; eilutés ,,3.2. Nagrin¢jimo ir
sprendimo priémimo etapas™ 2 stulpelyje jraSyta 6, 3 stulpelyje iraSyta 4; eilutés ,,3.3. Rezultato
iSdavimo etapas® 2 stulpelyje jraSyta 2, 3 stulpelyje jraSyta 1. Esamas elektroninio paslaugos
proceso vykdymo lygis apskai¢iuojamas taip:

(3/5)*35 + (4/6)*30 + (1/2)*35 = 58,5

Sis skai¢ius jraSomas eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, % 3
stulpelyje.



6.9.2. Planuojamas elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis apskaiCiuojamas,
jvertinant, koks procentas i§ vertinamai elektroninei paslaugai aktualiy skirtingy paslaugos proceso
etapy daliy bus teikiamos elektroniniu biidu, sukiirus ar modernizavus elektroning paslauga.
Pazymétina, kad skaiCiuojant, skirtingiems etapams priskiriamas skirtingas svoris (inicijavimo ir
rezultato iSdavimo etapai — po 35 proc., nagrinéjimo/sprendimo priémimo etapas — 30 proc.).
Planuojamas elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis apskai¢iuojamas pagal formulg:

(Eilutés ,,3.1. Inicijavimo etapas® 4 stulpelio reikSmé / eilutés ,,3.1. Inicijavimo etapas™ 2
stulpelio reiksmes) * 35 + (eilutés ,,3.2. Nagrinéjimo ir sprendimo priémimo etapas“ 4 stulpelio
reik§me / eilutés ,,3.2. Nagrinéjimo ir sprendimo priémimo etapas™ 2 stulpelio reik§més) * 30 +
(eilutés ,,3.3. Rezultato iSdavimo etapas® 4 stulpelio reik§mé / eilutés ,,3.3. Rezultato iSdavimo
etapas® 2 stulpelio reikSmés) * 35 = Planuojamas elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio
jvertis.

Pavyzdziui, eilutés ,,3.1. Inicijavimo etapas® 2 stulpelyje ,,Ar yra paslaugos dalis” jraSyta 5, 4
stulpelyje ,,Ar planuojama vykdyti elektroniniu biidu?* jrasyta 5; eilutés ,,3.2. Nagringjimo ir
sprendimo priémimo etapas® 2 stulpelyje jrasyta 6, 4 stulpelyje jrasyta 5; 3 eilutés ,,3.3. Rezultato
iSdavimo etapas‘ 2 stulpelyje jrasyta 3, 4 stulpelyje jraSyta 3. Planuojamas elektroninio paslaugos
proceso vykdymo lygis apskai¢iuojamas taip:

(5/5)*35 + (5/6)*30 + (2/2)*35 = 95

Sis skai¢ius jraSomas eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, % 4
stulpelyje.

6.10. Eilutéje ,,Esamas paslaugos lygis pagal 1 kriterijy” jraSomas esamos elektroninés
paslaugos vertinimo pagal 1 kriterijy rezultatas:

6.10.1. Jeigu eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, % 3 stulpelyje
nurodyta 0 — nurodoma reik§mé ,,Né viena paslaugos proceso dalis nevykdoma elektroniniu biidu*;

6.10.2. Jeigu eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, %" 3 stulpelyje
nurodytas jvertis nuo 1 iki 49 — nurodoma reik§mé ,,Maziau nei pusé paslaugos proceso daliy
vykdoma elektroniniu biidu*;

6.10.3. Jeigu eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, % 3 stulpelyje
nurodytas jvertis nuo 50 iki 99 — nurodoma reik§mé ,,Pusé arba daugiau paslaugos proceso daliy
vykdoma elektroniniu biidu (taciau ne visos)*;

6.10.4. Jeigu eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, %" 3 stulpelyje
nurodytas jvertis 100 — nurodoma reikSme ,,Visos paslaugos proceso dalys vykdomos elektroniniu
budu®.

6.11. | eilute ,,Planuojamas paslaugos lygis pagal 1 kriterijy“ jraSomas planuojamos sukurti
arba modernizuoti elektroninés paslaugos vertinimo pagal 1 kriterijy rezultatas:

6.11.1. Jeigu eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, % 4 stulpelyje
nurodyta 0 — nurodoma reik§mé ,,Né viena paslaugos proceso dalis nevykdoma elektroniniu biidu*;

6.11.2. Jeigu eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, % 4 stulpelyje
nurodytas jvertis nuo 1 iki 49 — nurodoma reikSmé ,,Maziau nei pusé paslaugos proceso daliy
vykdoma elektroniniu biidu®;

6.11.3. Jeigu eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, %" 4 stulpelyje
nurodytas nuo 50 iki 99 — nurodoma reik§meé ,,Pusé arba daugiau paslaugos proceso daliy vykdoma
elektroniniu biidu (taciau ne visos)™;

6.11.4. Jeigu eilutés ,,Elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygio jvertis, % 4 stulpelyje
nurodytas jvertis 100 — nurodoma reik§mé ,,Visos paslaugos proceso dalys vykdomos elektroniniu
btudu®.



6.12. 1 kriterijaus reikSmés atitikimo elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams,
atsizvelgiant i jos tipa, pildymo paaiSkinimas:

6.12.1. [ eilutes ,,Esamas lygis“ ir ,,Planuojamas lygis* jraSoma, kaip paslaugos vertinimo pagal
1 kriterijy rezultatas atitinka reikalavimus, kurie Kkeliami atitinkamo tipo paslaugoms (pagal
Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikos 3 priede nurodytas bitinas ir siektinas
reik§mes kiekvienam elektroninés paslaugos tipui):

6.12.1.1. Jeigu nustatoma Zemesné, nei atitinkamam paslaugos tipui nustatyta biitina paslaugos
reik§mé — nurodoma ,,Nepasiekiama biitina reikSmé*;

6.12.1.2. Jeigu nustatoma aukStesné¢ nei bitina, taiau zemesné nei siektina atitinkamam
paslaugos tipui nustatyta paslaugos reikSmé — nurodoma ,,Pasiekiama biitina, taciau nepasiekiama
siektina reikSmeé*;

6.12.1.3. Jeigu nustatoma siekting reikSme atitinkanti reik§mé - nurodoma ,,Pasiekiama siektina
reikSme*.

111 SKYRIUS
2 KRITERIJAUS PILDYMO PAAISKINIMAS

7. Klausimyno III skyriuje ,,2 kriterijus: automatinis paslaugos gavéjo duomeny ir Kkity
reikalingy dokumenty ir duomeny gavimas‘ nurodyto 2 kriterijaus skai¢iavimas atliekamas jvertinat
automatiniu biidu gaunamy dokumenty ir duomeny, kurie reikalingi paslaugai suteikti, santykj su
visais reikalingais dokumentais ir duomenimis, kuriuos galima gauti automatiniu badu.

8. Pildymo paaiskinimas:

8.1. 1 stulpelyje ,,Dokumentai ir duomenys, reikalingi paslaugai suteikti“ nurodyta, kokiy
dokumenty ir duomeny, reikalingy paslaugai suteikti, skaicius turi biiti vertinamas. Skai¢iuojami tik
privalomi pateikti dokumentai ir duomenys. SkaiCiuojant dokumenty ir duomeny, reikalingy
paslaugai suteikti, skai¢iy, vienu duomeny vienetu gali buti laikomi tiek atskiri duomenys, tiek
loging prasme turin¢ios duomeny, gaunamy i$ vienos institucijos, grupés (pvz., buveinés adresa
sudaro Sie atskiri duomenys: gatvés pavadinimas, namo numeris, miestas, pasto kodas, kurie
skaiciuotini kaip 1 vnt.).

8.2. 2 stulpelyje ,,Esamas skai¢ius“ nurodoma, koks yra bendras $iuo metu paslaugos
suteikimui reikalingy dokumenty ir duomeny skaicius, kiek i$ Sio skai¢iaus S§iuo metu yra saugomi
institucijose (registruose, informacinése sistemose, kt.), ir kiek i§ $io skaiciaus $iuo metu gaunami
automatiniu buidu 18 registry, informaciniy sistemy.

8.3. 3 stulpelyje ,,Planuojamas skai¢ius* nurodoma, koks bus bendras paslaugos suteikimui
reikalingy dokumenty ir duomeny skaiCius sukiirus arba modernizavus vertinamg elektroning
paslauga, kiek i8 Sio skai¢iaus bus saugomi institucijose (registruose, informacinése sistemose, kt.)
ir kiek 18 Sio skai€iaus bus gaunami automatiniu biidu i§ institucijy registry, informaciniy sistemy.
Turi biiti jvertinta, ar visi privalomi duomenys yra biitini norint suteikti paslaugos rezultata, ir |
bendrg skaiciy jtraukti tik tuos dokumentus ir duomenis, kurie yra butini, o nebiitiny dokumenty ir
duomeny turi biiti atsisakyta (t.y. jy gavimas automatiniu biidu neturéty biiti realizuojamas).

8.4. 4 stulpelyje ,,Paaiskinimas™ pateikiami paaiSkinimai, komentarai, pastabos, susij¢ su
dokumenty ir duomeny poreikiu, saugojimu ir automatiniu teikimu (jei reikalinga).

8.5. Eilutéje ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, %" pateikiami esamo
ir planuojamo automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jverciai, apskaiciuoti tokiu biidu:

8.5.1. Esamas automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis apskaiiuojamas,
jvertinant, kokia dalis i§ vertinamai elektroninei paslaugai aktualiy dokumenty ir duomeny,
saugomy institucijose, §iuo metu jau yra gaunama automatizuotai. Pavyzdziui, 2 stulpelio ,,Esamas
skaiCius” eilutéje ,,5.2. Saugomy institucijose (registruose, informacinése sistemose, kt.) skai¢ius®
jraSyta 10, o eilutéje ,,5.3. Automatiniu biidu gaunamy i§ institucijy registry, informaciniy sistemy
skaiCius*“ jrasyta 5. Esamas automatinis dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis
apskai¢iuojamas taip: 5 x 100 / 10, ir yra lygus 50 proc. Sis skai¢ius jraSomas 2 stulpelio eilutéje



»Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, %*. Pazymétina, kad vertinant lygj,
atsizvelgiama tik ] institucijose (registruose, informacinése sistemose, kt.) saugomy duomeny ir
dokumenty skaiciy; t.y. jei tam tikrus dokumentus ir duomenis dél pagrjsty ir objektyviy priezasciy
gali pateikti tik paslaugos gavéjas, o institucijos jais nedisponuoja, tai nemazina vertinamos
paslaugos automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio.

8.5.2. Planuojamas automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis
apskaiCiuojamas, jvertinant, kokia dalis i§ vertinamai elektroninei paslaugai aktualiy dokumenty ir
duomeny, saugomy institucijose, sukiirus ar modernizavus elektroning paslaugg bus gaunama
automatizuotai. Pavyzdziui, 3 stulpelio ,,Planuojamas skaicius” eilutéje ,,5.2. Saugomy institucijose
(registruose, informacinése sistemose, kt.) skaicius® jrasyta 15, o eilutéje ,,5.3. Automatiniu biidu
gaunamy i$ institucijy registry, informaciniy sistemy skaicius* jraSyta 10. Planuojamas automatinis
dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis apskaic¢iuojamas taip: 10 x 100 / 15, ir yra lygus 67
proc. Sis skai¢ius jraomas 3 stulpelio eilutéje ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio
jvertis, %"

8.6. | eilute ,,Esamas paslaugos lygis pagal 2 kriterijy* jraSomas esamos elektroninés paslaugos
vertinimo pagal 2 kriterijy rezultatas:

8.6.1. Jeigu eilutés ,,5.1. Bendras skaicius“ 2 stulpelyje nurodyta 0 — nurodoma reik§mé
,2Dokumentai ir duomenys i$ institucijy (registry, informaciniy sistemy, kt.) nereikalingi®;

8.6.2. Jeigu eilutés ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, % 2 stulpelyje
nurodyta 0 — nurodoma reik§mé ,,Reikalingi dokumentai ir duomenys néra gaunami elektroniniu
budu®;

8.6.3. Jeigu eilutés ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, % 2 stulpelyje
nurodytas jvertis nuo 1 iki 49 — nurodoma reikSmé ,,Maziau nei pusé reikalingy dokumenty ir
duomeny gaunama automatiniu biidu*;

8.6.4. Jeigu eilutés ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, % 2 stulpelyje
nurodytas jvertis nuo 50 iki 99 — nurodoma reik§mé ,,Pusé arba daugiau reikalingy dokumenty ir
duomeny gaunama automatiniu biidu (taciau ne visi)*;

8.6.5. Jeigu eilutés ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, % 2 stulpelyje
nurodytas jvertis 100 — nurodoma reikSmeé ,,Visi reikalingi dokumentai ir duomenys gaunami
elektroniniu budu®.

8.6.6. [ eilute ,,Planuojamas paslaugos lygis pagal 2 kriterijy jraSomas planuojamos sukurti
arba modernizuoti elektroninés paslaugos vertinimo pagal 2 kriterijy rezultatas:

8.6.7. Jeigu eilutés ,,5.1. Bendras skaiéius 3 stulpelyje nurodyta 0 — nurodoma reik§Smé
Dokumentai ir duomenys i$ institucijy (registry, informaciniy sistemy, kt.) nereikalingi*;

8.6.8. Jeigu eilutés ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, % 3 stulpelyje
nurodyta 0 — nurodoma reik§mé ,,Reikalingi dokumentai ir duomenys néra gaunami elektroniniu
budu‘;

8.6.9. Jeigu eilutés ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, % 3 stulpelyje
nurodytas jvertis nuo 1 iki 49 — nurodoma reik§mé ,,Maziau nei pusé reikalingy dokumenty ir
duomeny gaunama automatiniu biidu*;

8.6.10. Jeigu eilutés ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, % 3 stulpelyje
nurodytas jvertis nuo 50 iki 99 — nurodoma reik§me ,,Pusé¢ arba daugiau reikalingy dokumenty ir
duomeny gaunama automatiniu biidu (taciau ne visi)*;

8.6.11. Jeigu eilutés ,,Automatinio dokumenty ir duomeny gavimo lygio jvertis, % 3 stulpelyje
nurodytas jvertis 100 — nurodoma reik§mé ,,Visi reikalingi dokumentai ir duomenys gaunami
elektroniniu budu®.

8.7. 2 kriterijaus reikSmés atitikimo elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams,
atsizvelgiant | jos tipa, pildymo paaiSkinimas:

8.7.1. ] eilutes ,,Esamas lygis“ ir ,,Planuojamas lygis* jraSoma, kaip paslaugos vertinimo pagal
2 kriterijy rezultatas atitinka reikalavimus, kurie keliami atitinkamo tipo paslaugoms (pagal



Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo Metodikos 3 priede nurodytas bitinas ir siektinas
reik§mes kiekvienam elektroninés paslaugos tipui):

8.7.1.1. Jeigu nustatoma Zemesn¢, nei atitinkamam paslaugos tipui nustatyta biitina paslaugos
reik§mé — nurodoma ,,Nepasiekiama biitina reikSmé*;

8.7.1.2. Jeigu nustatoma aukStesné nei biitina, taiau Zemesné nei siektina atitinkamam
paslaugos tipui nustatyta paslaugos reik§mé — nurodoma ,,Pasiekiama biitina, taiau nepasiekiama
siektina reikSmeé*;

8.7.1.3. Jeigu nustatoma siekting reikSme atitinkanti reik§mé - nurodoma ,,Pasiekiama siektina
reikSme*.

IV SKYRIUS .
3 KRITERIJAUS PILDYMO PAAISKINIMAS

9. Klausimyno IV skyriuje ,,3 kriterijus: paslaugos jtraukimas j sudéting elektroning paslauga™
nurodyto 3 kriterijaus skaiCiavimas atlickamas jvertinat, ar paslauga gali biiti sudétinés elektroninés
paslaugos dalis, ar paslauga jau yra teikiama arba yra kuriama kaip sudétinés elektroninés paslaugos
dalis, ar sudétin¢ elektroniné paslauga apima visas galima paslaugas, kuriy reikia jvykus tam tikram
gyvenimo jvykiui.

10. Pildymo paaiskinimas:

10.1. Eilutés ,,7.1. Paslauga gali buti sudétinés elektroninés paslaugos dalis® 2 stulpelyje
»Atsakymai“ nurodoma, ar numatoma sukurti ar modernizuoti elektroniné¢ paslauga gali buti
sudétinés elektroninés paslaugos dalis, pasirenkant atsakymg ,,Taip“ arba ,,Ne*. Turi biti jvertinta,
ar paslauga yra numatyta arba turéty biiti numatyta kaip vienos i§ sudétiniy paslaugy, iSvardinty
Prioritetiniy sudétiniy elektroniniy paslaugy pagal gyvenimo jvykius sarase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro 2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5E), dalis; taip pat — ar
paslauga pagristai turéty biti kitos, Prioritetiniy sudétiniy elektroniniy paslaugy pagal gyvenimo
ivykius sgrase nejvardintos, sudétinés paslaugos dalimi (vadovaujantis Sudétiniy elektroniniy
paslaugy karimo ir teikimo metodikoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro
2015 m. spalio 7 d. jsakymu Nr. 3-416(1.5 E), pateikta detalizuota sudétinés elektroninés paslaugos
samprata, ktrimo principais, sudétiniy elektroniniy paslaugy kirimo tikslingumo vertinimo
kriterijais). 7.1. eilutéje pasirinkus atsakymg ,,Ne“, kitos lentelés dalys nebepildomos; pasirinkus
atsakyma ,,Taip®, toliau pildomos Zemiau jvardintos lentelés dalys:

10.1.1. Eilutés ,,7.2. Kiek paslaugy i§ viso gali biiti sudétinéje elektroninéje paslaugoje?* 2
stulpelyje ,,Atsakymai* nurodoma, kiek i§ viso paslaugy turéty buti jtraukta j atitinkamg sudéting
elektroning paslauga. Turi biti vadovaujamasi Prioritetiniy sudétiniy elektroniniy paslaugy pagal
gyvenimo jvykius saraSu, Sudétiniy elektroniniy paslaugy kiirimo ir teikimo metodikoje
pateikiamais iSaiSkinamais, turima paslaugy teikimo patirtimi, diskusijomis su kitomis paslaugas
teikianCiomis institucijomis. Lentelés dalyje ,,Gyvenimo jvykis ir su juo susijusios paslaugos*
nurodoma, su kokiu konkreCiu gyvenimo jvykiu susijusi numatoma Kkurti ar modernizuoti
elektroniné paslauga, ir i§vardinamos visos su §iuo gyvenimo jvykiu susijusios paslaugos (kuriy
bendras skaiCius turi atitikti skai¢iy, nurodyta eilutés ,,7.2. Kiek paslaugy 1§ viso gali biiti sudétingje
paslaugoje?* 2 stulpelyje ,,Atsakymai‘).

10.1.2. Eilutés ,,7.3. Ar paslauga Siuo metu yra sudétinés elektroninés paslaugos dalis* 2
stulpelyje ,,Atsakymai‘ nurodoma, ar vertinama paslauga $iuo metu jau yra teikiama kaip sudétinés
elektroninés paslaugos dalis, pasirenkant atsakyma ,, Taip* arba ,,Ne*.

10.1.3. Eilutéje 7.3. pasirinkus atsakyma ,,Taip“, eilutés ,,7.3.1. Jei paslauga Siuo metu yra
sudétinés elektroninés paslaugos dalis, kiek paslaugy apima esama sudétiné elektroniné paslauga?“
2 stulpelyje ,,Atsakymai® nurodoma, kiek paslaugy apima Siuo metu jau teikiama sudétiné
elektroniné paslauga; pasirinkus atsakyma ,,Ne®, 2 stulpelyje ,,Atsakymai‘ nurodoma reikSmé ,,-*.

10.1.4. Eilutéje 7.3. pasirinkus atsakyma ,,Ne“, eilutés ,,7.3.2. Jei paslauga Siuo metu néra
sudétinés elektroninés paslaugos dalis, ar paslaugoje pateikiamos nuorodos ] susijusias paslaugas?‘



2 stulpelyje ,,Atsakymai“ nurodoma, ar paslaugoje pateikiamos nuorodos ] susijusias paslaugas,
pasirenkant atsakymg ,, Taip*“ arba ,,Ne*; 7.3. eilutéje pasirinkus atsakymg ,, Taip®, 7.3.2 eilutés 2
stulpelyje ,,Atsakymai‘‘ nurodoma reikSmeé ,,-*.

10.1.5. Eilutés ,,7.4. Paslauga planuojama kurti arba modernizuoti kaip sudétinés elektroninés
paslaugos dalj* 2 stulpelyje ,,Atsakymai“ nurodoma, ar vertinamg paslaugg planuojama kurti arba
modernizuoti kaip sudétinés elektroninés paslaugos dalj, pasirenkant atsakymga ,,Taip* arba ,,Ne*.

10.1.6. Eilutéje 7.4. pasirinkus atsakyma ,,Taip®, eilutés ,,7.4.1. Jei paslaugg planuojama kurti
kaip sudétinés elektroninés paslaugos dalj, kiek paslaugy apims kuriama arba modernizuojama
sudétiné elektroniné paslauga? 2 stulpelyje ,,Atsakymai“ nurodoma, kiek paslaugy apims
planuojama sukurti sudétiné elektroniné paslauga. Lentelés dalyje ,,I sudéting elektroning paslauga
planuojamos jtraukti paslaugos® iSvardinama, kurias i§ paslaugy, jvardinty lentelés dalyje
,Gyvenimo jvykis ir su juo susijusios paslaugos®, apims planuojama sukurti sudétiné elektroniné
paslauga (paslaugy, nurodyty lentelés dalyje ,,] sudéting elektroning paslauga planuojamos jtraukti
paslaugos®, bendras skaicius turi atitikti skai¢iy, nurodyta eilutés ,,7.4.1. Kiek paslaugy i$ viso gali
biti sudétingje paslaugoje?* 2 stulpelyje ,,Atsakymai®). 7.4. eilutéje pasirinkus atsakyma ,,Ne®,
7.4.1. eilutés 2 stulpelyje ,,Atsakymai‘“ nurodoma reikSmé ,,-*.

10.1.7. Eilutéje 7.4. pasirinkus atsakyma ,,Ne“, eilutes ,,7.4.2. Jei paslaugos neplanuojama kurti
kaip sudétinés elektroninés paslaugos dalies, ar joje planuojama pateikti nuorodas j susijusias
paslaugas?“ 2 stulpelyje ,,Atsakymai® nurodoma, ar paslaugoje planuojama pateikti nuorodas i
susijusias paslaugas, pasirenkant atsakyma ,,Taip* arba ,,Ne“; eilutéje 7.4. pasirinkus atsakyma
,» Laip®, 7.4.2. eilutés 2 stulpelyje ,,Atsakymai‘ nurodoma reikSme ,,-*.

10.2. | eilute ,,Esamas paslaugos lygis pagal 3 kriterijy™ jraSomas esamos elektroninés
paslaugos vertinimo pagal 3 kriterijy rezultatas:

10.2.1. Jeigu eilutéje ,,7.1. Paslauga gali biiti sudétinés elektroninés paslaugos dalis pateiktas
atsakymas ,,Ne“ — nurodoma reik§mé ,Elektroniné paslauga negali buti jtraukta j sudéting
elektroning paslauga“;

10.2.2. Jeigu eilutéje ,,7.3. Ar paslauga Siuo metu yra sudétinés elektroninés paslaugos dalis?“
ir eilutéje ,,7.3.2. Jei paslauga $iuo metu néra sudétinés elektroninés paslaugos dalis, ar paslaugoje
pateikiamos nuorodos ] susijusias paslaugas? pateikti atsakymai ,,Ne*“ — nurodoma reikSmé
,» Leikiama kaip atskira elektroniné paslauga, nors gali biiti jtraukta j sudéting elektroning paslauga®;

10.2.3. Jeigu eilutéje ,,7.3. Ar paslauga $iuo metu yra sudétinés elektroninés paslaugos dalis?“
pateiktas atsakymas ,,Ne“, o eilutéje ,,7.3.2. Jei paslauga Siuo metu néra sudétinés elektroninés
paslaugos dalis, ar paslaugoje pateikiamos nuorodos j susijusias paslaugas?* — ,,Taip* — nurodoma
reik§meé ,,Teikiama kaip atskira elektroniné paslauga ir elektroninéje paslaugoje pateikiamos
nuorodos ] susijusias paslaugas®;

10.2.4. Jeigu eilutéje ,,7.3.1. Jei paslauga Siuo metu yra sudétines elektroninés paslaugos dalis,
kiek paslaugy apima esama sudétiné elektroniné paslauga?“ nurodytas skaiCius yra maZzesnis uz
eilutgje ,,7.2. Kiek paslaugy 1§ viso gali buti sudétingje elektroninéje paslaugoje?* nurodyta skaiciy
— eilutéje ,,Esamas lygis* nurodoma reik§mé ,, Teikiama kaip sudétinés elektroninés paslaugos dalis,
taciau sudetiné elektroniné paslauga neapima visy galimy paslaugy, kurios susijusios su atitinkamu
gyvenimo jvykiu®;

10.2.5. Jeigu eilutéje ,,7.3.1. Jei paslauga Siuo metu yra sudétines elektroninés paslaugos dalis,
kiek paslaugy apima esama sudétiné elektroniné paslauga?“ nurodytas skaiCius yra lygus eilutéje
,»7.2. Kiek paslaugy i§ viso gali buti sudétingje elektroningje paslaugoje?* nurodytam skaiciui —
nurodoma reik§mé ,,Teikiama kaip sudétinés elektroninés paslaugos dalis, sudétine elektroniné
paslauga apima visas galimas paslaugas, kurios susijusios su atitinkamu gyvenimo jvykiu®.

10.3. ] eilute ,,Planuojamas paslaugos lygis pagal 3 kriterijy* jraSomas planuojamos sukurti
arba modernizuoti elektroninés paslaugos vertinimo pagal 3 kriterijy rezultatas:

10.3.1. Jeigu eilutéje ,,7.1. Paslauga gali biiti sudétinés elektroninés paslaugos dalis“ pateiktas
atsakymas ,,Ne“ — nurodoma reikSmé ,Elektroniné paslauga negali buti jtraukta | sudéting
elektroning paslauga®;



10.3.2. Jeigu eilutéje ,,7.4. Paslaugg planuojama kurti arba modernizuoti kaip sudétinés
elektroninés paslaugos dali“ ir eilutéje ,,7.4.2. Jei paslaugos neplanuojama kurti kaip sudétinés
elektroninés paslaugos dalies, ar joje planuojama pateikti nuorodas j susijusias paslaugas?“ pateikti
atsakymai ,,Ne*“ - nurodoma reik§mé ,,Teikiama kaip atskira elektroniné paslauga, nors gali biiti
jtraukta j sudéting elektroning paslauga®;

10.3.3. Jeigu ecilutgje ,,7.4. Paslauga planuojama kurti arba modernizuoti kaip sudétinés
elektroninés paslaugos dalj pateiktas atsakymas ,Ne“, o eilutéje ,,7.4.2. Jei paslaugos
neplanuojama kurti kaip sudétinés elektroninés paslaugos dalies, ar joje planuojama pateikti
nuorodas ] susijusias paslaugas? — , Taip* — nurodoma reikSmé ,,Teikiama kaip atskira elektroniné
paslauga ir elektroninéje paslaugoje pateikiamos nuorodos | susijusias paslaugas®;

10.3.4. Jeigu ecilutéje ,,7.4.1. Jei paslauga planuojama kurti kaip sudétinés elektroninés
paslaugos dalj, kiek paslaugy apims kuriama arba modernizuojama sudétiné elektroniné paslauga?‘
nurodytas skaiius yra mazesnis uz eilutéje ,,7.2. Kiek paslaugy iS viso gali buti sudétingje
elektronin¢je paslaugoje?* nurodyta skai¢iy — nurodoma reikSmée ,,Teikiama kaip sudétinés
elektroninés paslaugos dalis, tac¢iau sudétine elektroniné paslauga neapima visy galimy paslaugy,
kurios susijusios su atitinkamu gyvenimo jvykiu®;

10.3.5. Jeigu eilutéje ,,7.4.1. Jei paslauga planuojama kurti kaip sudétinés elektroninés
paslaugos dalj, kiek paslaugy apims kuriama arba modernizuojama sudétiné elektroniné paslauga?“
nurodytas skaiCius yra lygus eilutéje ,,7.2. Kiek paslaugy i§ viso gali buti sudétinéje elektroninéje
paslaugoje? nurodytam skai¢iui — nurodoma reik§mé ,,Teikiama kaip sudétinés elektroninés
paslaugos dalis, sudétiné elektroniné paslauga apima visas galimas paslaugas, kurios susijusios su
atitinkamu gyvenimo jvykiu®.

10.4. 3 kriterijaus reikSmés atitikimo elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams,
atsizvelgiant i jos tipg, pildymo paaiskinimas:

10.4.1. | eilutes ,,Esamas lygis* ir ,,Planuojamas lygis‘ iraSoma, kaip paslaugos vertinimo pagal
3 kriterijy rezultatas atitinka reikalavimus, kurie keliami atitinkamo tipo paslaugoms (pagal
Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikos 3 priede nurodytas biitinas ir siektinas
reik§mes kiekvienam elektroninés paslaugos tipui):

10.4.1.1. Jeigu nustatoma zemesné, nei atitinkamam paslaugos tipui nustatyta biitina paslaugos
reik§meé — nurodoma ,,Nepasiekiama biitina reikSmeé*;

10.4.1.2. Jeigu nustatoma aukStesné nei butina, taiau zemesné nei siektina atitinkamam
paslaugos tipui nustatyta paslaugos reikSmé — nurodoma ,,Pasiekiama biitina, tac¢iau nepasiekiama
siektina reikSmé*;

10.4.1.3. Jeigu nustatoma siekting reikSme atitinkanti reikSme - nurodoma ,,Pasiekiama siektina
reikSme®.

V SKYRIUS
4 KRITERIJAUS PILDYMO PAAISKINIMAS

11. Klausimyno V skyriuje ,,4 kriterijus: elektroninés paslaugos tinkamumas naudotojams*
nurodyto 4 kriterijaus skaiCiavimas atlieckamas jvertinat, tenkinamy elektroninés paslaugos
tinkamumo naudotojams reikalavimy santykj su visais paslaugai galimais taikyti svarbiausiais
tinkamumo naudotojams reikalavimais.

12. Pildymo paaiSkinimas:

12.1. Papildoma lentelé su klausimais (teiginiais) apie paslaugg yra skirta jvardinti tam tikras
vertinamos paslaugos savybes, kurios yra aktualios vertinant Sios paslaugos tinkamuma
naudotojams. Pildant lentelg ,,Papildomi klausimai (teiginiai) apie paslaugg‘, nurodoma:

12.1.1. Eilutéje ,,9.1. Elektroninei paslaugai gauti reikalinga naudotojo sasaja“ nurodoma, ar
paslaugai gauti reikalinga naudotojo sgsaja, pasirenkant atsakyma ,,Taip* arba ,,Ne*“. Pazymétina,
kad jeigu vertinama paslauga néra elektroning, visuomet Zymimas atsakymas ,,Ne*.



12.1.2. Eilutéje ,,9.2. Elektroninei paslaugai gauti paslaugos gavéjas pildo elektroninés
paslaugos inicijavimo (pvz. praSymo ar uzsakymo) formg“ nurodoma, ar, norédamas inicijuoti
paslaugos rezultato gavimg, paslaugos gavéjas turi uzpildyti tam tikrg elektroninés paslaugos
inicijavimo formg (prasymo, uzsakymo, duomeny pateikimo, uzklausos, paieskos, registracijos ar
kt.), pasirenkant atsakyma ,, Taip* arba ,,Ne*.

12.1.3. Eilutgje ,,9.3. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje yra automatiskai uzpildomy
lauky (pvz., automatiSkai gavus duomenis i§ registry) nurodoma, elektroninés paslaugos
inicijavimo formoje yra automatiskai uzpildomy lauky, pasirenkant atsakymga ,,Taip* arba ,,Ne*.

12.1.4. Eilutéje ,,9.4. Norint gauti elektroning paslauga, reikia pateikti dokumentus ir (arba)
duomenis® nurodoma, ar inicijuojant elektroning paslauga, jos teikimo procese arba gaunant jos
rezultata, 1S paslaugos gavéjo praSoma pateikti tam tikrus dokumentus, pasirenkant atsakyma ,, Taip*
arba ,,Ne®.

12.1.5. Eilutéje ,,9.5. Elektroninés paslaugos inicijavimo formoje praSoma pateikti neprivalomus
dokumentus ir (arba) duomenis* nurodoma, ar elektroninés paslaugos gavimo inicijavimo formoje
1§ paslaugos gavejo prasoma pateikti tam tikrus duomenis arba dokumentus, kuriy pateikimas néra
privalomas pagal galiojancius teisés aktus, pasirenkant atsakyma ,, Taip* arba ,,Ne*.

12.1.6. Eilutgje ,,9.6. Paslaugg teikianti institucija (paslauga teikiantis skyrius ar kiti institucijos
skyriai / padaliniai) turi dokumenty ir (arba) duomeny, kurie reikalingi elektroninei paslaugai
suteikti“ nurodoma, ar paslaugg teikianti institucija ar jos padaliniai turi dokumenty arba duomeny,
reikalingy paslaugai suteikti (pvz. institucijos registruose ar informacinése sistemose sukaupti
duomenys apie paslaugos gavéjg ir jo veikla, ankstesnio elektroninio paslaugos uzsakymo
duomenys ir kt.), pasirenkant atsakyma ,, Taip* arba ,,Ne*.

12.1.7. Eilutéje ,,9.7. Kitos institucijos ar jstaigos turi dokumenty ir (arba) duomeny, kurie
reikalingi elektroninei paslaugai suteikti® nurodoma, ar kitos institucijos ar jstaigos turi dokumenty
arba duomeny, reikalingy paslaugai suteikti (pvz. kity institucijy registruose ar informacinése
sistemose sukaupti duomenys apie paslaugos gaveéja ir jo veikla, ankstesnio elektroninio paslaugos
uzsakymo duomenys ir kt.), pasirenkant atsakymga ,,Taip* arba ,,Ne*.

13. Paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimy lenteléje:

13.1. 1 stulpelyje ,,Paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimai” nurodyti svarbiausi
elektroninés paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimai.

13.2. 2 stulpelyje ,,Ar taikomas paslaugai? prie kiekvieno reikalavimo nurodoma, ar Sis
reikalavimas taikomas vertinamos paslaugos atveju, pasirenkant atsakyma ,,Taip* arba ,,Ne*.

13.3. 3 stulpelyje ,,Ar Siuo metu yra jgyvendintas?* prie kiekvieno reikalavimo, kuris yra
aktualus vertinamai paslaugai (t.y. 2 stulpelyje pazymétas atsakymas ,,Taip*), nurodoma, ar §iuo
metu atitinkamas reikalavimas elektroninei paslaugai jau jgyvendintas, pasirenkant atsakyma
,Taip*“ arba ,,Ne“. Atkreiptinas démesys, kad jeigu prie tam tikro reikalavimo 2 stulpelyje
pasirinktas atsakymas ,,Ne*, tai 3 stulpelyje atsakymas ,,Taip* negali biiti pasirinktas.

13.4. 4 stulpelyje ,,Ar planuojama jgyvendinti?* prie kiekvieno reikalavimo, kuris yra aktualus
vertinamai paslaugai (t.y. 2 stulpelyje pazymeétas atsakymas ,, Taip*), nurodoma, ar sukiirus arba
modernizavus vertinamg elektroning paslauga, atitinkamas reikalavimas bus jgyvendintas,
pasirenkant atsakyma ,,Taip* arba ,,Ne“. Atkreiptinas démesys, kad jeigu prie tam tikro reikalavimo
2 stulpelyje pasirinktas atsakymas ,,Ne“, tai 4 stulpelyje atsakymas ,, Taip* negali bati pasirinktas.

13.5. 5 stulpelyje ,Paaiskinimas™ prie ty reikalavimy, kurie 2 stulpelyje pazyméti kaip
netaikomi vertinamai paslaugai, pateikiami argumentai ir paaiskinimai, kodél netaikomi.

13.6. Eilutgje ,,Atsakymy ,, Taip“ skaiCius kiekviename stulpelyje* nurodoma, kiek atsakymy
,» Laip* pazymeta 2, 3 ir 4 stulpeliuose.

13.7. Eilutéje ,,Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, % pateikiami esamo ir planuojamo
elektroninés paslaugos tinkamumo naudotojams lygio jverciai, apskaiciuoti tokiu btidu:

13.7.1. Esamas paslaugos tinkamumo naudotojams lygio jvertis apskai¢iuojamas, jvertinant,
kokia dalis i§ vertinamai elektroninei paslaugai taikomy tinkamumo reikalavimy $iuo metu jau yra
realizuoti. Pavyzdziui, 2 stulpelyje ,,Ar taikomas paslaugai?” pazymeti 30 ,,Taip“, 3 stulpelyje ,,Ar



Siuo metu yra jgyvendinta?“ pazyméti 15 ,Taip”“. Esamas tinkamumo naudotojams lygis
apskai¢iuojamas taip: 15 x 100 / 30, ir yra lygus 50 proc. Sis skai¢ius jraSomas 3 stulpelio eilutéje
,» I ilnkamumo naudotojams lygio jvertis, %°.

13.7.2. Planuojamas paslaugos tinkamumo naudotojams lygio jvertis apskai¢iuojamas,
jvertinant, kokia dalis i§ vertinamai elektroninei paslaugai taikomy tinkamumo naudotojams
reikalavimy bus realizuoti, sukiirus ar modernizavus elektronine paslauga. Pavyzdziui, 2 stulpelyje
At taikomas paslaugai?” pazyméti 30 ,,Taip“, 4 stulpelyje ,,Ar planuojama jgyvendinti?*‘ pazyméti
25 ,,Taip“. Numatomas elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygis apskaiciuojamas taip: 25 X
100 / 30, ir yra lygus 83 proc. Sis skai¢ius jrajomas 4 stulpelio eilutéje ,, Tinkamumo naudotojams
lygio jvertis, %".

13.8. | eilute ,,Esamas paslaugos lygis pagal 4 kriterijy* jraSomas esamos elektroninés paslaugos
vertinimo pagal 4 kriterijy rezultatas:

13.8.1. Jeigu eilutés ,,Atsakymy ,,Taip* skaiCius kiekviename stulpelyje* 2 stulpelyje nurodyta 0
— nurodoma reik§mé ,,Tinkamumo naudotojams reikalavimai paslaugai netaikomi®;

13.8.2. Jeigu eilutés ,,Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, %" 3 stulpelyje nurodyta 0 —
nurodoma reik§mé ,,Nejgyvendinti paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimai®;

13.8.3. Jeigu eilutés ,,Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, %* 3 stulpelyje nurodytas jvertis
nuo 1 iki 49 — nurodoma reik§mé ,,Maziau nei pusé paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimy
yra jgyvendinti®;

13.8.4. Jeigu eilutés ,,Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, % 3 stulpelyje nurodytas jvertis
nuo 50 iki 99 — nurodoma reik§mé ,,Pusé arba daugiau paslaugos tinkamumo naudotojams
reikalavimy yra jgyvendinti (taciau ne visi)®;

13.8.5. Jeigu eilutés ,,Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, % 3 stulpelyje nurodytas jvertis
100 — nurodoma reik§mé ,,Visi paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimai yra jgyvendinti®.

13.9. ] eilute ,,Planuojamas paslaugos lygis pagal 4 kriterijy* jraSomas planuojamos sukurti arba
modernizuoti elektroninés paslaugos vertinimo pagal 4 kriterijy rezultatas:

13.9.1. Jeigu eilutés ,,Atsakymy ,,Taip* skai¢ius kiekviename stulpelyje* 2 stulpelyje nurodyta 0
— nurodoma reik§mé ,,Tinkamumo naudotojams reikalavimai paslaugai netaikomi®;

13.9.2. Jeigu eilutés ,, Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, % 4 stulpelyje nurodyta 0 —
nurodoma reik§meé ,,Nejgyvendinti paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimai®;

13.9.3. Jeigu eilutés ,,Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, % 4 stulpelyje nurodytas jvertis
nuo 1 iki 49 —nurodoma reik§mé ,,Maziau nei pusé paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimy
yra jgyvendinti‘;

13.9.4. Jeigu eilutés ,,Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, % 4 stulpelyje nurodytas jvertis
nuo 50 iki 99 — nurodoma reik§mé ,,Pusé arba daugiau paslaugos tinkamumo naudotojams
reikalavimy yra jgyvendinti (taciau ne visi)®;

13.9.5. Jeigu eilutés ,, Tinkamumo naudotojams lygio jvertis, % 4 stulpelyje nurodytas jvertis
100 — nurodoma reikSmeé ,,Visi paslaugos tinkamumo naudotojams reikalavimai yra jgyvendinti®.

13.10. 4 kriterijaus reikSmés atitikimo elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams,
atsizvelgiant ] jos tipa, pildymo paaiSkinimas:

13.10.1. | eilutes ,,Esamas lygis“ ir ,,Planuojamas lygis“ jraSoma, kaip paslaugos vertinimo
pagal 4 kriterijy rezultatas atitinka reikalavimus, kurie keliami atitinkamo tipo paslaugoms (pagal
Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikos 3 priede nurodytas biutinas ir siektinas
reik§mes kiekvienam elektroninés paslaugos tipui):

13.10.1.1. Jeigu nustatoma zemesné, nei atitinkamam paslaugos tipui nustatyta biitina paslaugos
reik§meé — nurodoma ,,Nepasiekiama biitina reikSmeé*;

13.10.1.2. Jeigu nustatoma aukStesné nei butina, taiau zemesné nei siektina atitinkamam
paslaugos tipui nustatyta paslaugos reikSmé — nurodoma ,,Pasiekiama biitina, tac¢iau nepasiekiama
siektina reikSmeé*;

13.10.1.3. Jeigu nustatoma siekting reikSme atitinkanti reikSmé - nurodoma ,Pasiekiama
siektina reikSmé*.



VI SKYRIUS
5 KRITERIJAUS PILDYMO PAAISKINIMAS

14. Klausimyno VI skyriuje ,,5 kriterijus: paslaugos gavéjo kontaktai su institucija* nurodyto 5
kriterijjaus skaiCiavimas atlickamas jvertinat, tiesioginiy ir elektroniniy kontakty, reikalingy
paslaugos rezultatui gauti, skaiciy:

14.1. Tiesioginiai kontaktai: pvz. papildomy dokumenty pateikimas institucijai, transporto
priemonés technin¢ apzitra, paslaugos rezultato atsi€émimas paslaugg teikiancioje institucijoje arba
gavimas pastu, kt.;

14.2. Elektroniniai kontaktai: pvz. elektroninés paslaugos inicijavimo formos uZzpildymas ir
pateikimas, papildomy dokumenty ar duomeny pateikimas elektroniniu biidu, paslaugos rezultato
parsisiuntimas i§ elektroniniy paslaugy portalo, kt.

15. Pildymo paaiSkinimas:

15.1. Eilut¢je ,,12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?” nurodoma, kiek
karty jprastai (t.y. pagal tiping procediirg) paslaugy gavéjas turi susisiekti su institucija, kad gauty
paslaugos rezultata. SkaiCiuojami tiek tiesioginiai kontaktai (pvz. bitinas paslaugos gavéjo
atvykimas ] institucija, ar paslaugg teikiancios institucijos specialisto atvykimas pas paslaugos
gaveja), tiek elektroniniai kontaktai (pvz. bitini atskiri paslaugy gavéjo prisijungimai prie portalo,
kad uzpildyti ir pateikti elektroninj praSyma, kad pateikti mokéjimo uz paslaugas patvirtinimg, kad
pateikti papildomus duomenis ar dokumentus ar pan.). Paslaugos rezultato gavimas fiziniu
paslaugos gavéjo adresu (pvz., pastu, per kurjeriy tarnybg), taip pat paslaugos rezultato gavimas,
reikalaujantis specialaus jungimosi/parsisiuntimo i§ elektroniniy paslaugy portalo, yra jtraukiamas
skaic¢iuojant kontakty skaiciy. Apie paslaugos teikimo eiga ar pateikta rezultata informuojantys
institucijos praneSimai ar priminimai néra jtraukiami skaiéiuojant kontakty skaiéiy. Suskaifiavus
reikalingy kontakty skaiCiy pagal esamg paslaugos procediira, jy skaiCius nurodomas 1 eilutés 2
stulpelyje, pasirenkant atsakyma ,,0“, ,,1%, ,,2 arba ,,Daugiau nei 2*; suskaiCiavus, kiek kontakty
bus reikalinga, sukiirus arba modernizavus paslauga, jy skai¢ius nurodomas 1 eilutés 3 stulpelyje,
pasirenkant atsakyma ,,0, ,,1%, ,,2* arba ,,Daugiau nei 2*.

15.2. Eiluteje ,,12.2. Papildomas klausimas apie paslauga: Ar, atsizZvelgiant | paslaugos
specifika, sprendimui priimti ir (arba) paslaugos rezultatui pateikti biitinas kontaktas su paslaugos
gaveju? nurodoma papildoma informacija apie paslauga, ar jos teikimo metu, atsizvelgiant | jos
paskirt] ir pobiidj, yra biitinas nors vienas tiesioginis kontaktas su paslaugos gavéju (pvz. apziiira,
patikra, paslaugos gavejo igiidziy patikrinimas, i$skirtinai tik paslaugos gavéjo turimos informacijos
pateikimas ar pan.).

15.3. | eilutg¢ ,,Esamas paslaugos lygis pagal 5 kriterijy” jraSomas esamos elektroninés
paslaugos vertinimo pagal 5 kriterijy rezultatas:

15.3.1. Jeigu eilutés ,,12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?* 2 stulpelyje
nurodyta ,,Daugiau nei 2° — nurodoma reik§mé ,,Reikalingi daugiau negu du kontaktai*

15.3.2. Jeigu eilutés ,,12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?* 2 stulpelyje
nurodyta 2 — nurodoma reik§mé ,,Reikalingi du kontaktai.

15.3.3. Jeigu eilutés ,,12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?* 2 stulpelyje
nurodyta 1 — nurodoma reikSmé ,,Reikalingas vienas kontaktas®;



15.3.4. Jeigu eilutés ,,12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?* 2 stulpelyje
nurodyta 0 — nurodoma reik§mé ,,Kontaktas su institucija nereikalingas‘.

15.4. ] eilute ,,Planuojamas paslaugos lygis pagal 5 kriterijy jraSomas numatomos sukurti arba
modernizuoti elektroninés paslaugos vertinimo pagal 5 kriterijy rezultatas:

15.4.1. Jeigu eilutés ,,12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?* 3 stulpelyje
nurodyta ,,Daugiau nei 2° — nurodoma reik§mé ,,Reikalingi daugiau negu du kontaktai*;

15.4.2. Jeigu eilutés ,,12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?* 3 stulpelyje
nurodyta 2 — nurodoma reik§mé ,,Reikalingi du kontaktai‘;

15.4.3. Jeigu eiluteés ,,12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?*‘ 3 stulpelyje
nurodyta 1 — nurodoma reik§mé ,,Reikalingas vienas kontaktas®;

15.4.4. Jeigu eilutés ,,12.1. Kiek kontakty su institucija reikalinga paslaugai gauti?* 3 stulpelyje
nurodyta 0 — nurodoma reik§mé ,,Kontaktas su institucija nereikalingas‘.

15.5. 5 kriterijaus reikSmés atitikimo elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams,
atsizvelgiant i jos tipa, pildymo paaiSkinimas:

15.5.1. [ eilutes ,,Esamas lygis“ ir ,,Planuojamas lygis* jraSoma, kaip paslaugos vertinimo pagal
5 kriterijy rezultatas atitinka reikalavimus, kurie keliami atitinkamo tipo paslaugoms (pagal
Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikos 3 priede nurodytas biitinas ir siektinas
reik§mes kiekvienam elektroninés paslaugos tipui):

15.5.1.1. Jeigu nustatoma zZemesné, nei atitinkamam paslaugos tipui nustatyta bitina paslaugos
reikSmé — nurodoma ,,Nepasiekiama biitina reikSmeé*;

15.5.1.2. Jeigu nustatoma aukStesné nei butina, taiau zemesné nei siektina atitinkamam
paslaugos tipui nustatyta paslaugos reikSmé — nurodoma ,,Pasiekiama biitina, tac¢iau nepasiekiama
siektina reikSmé*;

15.5.1.3. Jeigu nustatoma siekting reikSmg¢ atitinkanti reikSmé - nurodoma ,,Pasiekiama siektina
reikSme*.

VIl SKYRIUS
6 KRITERIJAUS PILDYMO PAAISKINIMAS

16. Klausimyno VII skyriuje ,,6 kriterijus: bendrojo naudojimo informaciniy technologijy
sprendimy panaudojimas‘ nurodyto 6 kriterijaus skai¢iavimas atliekamas jvertinant j elektroninés
paslaugos procesg jtraukty bendrojo naudojimo informaciniy technologijy (toliau — IT) sprendimy
santyki su visais paslaugos procese reikalingais bendrojo naudojimo IT sprendimais.

17. Pildymo paaiSkinimas:

17.1. 1 stulpelyje ,Paslaugos proceso savybés” iSvardintos paslaugos ar jos proceso
charakteristikos ar subprocesai, kuriems realizuoti gali biiti naudojami bendrojo naudojimo IT
sprendimai.

17.2. 2 stulpelyje ,,Ar aktualu paslaugai?* prie kiekvienos proceso savybés nurodoma, ar ji
aktuali vertinamos paslaugos teikimo procese, pasirenkant atsakyma ,,Taip* arba ,,Ne*.



17.3. 2 stulpelio ,,Ar aktualu paslaugai?* eilutéje ,,14.4. Elektroninés paslaugos procese (pvz.,
pildant elektroninés paslaugos inicijavimo forma) naudojami klasifikatoriai* pasirinkus atsakyma
,» Laip®, eilutéje ,.Jei taip, nurodykite klasifikatoriy informacinés sistemos/registro/kito IT sprendimo
pavadinimg (-Us):“ nurodoma, kokie tai klasifikatoriai. Pazymétina, kad jei teikiant paslauga
naudojami tik konkreCios informacinés sistemos ar registro klasifikatoriai (t.y. vidiniai, su
konkreciai informacine sistema ar registru susieti ir tik jai budingi klasifikatoriai, kuriy naudoti
kitos institucijos, informacinés sistemos, registrai negali), eilutéje ,,14.4. Elektroninés paslaugos
procese (pvz., pildant elektroninés paslaugos inicijavimo forma) naudojami klasifikatoriai‘
nurodomas atsakymas ,,Ne*.

17.4. 3 stulpelyje ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimai“ iSvardinti atitinkamoms paslaugos
savybéms realizuoti skirti bendrojo naudojimo IT sprendimai.

17.5. 4 stulpelyje ,,Ar Siuo metu naudojamas?“ prie kiekvieno bendrojo naudojimo IT
sprendimo nurodoma, ar jis §iuo metu naudojamas paslaugos teikimo procese, pasirenkant atsakyma
,»Laip™ arba ,,Ne*“. Atkreiptinas démesys, kad jeigu prie tam tikros proceso savybés 2 stulpelyje
pasirinktas atsakymas ,,Ne®, tai 4 stulpelyje atsakymas ,, Taip* negali biiti pasirinktas.

17.6. 5 stulpelyje ,,Ar planuojama naudoti?* prie kiekvieno bendrojo naudojimo IT sprendimo
nurodoma, ar sukiirus ar modernizavus elektroning paslauga, jos teikimo procese numatoma naudoti
atitinkamg bendrojo naudojimo IT sprendima, pasirenkant atsakyma ,,Taip* arba ,,Ne*“. Atkreiptinas
démesys, kad jeigu prie tam tikros proceso savybés 2 stulpelyje pasirinktas atsakymas ,,Ne*, tai 5
stulpelyje atsakymas ,, Taip* negali biiti pasirinktas.

17.7. 6 stulpelyje ,,PaaiSkinimas® prie ty aktualiy paslaugos proceso savybiy, kuriy realizavimui
neplanuojama naudoti bendrojo naudojimo IT sprendimy, pateikiami pagrindimai, kodél.

17.8. Eilutgje ,,Atsakymy ,,Taip* skaiCius kiekviename stulpelyje* nurodoma, kiek atsakymy
,» Laip* pazymeta 2, 4 ir 5 stulpeliuose.

17.9. Eilutéje ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis, %" pateikiami
esamo ir planuojamo bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jver€iai, apskaiciuoti
tokiu budu:

17.9.1. Esamas bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis apskai¢iuojamas,
jvertinant, kokia dalis i§ vertinamai elektroninei paslaugai aktualiy proceso savybiy, kuriy atveju
galima naudoti bendrojo naudojimo IT sprendimus, jau yra tokiu budu ir realizuoti. Pavyzdziui, 2
stulpelyje ,,Ar aktualu paslaugai?” pazymeéti 7 ,,Taip®, 4 stulpelyje ,,Ar Siuo metu naudojamas?“
pazymeti 4 ,, Taip*“. Esamas elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygis apskai¢iuojamas taip: 4
x 100 / 7, ir yra lygus 57 proc. Sis skaidius jrasomas 4 stulpelio eilutéje ,,Bendrojo naudojimo 1T
sprendimy panaudojimo lygio jvertis, %

17.9.2. Planuojamas bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis
apskaiCiuojamas, jvertinant, kokia dalis 1§ vertinamai elektroninei paslaugai aktualiy proceso
savybiy, kuriy atveju galima naudoti bendrojo naudojimo IT sprendimus, bus tokiu budu ir
realizuoti, sukiirus arba modernizavus elektroning paslauga. Pavyzdziui, 2 stulpelyje ,,Ar aktualus
paslaugai?” pazyméti 7 ,, Taip*, 5 stulpelyje ,,Ar planuojama naudoti?* pazyméti 7 ,, Taip“. Esamas
elektroninio paslaugos proceso vykdymo lygis apskai¢iuojamas taip: 7 x 100 / 7, ir yra lygus 100
proc. Sis skai¢ius jrasomas 5 stulpelio eilutéje ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo
lygio jvertis, %"



17.10. | eilute ,,Esamas paslaugos lygis pagal 6 kriterijy” jraSomas esamos elektroninés
paslaugos vertinimo pagal 6 kriterijy rezultatas:

17.10.1. Jeigu eilutés ,,Atsakymy ,, Taip* skaicius kiekviename stulpelyje 2 stulpelyje nurodyta
0 — nurodoma reik§mé ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimai néra reikalingi teikiant elektroning
paslauga‘;

17.10.2. Jeigu eilutés ,,.Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis, % 4
stulpelyje nurodyta 0 — nurodoma reik§mé ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimai néra naudojami,
nors yra reikalingi®;

17.10.3. Jeigu eilutés ,,.Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis, % 4
stulpelyje nurodytas jvertis nuo 1 iki 49 — nurodoma reikSmé ,,Naudojama maziau nei pusé
reikalingy bendrojo naudojimo IT sprendimy*;

17.10.4. Jeigu eilutés ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis, % 4
stulpelyje nurodytas jvertis nuo 50 iki 99 — nurodoma reik§mé¢ ,,Naudojama pusé¢ ir daugiau
reikalingy bendrojo naudojimo IT sprendimy (taciau ne visi)*;

17.10.5. Jeigu eilutés ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis, %" 4
stulpelyje nurodytas jvertis 100 — nurodoma reikSmé ,,Naudojami visi reikalingi bendrojo
naudojimo IT sprendimai*.

17.11. | eilute ,,Planuojamas paslaugos lygis pagal 6 kriterijy* jraSomas planuojamos Ssukurti
arba modernizuoti elektroninés paslaugos vertinimo pagal 6 kriterijy rezultatas:

17.11.1. Jeigu eilutés ,,Atsakymy ,,Taip* skaicius kiekviename stulpelyje* 2 stulpelyje nurodyta
0 — nurodoma reik§mé ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimai néra reikalingi teikiant elektronine
paslauga*;

17.11.2. Jeigu eilutés ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis, % 5
stulpelyje nurodyta 0 — nurodoma reik§mé ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimai néra naudojami,
nors yra reikalingi®;

17.11.3. Jeigu eilutés ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis, % 5
stulpelyje nurodytas jvertis nuo 1 iki 49 — nurodoma reikSmé ,,Naudojama maZiau nei pusé
reikalingy bendrojo naudojimo IT sprendimy*;

17.11.4. Jeigu eilutés ,,.Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis, % 5
stulpelyje nurodytas jvertis nuo 50 iki 99 — nurodoma reik§mé ,,Naudojama puse¢ ir daugiau
reikalingy bendrojo naudojimo IT sprendimy (taciau ne visi)®;

17.11.5. Jeigu eilutés ,,Bendrojo naudojimo IT sprendimy panaudojimo lygio jvertis, % 5
stulpelyje nurodytas jvertis 100 — nurodoma reikSmé ,,Naudojami visi reikalingi bendrojo
naudojimo IT sprendimai‘.

17.12. 6 kriterijaus reikSmés atitikimo elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams,
atsizvelgiant | jos tipa, pildymo paaiskinimas:

17.12.1. | eilutes ,,Esamas lygis“ ir ,,Planuojamas lygis* jraSoma, kaip paslaugos vertinimo
pagal 6 kriterijy rezultatas atitinka reikalavimus, kurie keliami atitinkamo tipo paslaugoms (pagal
Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo Metodikos 3 priede nurodytas biitinas ir siektinas
reik§mes kiekvienam elektroninés paslaugos tipui):



17.12.1.1. Jeigu nustatoma zemesné, nei atitinkamam paslaugos tipui nustatyta biitina paslaugos
reik§mé — nurodoma ,,Nepasiekiama biitina reikSmé*;

17.12.1.2. Jeigu nustatoma auksStesné nei biitina, taiau zZemesné nei siektina atitinkamam
paslaugos tipui nustatyta paslaugos reikSmé — nurodoma ,,Pasiekiama biitina, ta¢iau nepasiekiama
siektina reikSmeé*;

17.12.1.3. Jeigu nustatoma siekting reikSmg atitinkanti reikSmé - nurodoma ,Pasiekiama
siektina reikSme*.

VIl SKYRIUS
7 KRITERIJAUS PILDYMO PAAISKINIMAS

18. Klausimyno VIII skyriuje ,,7 kriterijus: elektroniniu biidu teikiamos paslaugos rezultatas®
nurodyto kriterijaus skai¢iavimas atlickamas jvertinant, ar elektroninés paslaugos rezultatas
teikiamas elektroniniu budu, kokiais budais.

19. Pildymo paaiskinimas:

19.1. 1 stulpelyje ,,Paslaugos rezultato teikimo biidas* i§vardinti buidai, kaip paslaugos gaveéjui
gali buti pateikiamas paslaugos rezultatas.

19.2. 2 stulpelyje ,,Esama buklé“ pazymima, kokiu budu paslaugos gavéjui Siuo metu
pateikiamas vertinamos paslaugos rezultatas, pasirenkant vieng i§ 1 stulpelio eilutése 16.1.-16.4.
jvardinty budy ir pazymint , X*. Zymimas realizuotas auk$¢iausio perkélimo j elektronine erdve
lygio buidas (t.y. jeigu realizuota galimybé paslaugy gavéjui rezultata gauti elektroniniu budu, kaip
elektroninj dokumenta, ir tik atskirais atvejais, esant paslaugos gavéjo prasymui, rezultatas gali buti
pateiktas ir kaip popierinis dokumentas — turi buti zymimas eilutéje ,,16.3. Paslaugos rezultatas
pateikiamas paslaugos gavéjui elektroniniu budu, pvz. kaip elektroninis dokumentas® nurodytas
budas).

19.3. 3 stulpelyje ,,Planuojama biklé*“ pazymima, kokiu biidu paslaugos gavéjui bus
perduodamas paslaugos rezultatas, sukirus arba modernizavus vertinama elektroning paslaugg,
pasirenkant vieng i§ 1 stulpelio eilutése 16.1.-16.4. jvardinty bidy ir pazymint ,X“. Zymimas
numatomas realizuoti auksc¢iausio perkélimo j elektroning erdve lygio biidas.

19.4. | eilutg¢ ,,Esamas paslaugos lygis pagal 7 kriterijy” jraSomas esamos elektroninés
paslaugos vertinimo pagal 7 kriterijy rezultatas, atitinkantis 2 stulpelyje pazymétoje eilutéje pateikta
formuluote.

19.5. [ eilute ,,Planuojamas paslaugos lygis pagal 7 kriterijy jraSomas numatomos sukurti arba
modernizuoti elektroninés paslaugos vertinimo pagal 7 kriterijy rezultatas, atitinkantis 3 stulpelyje
pazymeétoje eilutéje pateikta formuluotg.

19.6. 7 kriterijaus reikSmés atitikimo elektroninei paslaugai keliamiems reikalavimams,
atsizvelgiant | jos tipa, pildymo paaiskinimas:

19.6.1. ] eilutes ,,Esamas lygis* ir ,,Planuojamas lygis* jraSoma, kaip paslaugos vertinimo pagal
7 kriterijy rezultatas atitinka reikalavimus, kurie keliami atitinkamo tipo paslaugoms (pagal
Elektroniniy paslaugy kokybés vertinimo metodikos 3 priede nurodytas bitinas ir siektinas
reik§mes kiekvienam elektroninés paslaugos tipui):



19.6.1.1. Jeigu nustatoma Zemesné, nei atitinkamam paslaugos tipui nustatyta biitina paslaugos
reikSmé — nurodoma ,,Nepasiekiama biitina reikSmeé*;

19.6.1.2. Jeigu nustatoma aukStesné nei bitina, tadiau zemesné nei siektina atitinkamam

paslaugos tipui nustatyta paslaugos reikSmé — nurodoma ,,Pasiekiama biitina, ta¢iau nepasiekiama
siektina reikSmé*;

19.6.1.3. Jeigu nustatoma siekting reikSmg atitinkanti reik§mé - nurodoma ,,Pasiekiama sicktina
reik§meé*®.




