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1 straipsnis. 1.38 straipsnio 4 dalies pakeitimas
Pakeisti 1.38 straipsnio 4 dalj ir jg iSdéstyti taip:
,4. Vartojimo sutarCiy formai yra taikoma vartotojo nuolatinés gyvenamosios

vietos teisé.

2 straipsnis. 1.39 straipsnio 1 dalies pripaZinimas netekusia galios

1.39 straipsnio 1 dalj pripaZinti netekusia galios.

3 straipsnis. 6.188 straipsnio pripazinimas netekusiu galios

6.188 straipsn] pripazinti netekusiu galios.

4 straipsnis. Kodekso §e¥tosios knygos II dalies papildymas XVIII* skyriumi
Papildyti Kodekso $estosios knygos II dalji XVIII* skyriumi:

XV SKYRIUS
VARTOJIMO SUTARTYS

6.228! straipsnis. Vartojimo sutarties samprata ir kitos savokos

1. Vartojimo sutartimi verslininkas jsipareigoja perduoti vartotojui prekes
nuosavybés teise arba suteikti paslaugas vartotojui, o vartotojas jsipareigoja priimti prekes
ar paslaugas i sumoketi jy kaing.

2. Vartotojas — fizinis asmuo, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija

nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis.



3. Verslininkas — fizinis asmuo arba juridinis asmuo ar kita organizacija, ar jy
padalinys, savo prekybos, verslo, amato arba profesijos tikslais siekiantys sudaryti ar
sudarantys sutartis, jskaitant asmenis, veikianCius verslininko vardu arba jo naudai
Juridinis asmuo gali buti laikkomas verslininku neatsizvelgiant jjo dalyviy teising forma.

4. Siame skyriuje preke laikomas materialus kilnojamasis daiktas, iskyrus daiktus,
kurie yra realizuojami Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka vykdymo proceso metu,
ir kitas jstatymy nustatytas iimtis. Elektros energija, vanduo ir gamtinés dujos taip pat
lakkomi prekémis, jeigu parduodamas jy ribotas tiris arba nustatytas kiekis. Sio kodekso
6.228% straipsnio tikslis preke laikomas ir nekilnojamasis daiktas, taip pat Silumos ir

elektros energija, vanduo, gamtinés dujos.

6.228° straipsnis. Draudimas atsisakyti vartotojuy teisiy ar jas apriboti.
Vartotoju teisiy apsauga

1. Vartotojai negali atsisakyti Siame kodekse jiems nustatyty teisiy. Vartojimo
sutarCly salygos, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai panaikina ar apriboja Siame kodekse
nustatytas vartotojy teises, negalioja.

2. Kai verslininkas pazeidzia vartotojo teises, vartotojas turi teis¢ jstatymy
nustatyta tvarka kreiptis dél pazZeisty jo teisiy gynimo | vartotojy teisiy apsaugos
mstitucijas ar teisma.

3. Vartotojy teisiy apsaugos institucijas ir vartotojy teisiy gynimo tvarka nustato
jstatymai.

4. Verslninkui draudziama vykdyti vartotojams nesaziningg komercing veikla.

Nesaziningos komercinés veiklos rusis ir atvejus nustato jstatymai.

6.228° straipsnis. Vartojimo sutartis reglamentuojan¢iy normy taikymas

1. Sio skyriaus nuostatos takomos visoms vartojimo sutartims, Rskyrus Siame
straipsnyje nustatytas iSimtis.

2. Sio skyriaus, #§skyrus 6.228* straipsnj, nuostatos netaikomos Sioms sutartims:

1) notarinés formos sutartims;

2) sutartims dél socialiniy paslaugy;

3) sutartims  d¢l sveikatos priezitiros paslaugy;

4) sutartims dél finansiniy paslaugy;

5) statybos rangos sutartims dél naujo statinio statybos ar statinio rekonstrukcijos;

6) gyvenamosios patalpos nuomos sutartims;



7) pakaitinio naudojimosi patalpomis, ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo
arba keitimosi sutartims (Sio kodekso 6.369, 6.370 straipsniai);

8) turizmo paslaugy teikimo sutartims (Sio kodekso 6.747—6.755 straipsniai);

9) sutartims dél dazno ir reguliaraus maisto produkty, gérimy ar kity prekny, skirty
einamajam vartojimui namy tkyje, tiekimo vartotojui;

10) sutartims, sudarytoms naudojant prekybos automatus arba automatizuotose
prekybos patalpose;

11) sutartims, sudarytoms su ry$iy paslaugy teikéjais naudojantis taksofonais arba
kitais vieSaisiais mokamaisiais telefonais dél jy naudojimo, ir sutartims, sudarytoms del
vartotojo vienkartinio pasinaudojimo telefono, interneto ar fakso rysiu;

12) sutartims dél azartiniy loSimy, loterijos ar kitokny Zaidimy, grindziamy rizika ar
atsitiktinumu;

13) sutartims dél keleiviy vezimo, iskyrus $io kodekso 6.228° straipsnio 3 dalj ir
6.228° straipsnio 3 dalj.

3. Sio skyriaus normos, reglamentuojandios vartotojy teisiy apsauga, taip pat
taikkomos Siais atvejais:

1) kai fizinis asmuo sudaro sutartj dvigubo naudojimo tikslais, t.y. vartojimo ir
verslo tkslais, taciau, atsizvelgiant j visas su sutartimi susijusias aplinkybes, verslo tikslai
nevyrauja;

2) kai fizinis asmuo faktiSkai naudojasi preke ar faktiSkai gauna paslaugg vartojimo
tikslais ir uz ja sumoka, nors sutart] su verslninku sudaré¢ fizinlam asmeniui atstovaujantis

vieSasis juridinis asmuo.

6.228* straipsnis. Vartojimo sutariy nesaZiningos salygos

1. Vartotojas turi teis¢ teismo tvarka reikalauti pripazinti negaliojanCiomis
vartojimo sutarties nesaziningas salygas.

2. Nesaziningomis latkomos vartojimo sutarciy salygos, kurios Saliy nebuvo
individualiai aptartos i kuriomis dél sgziningumo reikalavimo pazeidimo 1§ esmés
paZzeidziama Saly teisiy ir pareigy pusiausvyra vartotojo nenaudai Prezuumuojama, kad
nesaziningos yra sutarties salygos, kuriomis:

1) panaikinama arba apribojama verslininko civiliné atsakomybé uz zala, padaryta

dél vartotojo gyvybés atémimo, sveikatos suzalojimo, ar uz zala, padaryta vartotojo turtu,



2) netinkamai panaikinamos arba apribojamos vartotojo teisés verslninko ar kitoS
Salies atzvilgiu tuo atveju, kai verslininkas visiSkai ar i dalies nejvykdo ar netinkamai
ivykdo bet kokius sutartyje numatytus isipareigojimus;

3) numatoma, kad vartotojas privalo vykdyti sutarties salygas, o verslininko
pareiga vykdyti Sig sutartji priklauso nuo kity salygy, kuriy jvykdymas priklauso tikk nuo
verslininko valios;

4) verslninkui suteikiama teis¢é negrazinti vartotojui i Sio gauty sumy, kai
vartotojas nusprendzia nesudaryti sutarties ar jos nevykdyti, ir nenumatoma vartotojo teis¢
gauti 1§ verslninko tokio pat dydZio sumas, kai verslininkas vienasaliSkai nutraukia
sutartj;

5) nustatoma neproporcingai didel¢ vartotojo civilineé atsakomybé uz sutarties
nejvykdymg ar netinkama jvykdyma;

6) verslininkui suteikiama teis¢ vienaSaliSkai nutraukti sutartj ar bet kada savo
nuozitira jos atsisakyti, o vartotojui Si teis¢ nesuteikiama arba verslininkui suteikiama teisé
negrazinti 1§ vartotojo iki sutarties jvykdymo gauty sumy, kai vershininkas vienasaliSkai
nutraukia sutartj ar jos atsisako;

7) verslninkui suteikiama teis€ be pakankamo pagrindo vienasaliSkai nutraukti
neterminuotg sutartj, apie numatoma sutarties nutraukimg i§ anksto tinkamai nejspéjus
vartotojo;

8) verslininkui suteikiama teis¢ vienaSaliSkai automatiSkai pratgsti terminuota
sutart] arba numatomas neprotingai trumpas laikas, per kurj vartotojas turi pareikSti savo
nuomone¢ dél sutarties pratesimo, arba kad apie savo sutikimg ar nesutikimg pratesti sutartj
vartotojas turi pranesti neprotingai anksti;

9) vartotojas jpareigojamas vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo
realios galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo;

10) verslininkui suteikiama teis¢ vienaSaliSkai be sutartyje numatyto ar pakankamo
pagrindo keisti sutarties salygas;

11) verslininkui suteikiama teis¢é be pakankamo pagrindo vienasaliSkai pakeisti bet
kokias prekiy ar paslaugy savybes;

12) wverslininkui suteikiama teis¢é prekiy perdavimo ar paslaugy teikimo metu
vienaSaliSkai nustatyti jy kainas arba teis¢ vienaSaliSkai padidinti kaing be vartotojo teisés
atsisakyti sutarties, jeigu galutiné kaina yra didesn¢ uZ sutartyje nustatytaja. Si nuostata
netakoma sutartims dél vertybiniy popieriy, kity finansiniy dokumenty, taip pat dél daikty

perleidimo 1w paslaugy teikimo, kai kaina yra susjusi su birzy kursy ar indeksy



svyravimais ir jos nekontroliuoja verslininkas, ir uzsienio valutos, kelionés cekiy ar
uzsienio valiuta iSreikSty tarptautiniy pasto perlaidy pirkimo—pardavimo sutartims;

13) verslininkui suteikiama teisé vienasaliSkai spresti, ar pateiktos prekés arba
suteiktos paslaugos atitinka sutarties reikalavimus;

14) verslininkui suteikiama Simtiné teisé aiSkinti sutartj;

15) ribojama verslininko pareiga vykdyti jo atstovy prisiimtus jsipareigojimus arba
nustatoma, kad §i pareiga priklauso nuo tam tikry salygy;

16) vartotojas jpareigojamas jvykdyti visus jsipareigojimus verslininkui net i tuo
atveju, kai $is nejvykdo savyjy arba nevisiSkai juos jvykdo;

17) verslininkui suteikiama teis¢é be vartotojo sutikimo perleisti savo teises ir
prievoles, atsirandancias i§ sutarties, kai tai gali sumazinti vartotojui teikiamas garantijas;

18) panaikinama arba suvarzoma vartotojo teis¢ pareikSti ieSkinj ar pasinaudoti
kitais pazeisty teisiy gynimo bidais (nustatomas iSimtinis teritorinis teismingumas spresti
gin¢a verslninko buveinés vietos teismui, reikalayjama perduoti spresti gincus tik
arbitrazui, apribojamas jrodymy panaudojimas, jrodinéjimo pareiga perkeliama vartotojui
ir pan.).

3. Teismas gali pripazinti nesgziningomis ir kitokias vartojimo sutarties sglygas,
jeigu jos atitinka Sio straipsnio 2 dalyje nustatytus kriterijus. Pareiga jrodyti, kad Sio
straipsnio 2 dalyje numatyta sutarties sglyga néra nesgzininga, tenka verslininkui.

4. Pagal Sio straipsnio 2 dali individualiai neaptartomis laikkomos vartojimo
sutarties salygos, kuriy parengimui negaléjo daryti jtakos vartotojas, ypac jeigu tos salygos
nustatytos 1§ anksto verslininko parengtoje standartinéje sutartyje. Jeigu i anksto
parengtoje standartinéje sutartyje tam tikros salygos buvo aptartos individualiai, Sio
straipsnio taisyklés taikomos kitoms tos sutarties sglygoms. Pareiga jrodyti, kad tam tikra
vartojimo sutarties sglyga buvo aptarta individualiai, tenka verslininkui.

5. Ar vartojimo sutarties salyga nesazininga, turi buti vertinama atsizvelgiant |
sutartyje nurodyty prekiy ar paslaugy prigimtj ir visas sutarties sudarymo metu buvusias ir
jos sudarymui turéjusias jtakos aplinkybes, ir visas kitas tos sutarties ar kitos sutartieS, nuo
kurios ji priklauso, salygas.

6. Bet kuri vartojimo sutarties raSytiné salyga turi buti ireikSta aiSkiai ir
suprantamai. Sio reikalavimo neatitinkangios salygos laikomos nesaZiningomis. Kai kyla
abejoniy de¢l vartojimo sutarties salygy turinio, sutarties sglygos turi buti aiskinamos
vartotojy naudai. Si taisyklé netaikoma kolektyvinio vartotojy interesy gynimo atvejais,

kai siekiama parengtas standartines sutar¢iy salygas uzdrausti toliau naudoti



7. Vartojimo sutarties dalyka apibiidinancios salygos, taip pat su parduotos prekeés
ar suteiktos paslaugos i jy kamnos atitikimu susijusios salygos neturi buti vertinamos
nesaziningumo poziiriu, jeigu jos ireikStos aiSkiai ir suprantamai

8. Kai teismas sutarties salyga (salygas) pripazjsta nesgzininga (nesgzningomis), Si
salyga (Sios salygos) negalioja nuo sutarties sudarymo, o likusios sutarties salygos Salims
licka privalomos, jeigu toliau vykdyti sutart] galima panaikinus nesgziningas salygas.

9. Byla nagrinéjantis teismas turi pareigg vartojimo sutarly salygy atitiktj
nesgziningumo kriterjams vertinti ex officio.

10. Vartotojy teises gnanCios institucijos turi teis¢ jstatyny nustatyta tvarka
kontroliuoti  vartojimo  sutar¢iy standartines salygas i ginCyti vartojimo  sutar¢iy

nesgziningas salygas.

6.228° straipsnis. Kaina ir Kiti mokeéjimai

1. Vartotojas privalo sumokéti verslininkui uz prekes ar paslaugas vartojimo
sutartyje ar pagal ja nustatyta kaing, jeigu ko kita nenumatyta sutartyje ar jstatymuose.

2. Kai vartojimo sutartyje numatytas iSankstinis kainos sumokeéjimas, bet vartotojas
per sutartyje nustatyta terming kainos nesumoka, laikoma, kad vartotojas atsisaké sutarties,
jeigu sutartyje nenumatyta ko Kita.

3. Prie§ sudarydamas vartojimo sutartj verslininkas turi gauti aisky vartotojo
sutkimg dél kiekvieno papildomo mokes¢io, numatyto prie kainos. Jeigu verslininkas
negavo aiSkaus vartotojo sutikimo, bet numané jj i§ ankstiniy teiginiy, su kuriais
vartotojas, norédamas iSvengti papidomy mokesCny, turéjo nesutikti, vartotojas turi teis¢
tokius mokesCius susigrazinti.

4. Vartojimo sutarties sudarymo iSlaidos tenka vartotojui tik tuo atveju, kai
sutarties sudarymo metu verslninkas jas atskirai aptaré su vartotoju ir gavo jo aiSky
sutikimg del $iy Slaidy apmokéjimo.

5. Verslininkas, suteikiantis vartotojui galimybe susisiekti su juo dél sudarytos
sutarties naudojantis telefono rySio paslaugomis, negali naudoti telefono rySio numerio,
kurivo skambinant bty taikkoma didesné telefono rySio paslaugy kaina, negu nustatyta
vartotojo ir telefono rySio paslaugy teikéjo sutartyje. Verslninkas, pazeides Sig pareiga,
turi atlyginti dél to vartotojo patirtas iSlaidas.



6.228° straipsnis. Bendrieji vartotojy teisés j informacija reikalavimai

1. Pries sudarydamas vartojimo sutart, kuri néra nuotoliné ar ne prekybos
patalpose sudaroma sutartis, verslininkas privalo aiSkiai ir suprantamai suteikti vartotojui
biting, teisingg, iSsamig i neklaidinan¢ia informacijg. Informacija vartotojui turi biti
suteikta valstybine kalba. Verslininkas Zenklindamas prekes ar kitokiu budu privalo
vartotojui suteikti $ig informacija, jeigu ji néra akivaizdi i konteksto:

1) prekés ar paslaugos pagrindinés savybés (atsizvelgiant | informavimo priemones
ir preke ar paslaugg);

2) duomenys apie verslininkg (vardas ir pavardé ar pavadinimas, buveinés adresas,
telefono rySio numeris);

3) bendra preknyy ar paslaugy kaina, j kurig jskaiCiuoti mokesciai, arba kai dél
prekiy arba paslaugy pobiidZzio kaina pagristai negali biiti ¥ anksto apskai¢iuota, metodas,
pagal kurj §1 kama apskaiCuojama, i, jeigu reikalinga, visos papidomos vezmo,
pristatymo i paSto ilaidos, arba kai Sios papildomos iSlaidos dél pagristy priezasciy
negali biti i§ anksto apskaiiotos, informacija apie tai, kad gali tekti jas apmokéti;

4) jeigu reikalinga, apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarka, prekiy
pristatymo ar paslaugy suteikimo terminas, verslininko atliekamo vartotojy skundy
nagrinéjimo tvarka;

5) garantija pagal jstatymg, tinkamumo naudoti termmnas, garantinio aptarnavimo ir
kokybés garantijos (komercinés garantijos) salygos, jeigu reikalinga;

6) jeigu reikalinga, sutarties trukmeé, o kai sutartis neterminuota ar pratgsiama
automatiskai, — sutarties nutraukimo salygos.

2. Istatymuose r Mazmeninés prekybos taisyklése gali biiti nustatyta reikalavimy
dél papildomos informacijos, kurig bitina suteikti vartotojams prie§ sudarant vartojimo
sutartis dé¢l tam tikry riiSiy prekiy ar paslaugy, teikimo.

3. Sis straipsnis netaikomas smulkioms buitinéms sutartims, kurios jvykdomos i
karto po juy sudarymo.

4. Pareiga jrodyti, kad informacija pagal §j straipsnj yra suteikta vartotojui, tenka
verslininkui.

5. Verslininkas, nejvykdes arba netinkamai jvykdgs pareiga suteikti informacija
vartotojui, turi atlyginti dél to vartotojo patirtus nuostolius.



6.228" straipsnis. Vartotojy teisé j informacija, kai sudaromos nuotolinés

sutartys ir ne prekybos patalpose sudaromos sutartys

1. Prie§ sudarydamas nuotoling sutartj ar ne prekybos patalpose sudaromag sutart],
verslininkas privalo aiSkiai ir suprantamai suteikti vartotojui $ig informacija:

1) pagrindinés prekés ar paslaugos savybés (atsizvelgiant | informavimo priemones
ir preke ar paslaugg);

2) duomenys apie verslininkg (vardas ir pavardé ar pavadinimas, juridinio asmens
teisiné forma);

3) verslininko buveinés adresas, telefono rysSio, fakso numeriai i, jei turi,
elektroninio pasto adresas, kuriais vartotojas gali susisiekti su verslininku, adresas, kuriuo
vartotojas gali pateikti skundus, ir, jeigu reikalinga, duomenys apie verslininkg, kurio
vardu veikiama (vardas ir pavardé ar pavadinimas, buveinés adresas);

4) bendra prekiy ar paslaugy kaina, j kurig jskaiCuoti mokesciai, arba kai dél
prekiy arba paslaugy pobiidZzio kaina pagristai negali biiti ¥ anksto apskai¢iuota, metodas,
pagal kur; Si kaina apskaiCuojama, i, jeigu reikalinga, visos papildomos vezimo,
pristatymo, pasSto ir kitos iSlaidos, arba kai Sios papildomos iSlaidos dél pagristy priezasciy
negali biiti ¥ anksto apskai¢iuotos, informacija apie tai, kad gali tekti jas apmoketi Kai
sudaroma neterminuota sutartis arba sutartis, kurioje numatytas periodiniy jmoky
mokejimas, bendrg kaing sudaro visos tam tikro sgskaitos pateikimo laikotarpio iSlaidos.
Jeigu pagal sutartj turi buti mokamas fiksuotas mokestis, bendra kaina taip pat reiSkia
visas menesio iSlaidas. Jeigu visos ilaidos negali biiti i§ anksto pagrjstai apskaiCiuotos,
turi biiti nurodytas metodas, pagal kurj apskai¢iuojama kaina;

5) naudojimosi rySio priemonémis sudarant sutart] iSlaidos, jeigu jos
apskaiCiuojamos ne pagal bazinius (jprastus) dydzius;

6) apmokéjimo, pristatymo, sutarties vykdymo tvarka, prekiy pristatymo ar
paslaugy suteikimo terminas ir, jeigu reikalinga, verslininko atlieckamo vartotojy skundy
nagrinéjimo tvarka;

7) teis¢ atsisakyti sutarties: Sios teisés jgyvendinimo sglygos, terminas ir tvarka
pagal $io kodekso 6.228° straipsnj, taip pat pavyzding sutarties atsisakymo forma arba
informacija, kad vartotojas neturi teisés atsisakyti sutarties pagal Sio kodekso 6.228°
straipsnj, arba, jei reikalinga, aplinkybés, kuriomis vartotojas praranda teis¢ atsisakyti

sutarties;



8) jeigu reikalinga, informacija, kad vartotojas, atsisakes sutarties, turi padengti
prekiy grazinimo ilaidas, o nuotoliniy sutarCiy atvejais — prekiy grazinimo ilaidas, jei
prekés dél savo pobiidzio paprastai negali buti grazintos pastu;

9) informacija, kad vartotojas, atsisakes sutarties pagal Sio kodekso 6.228°
straipsnio 9 ar 10 dal, turi sumokéti verslininkui pagristas iSlaidas pagal Sio kodekso
6.228 straipsnio 9 dalj;

10) prekés garantija pagal jstatyma;

11) jeigu reikalinga, vartotojy aptarnavimas, jiems teikiamos paslaugos po sutarties
sudarymo 1 kokybés garantija (komercin¢ garantija) bei jy salygos;

12) jeigu reikalinga, verslininkui taikomas elgesio kodeksas ir informacija, kaip su
juo galima susipazinti;

13) jeigu reikalinga, sutarties trukmeé, o kai sutartis neterminuota ar pratgsiama
automatiSkai, — sutarties nutraukimo salygos;

14) jeigu reikalinga, minimali sutarties galiojimo trukmé;

15) jeigu reikalinga, uzstatai ar kitos finansinés garantjos, kurias vartotojas turi
pateikti ar sumoketi verslininko reikalavimu, ir jy takymo salygos;

16) jeigu reikalinga, galimybé pateikti skundg ar reikalauti zalos atlyginimo ne
teismo tvarka ir pasinaudojimo ja salygos.

2. Sio straipsnio 1 dalies 7, 8 ir 9 punktuose nurodyta informacija gali biti
vartotojui suteikta pateikiant uzpildyta pavyzding informacijos apie sutarties atsisakyma
forma. Sia forma tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota institucija. Jeigu
verslininkas pateiké vartotojui tinkamai uzpildyta pavyzding informacijos apie sutarties
atsisakymg forma, laikoma, kad verslininkas tinkamai jvykdé Sio straipsnio 1 dalies 7, 8 ir
9 punktuose nustatytus informacijos teikimo reikalavimus.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija yra neatskiriama nuotolinés
sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties dalis. Si informacija gali biti
keiCiama tik sutarties Saly aiSkiu susitarimu.

4. Jeigu verslininkas tinkamai nejvykdé reikalavimo suteikti vartotojui Sio
straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodyta informacija apie papidomus mokesCius ar kitas
Slaidas arba Sio straipsnio 1 dalies 8 punkte nurodyta informacijg apie prekiy grazinimo
Slaidas, vartotojas neprivalo mokéti Siy mokeséiy ar Klaidy.

5. Pareiga jrodyti, kad pagal § straipsn informacija yra suteikta vartotojui, tenka

verslininkui.
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6. Kituose jstatymuose gali biiti nustatyta papildomy informacijos teikimo
reikalavimy atskiry riSiy nuotolinéms sutartims ar ne prekybos patalpose sudarytoms

sutartims.

6.228% straipsnis. Nuotolinés sutartys

1. Nuotoln¢ sutartis yra verslninko i vartotojo sutartis, sudaroma pagal
organizuota nuotolinio pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sistema, verslininkui i
vartotojui  fizi€kai nesant kartu vienoje vietoje i iki sutarties sudarymo bei sutarties
sudarymo metu naudojant tik rySio priemones.

2. Sudarydamas nuotoling sutarti verslninkas privalo suteikti vartotojui Sio
kodekso 6.228" straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija aikia ir suprantama kalba arba
sudaryti salygas vartotojui tinkamai susipazinti su ta informacija, atsizvelgdamas |
naudojamas rySio priemones. Patvariojoje latkkmenoje pateikiama informacija turi biti
iskaitoma.

3. Jeigu pagal elektroninémis priemonémis sudaromg nuotoling sutartj vartotojas
turi prievole sumoketi, verslininkas aiSkiai, pastebimu budu ir prieS§ pat vartotojo
wsakymo pateikima privalo supazindinti vartotoja su §io kodekso 6.228" straipsnio 1
dalies 1, 4, 13 i 14 punktuose nurodyta informacija. Verslininkas privalo uztikrinti, kad
vartotojas, pateikdamas savo uzsakymg, aiSkiai patvirtinty, kad po uzsakymo pateikimo
vartotojui  atsiranda prievolé sumokéti. Jeigu pateikiant uzsakymg reikia paspausti
mygtukg ar naudoti panaSig funkcijg, mygtukas ar panaSi funkcija turi biiti pazyméti taip,
kad buty lengvai jskaitoma (suprantama), t. y. pateikti tik zodzai ,uzsakymas su prievole
sumokéti ar panasi nedviprasmiSka formuluoté, nurodanti kad pateikus uZzsakyma
vartotojui  atsiranda prievolé sumokéti  verslininkui.  Jeigu verslininkas pazeidzia  §j
reikalavima, 1§ nuotolinés sutarties vartotojui mokéjimo prievolé neatsiranda.

4. Jeigu nuotoliné sutartis sudaroma rySio priemonémis, kurias naudojant néra
pakankamai vietos ar lakko informacyjai pateikti, verslininkas prie§ sutarties sudarymag
privalo Siomis priemonémis pateikti bent $io kodekso 6.288" straipsnio 1 dalies 1, 2, 4, 7 ir
13 punktuose nurodyta informacijg. Kita Sio kodekso 6.288' Straipsnio 1 dalyje nurodyta
nformacijg verslininkas privalo pateikti vartotojui, kaip nustatyta Sio straipsnio 2 dalyje.

5. Verslninkas, kuris skambina vartotojui telefonu siekdamas sudaryti nuotoling
sutart], pokalbio su vartotoju pradzioje privalo atskleisti savo tapatybe (vardg ir pavardg ar
pavadinimg) i, jeigu reikalinga, asmens, kurio vardu jis skambina, tapatyb¢ (varda i
pavarde ar pavadnimg) i nurodyti komercinj Sio pokalbio tikslg. Jeigu Swo atveju
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vartotojas sutinka sudaryti nuotoling sutart, verslininkas privalo patvirtinti pasitityma
vartotojui patvariojoje laikkmenoje. Nuotolin¢ sutartis laikkoma sudaryta, kai vartotojas
pasiraso pasitlymg arba iSsunCia verslininkui savo rasytinj sutikimg.

6. Per protingg terming nuo nuotolinés sutarties sudarymo i ne vehau kaip
pristatydamas prekes arba prieS pradédamas teikti paslaugas verslininkas privalo pateikti
vartotojui sudarytos sutarties patvirtining patvariojoje latkkmenoje. Sutarties patvirtinime
pateikiama visa §io kodekso 6.228" straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija, #skyrus
mformacijg, kurig  verslininkas pateik¢ vartotojui patvariojoje  laikkmenoje  prie§
sudarydamas nuotoling sutart].

7. Istatymuose gali buti nustatyta 1 kity vartojimo sutariy sudarymo
elektroninémis priemonémis reikalavimy.

8. Kituose jstatymuose negali biiti nustatyta jokiy papildomy informacijos
pateikimo iki sutarties sudarymo reikalavimy, taikkomy nuotolinéms sutartims.

6.228° straipsnis. Ne prekybos patalpose sudarytos sutartys

1. Ne prekybos patalpose sudaryta sutartis yra verslininko ir vartotojo sutartis,
atitinkanti vieng i§ $iy salygy:

1) sudaryta verslininkui ir vartotojui fiziSkai esant kartu vienoje vietoje, kuri néra
verslininko prekybos patalpos;

2) kurig pasitlo sudaryti vartotojas ir yra Sios dalies 1 punkte nurodytos salygos;

3) sudaryta verslininko prekybos patalpose arba naudojantis rySio priemonémis iS
karto po to, kai verslininkas j vartotoja kreipési asmeniSkai ir tiesiogiai jiems fiziSkai esant
kartu vienoje vietoje, kuri néra verslininko prekybos patalpos;

4) sudaryta per verslininko organizuota ekskursija, skirtg reklamuoti ir parduoti
prekes ar paslaugas vartotojui.

2. Prekybos patalpomis laikomos nekilnojamosios patalpos, kuriose verslininkas
nuolat verCiasi mazmenine prekyba, i kilnojamosios patalpos, kuriose verslininkas
paprastai verciasi mazmenine prekyba.

3. Ne prekybos patalpose sudarytoms sutartims, kai Suma, kurig turi sumokéti
vartotojas, yra maZesné uz 100 lity, netaikomi §is straipsnis, Sio kodekso 6.228" ir 6.228°
straipsniai. Kai sudaroma neterminuota sutartis arba sutartis, kurioje numatomas
periodiny jmoky mokéjimas, atsizvelglama ] sumg, kurig turi sumokéti vartotojas per
metus.
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4. Ne prekybos patalpose sudarydamas sutarti verslininkas privalo suteikti
vartotojui §io kodekso 6.228" straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija rastu popieriuje
arba vartotojo sutikimu kitoje patvariojoje lailkmenoje. Informacija turi buti jskaitoma ir
pateikiama aiSkia i suprantama kalba.

5. Verslininkas privalo pateikti vartotojui pasiraSytos ne prekybos patalpose
sudarytos sutarties kopija arba Sios sutarties patvirtining rastu popieriyje ar vartotojo
sutikimu kitoje patvariojoje laikmenoje.

6. Kituose jstatymuose negali buti nustatyta jokiy papildomy informacios
pateikimo 1iki sutarties sudarymo reikalavimy, tatkkomy ne prekybos patalpose sudarytoms
sutartims.

6.228° straipsnis. Vartotojy teisé atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne

prekybos patalpose sudarytos sutarties

1. Vartotojas turi teis¢, nenurodydamas prieZasties ir nepatirdamas kity, negu
nustatyta  §io kodekso 6.228' straipsnyje, ihidy, per keturiolka dieny atsisakyti
nuotolinés sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties, iSskyrus Sio straipsnio 2
dalyje numatytas iSimtis.

2. Vartotojo teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne prekybos patalpose sudarytos
sutarties netaikkoma Sioms sutartims:

1) paslaugy sutartims, pagal kurias paslaugos vartotojui visiSkai suteiktos, jeigu
prie§ paslaugy teikimg buvo gautas vartotojo aiSkus sutikimas ir pripazinimas, kad jis
neteks teisés atsisakyti sutarties, kai verslininkas visiSkai jvykdys sutartj;

2) sutartims, pagal kurias parduodamy prekiy ar teikiamy paslaugy kaina priklauso
nuo finansy rinkos svyravimy Sio straipsnio 1 dalyje nustatytu sSutarties atsisakymo
laikotarpiu;

3) sutartims dél pagal specialius vartotojo nurodymus pagaminty prekiy, kurios
néra 1§ anksto pagamintos ir kurios gaminamos atsizvelgiant ] vartotojo asmeninj
pasirinkimg ar nurodyma, arba dél prekiy, kurios yra aiSkiai pritaikytos vartotojo
asmeninéms reikméms;

4) sutartims dél greitai gendanciy prekiy ar prekiy, kuriy galiojimo laikas yra
trumpas;

5) sutartims dél supakuoty prekiwy, kurios buvo iSpakuotos po pristatymo ir kurios

yra netinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy;



13

6) sutartims dél prekny, kurios po pristatymo dél savo pobiidzo neatskiriamai
susimaiSo su Kkitais daiktais;

7) sutartims dél alkoholiniy gérimy, kuriy kaina nustatyta sudarant pirkimo—
pardavimo sutartj ir kurie pristatomi po trisdeSimt dieny nuo sutarties sudarymo, o tikroji
gérimy verté priklauso nuo rinkos svyravimy;

8) sutartims, sudarytoms vartotojui pateikus verslininkui konkrety praSyma dél Sio
atvykimo tam, kad bity atlikti skubaus remonto ar prieziiros darbai Jeigu S0 atveju
verslininkas suteikia daugiau papildomy paslaugy, negu vartotojas konkreCiai nurodé, arba
parduoda daugiau papildomy prekiy, negu biitina remonto ar priezitiros darbams atlikti,
toms papildomoms paslaugoms ar prekéms taikoma teisé atsisakyti sutarties;

9) sutartims dél supakuoty vaizdo ar garso jrasy arba supakuotos programinés
frangos, kurie buvo iSpakuoti po pristatymo;

10) sutartims dél lakras¢ly, periodiniy leidinly ar Zurnaly pristatymo, iSskyrus
sutartis dél $iy leidiniy prenumeratos;

11) sutartims, sudarytoms vieSajame aukcione;

12) sutartims dél apgyvendinimo, prekiyy vezimo, automobilyy nuomos, vieSojo
maitimimo ar laisvalaikio paslaugy, jeigu sutartyje nustatyta konkreti paslaugy teikimo
data ar laikotarpis;

13) sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo, jeigu skaitmeninio turinio teikimas
buvo pradétas vartotojui i anksto aiSkiai sutikus ir pripazinus, kad dél to jis praras teis¢
atsisakyti sutarties.

3. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas nuotolinés sutarties ir ne prekybos patalpose
sudarytos sutarties atsisakymo terminas pasibaigia po keturiolikos dieny:

1) kai sudaroma sutartis dél paslaugy arba energijos pirkimo—pardavimo sutartis, —
nuo sutarties sudarymo dienos;

2) kai sudaroma pirkimo—pardavimo sutartis, — nuo tos dienos, kurig vartotojas ar
vartotojo nurodytas asmuo, iSskyrus vez€ja, gauna uzsakyta preke arba:

a) jeigu vartotojas vienu uzsakymu uzsaké daugiau negu vieng preke ir prekés
pristatomos atskirai, — nuo tos dienos, kurig vartotojas ar vartotojo nurodytas asmuo,
iSskyrus vez&ja, gauna paskuting preke;

b) jeigu preké pristatoma skirtingomis partijomis arba dalimis, — nuo tos dienos,
kurig vartotojas ar vartotojo nurodytas asmuo, iSskyrus vez¢éja, gauna paskuting partijg ar
dalj;
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c) jeigu sudaroma sutartis dél reguliaraus prekiy pristatymo per nustatyty
laikotarpj, — nuo tos dienos, kurig vartotojas ar vartotojo nurodytas asmuo, iSskyrus vezeja,
gauna pirmaja preke.

4. Jeigu verslininkas nepateik¢ vartotojui informacijos apie teis¢ atsisakyti sutarties
pagal $io kodekso 6.228" straipsnio 1 dalies 7 punkta, vartotojas turi teisg atsisakyti
sutarties per 12 ménesiy nuo Sio straipsnio 3 dalyje nustatytos termino pabaigos.

5. Jeigu verslininkas pateikia vartotojui $io kodekso 6.228 straipsnio 1 dalies 7
punkte nurodyta informacija per 12 ménesiy nuo Sio straipsnio 3 dalyje nustatytos termino
pabaigos, sutarties atsisakymo terminas pasibaigia po keturiolkos dieny nuo tos dienos,
kurig vartotojas gauna tg informacijq.

6. Vartotojas praneSa verslininkui apie nuotolinés sutarties ar ne prekybos
patalpose sudarytos sutarties atsisakyma:

1) pateikdamas tinkamai uZpildyta pavyzdine sutarties atsisakymo forma. Sia
formg tvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota mstitucija; arba

2) pateikdamas aisky pareiskima, kuriame iSdéstytas jo sprendimas atsisakyti
sutarties.

7. Verslininkas gali sudaryti salygas vartotojui elektroninémis priemonémis
atsisakyti nuotolinés sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties. Siuo atveju
verslininkas privalo nedelsdamas patvirtinti patvariojoje laikmenoje vartotojui, kad gavo
jo sutarties atsisakyma.

8. Pareiga jrodyti, kad laikési Sio straipsnio reikalavimy dél sutarties atsisakymo,
tenka vartotojui.

9. Jeigu sudargs nuotoling sutart] vartotojas nori, kad paslaugos biity pradétos teikti
arba energija pradéta tiekti nepasibaigus Siame straipsnyje nustatytam nuotolinés sutarties
atsisakymo terminui, verslininkas gali teikti paslaugas ar tiekti energija tikk gaves aisky
vartotojo prasyma.

10. Jeigu sudargs sutartj ne prekybos patalpose vartotojas nori, kad paslaugos biity
pradétos teikti arba energija pradéta tiekti nepasibaigus Siame straipsnyje nustatytam ne
prekybos patalpose sudarytos sutarties atsisakymo terminui, verslininkas gali teikti

paslaugas ar tiekti energija tik gaves aiSky vartotojo praSyma patvariojoje laikmenoje.

6.228* straipsnis. Sutarties atsisakymo teisinés pasekmés
1. Vartotojui jgyvendinus teis¢ atsisakyti sutarties, pasibaigia Saliy pareigos
Wwkdyti nuotoling sutart] ar ne prekybos patalpose sudaryta sutart] arba sudaryti nuotoling
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sutart] ar sutartj ne prekybos patalpose, jeigu vartotojas buvo pateikes pasiilyma ja
sudaryti.

2. Verslininkas nedelsdamas ir ne véliau kaip per keturiolika dieny nuo tos dienos,
kurig jis gavo vartotojo praneSimg apie sutarties atsisakyma, turi grazinti vartotojui visas
Sio sumokétas sumas, jskaitant vartotojo apmokétas prekiy pristatymo iSlaidas.
Grazindamas vartotojui visas sumokétas sumas, verslininkas turi naudoti tokj pat
mokéjimo buda, kokj naudojo vartotojas mokédamas verslininkui, nebent vartotojas
aiSkiai sutiko del kitokio budo ir jeigu vartotojas nepatiria jokiy kity papildomy iSlaidy.

3. Verslininkas neprivalo grazinti vartotojui papidomy laidy, kurios susidaré dél
to, kad wvartotojas aiSkiai pasirinko kita negu verslninko pasiiilytas pigiausias jprastinis
pristatymo budas.

4. Vershninkas gali negrazinti vartotojui jo sumokéty sumy tol, kol prekés
negrazintos verslininkui arba kol vartotojas pateikia jrodyma, kad prekés yra iSsiystos
verslninkui, atsizvelgiant ] tai, kas jvyksta pirmiau, iSskyrus atvejus, kai pagal sutart]
vartotojui atsisakius sutarties pareiga atsiimti prekes tenka verslininkui.

5. Vartotojas nedelsdamas ir ne véliau kaip per keturiolka dieny nuo pranesSimo
apie sutarties atsisakymg pateikimo verslininkui dienos turi iSsiysti arba perduoti prekes
verslininkui arba kitam jo jgaliotam asmeniui, iskyrus atvejus, kai pagal sutartj vartotojui
atsisakius sutarties pareiga atsiimti prekes tenka verslininkui.

6. Vartotojui tenka tik tiesioginés prekiy grazinimo ilaidos, iSskyrus atvejus, kai
pagal sutart] Sias ilaidas prisima verslininkas arba kai verslininkas tinkamai neinformavo
vartotojo, kad Sias $laidas turés padengti vartotojas.

7. Jeigu sudarant sutart] ne prekybos patalpose preké buvo pristatyta j vartotojo
gyvenamgja vietg sutarties sudarymo metu, vartotojui atsisakius sutarties, verslininkas turi
atsiimti preke savo léSomis, kai dél prekés pobiidzio ji negali biiti jprastai grazinta pastu.

8. Vartotojas atsako tk uz prekés vertés sumazgjimg, atsiradusj dél veiksnmy,
nebiitiny prekés pobiidzii, savybéms ir veikimui nustatyti Vartotojas neatsako uz prekés
vertés sumazgjimg, jeigu verslininkas nepateiké vartotojui  informacijos apie  teis¢
atsisakyti sutarties pagal Sio kodekso 6.228 straipsnio 1 dalies 7 punkta.

9. Vartotojas, kuris atsisako sutarties o kodekso 6.228° straipsnio 9 ar 10 dalyje
numatytu atveju, privalo atlyginti verslininkui proporcingai uz paslaugas, suteiktas iki to
momento, kai vartotojas pateiké vershininkui praneSimg apie sutarties atsisakymg. Suma,
kurig vartotojas turi sumokéti verslininkui, apskaiCiuojama proporcingai pagal suteikty
paslaugy verte vadovaujantis sutartyje nustatyta bendra kaina. Jeigu bendra kaina yra
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pernelyg didelé, proporcinga suma apskaiCiuojama atsizvelgiant j suteikty paslaugy rinkos
verte.

10. Vartotojas neatlygina vz suteiktas paslaugas ar energijos tiekimg per sutarties
atsisakymo laikotarpj, jeigu:

1) verslininkas nepateiké vartotojui informacijos apie teis¢ atsisakyti sutarties
pagal §io kodekso 6.228" straipsnio 1 dalies 7 punkta arba informacijos apie prekiy
grazinimo Klaidas pagal $io kodekso 6.228" straipsnio 1 dalies 8 punkta arba

2) vartotojas nepateik¢ aiSkaus praSymo pradéti teikti paslaugas arba tiekti energija
per sutarties atsisakymo laikotarpj pagal $io kodekso 6.228° straipsnio 9 ar 10 dali.

11. D¢l vartotojo teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimo negali vartotojui
susidaryti jokiy kity Siame straipsnyje ar Sio kodekso 6.228'% straipsnyje nenumatyty
Slaidy.

12. Vartotojui jgyvendinus teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties arba ne prekybos
patalpose sudarytos sutarties, automatiskai nutraukiamos papildomos sutartys be jokiy
Slaidy vartotojui, Sskyrus iSlaidas, kurios numatytos Siame straipsnyje ar Sio kodekso
6.228'2 straipsnyje. Papildomomis sutartimis laikomos sutartys, pagal kurias vartotojas
jsigyja prekiy ar paslaugy, susijusiy su nuotoline sutartimi ar su ne prekybos patalpose
sudaryta sutartimi, o tas prekes tiekia ar paslaugas teikia verslininkas ar kitas asmuo pagal
susitarimg su verslininku. Vartotojas privalo nedelsdamas pranesti raStu kitai sutarties
Saliai apie papildomos sutarties nutraukimg ir pateikti duomenis apie nuotolinés sutarties
arba ne prekybos patalpose sudarytos sutarties atsisakymg. Atskiras vartotojo praneSimas
nereikalingas tais atvejais, kai papildoma sutartis buvo sudaryta su tuo pacim verslininku,
kuriam buvo pranesta apie sutarties atsisakyma pagal $io kodekso 6.228° straipsni.

6.228'2 straipsnis. Vartojimo sutaréiy dél skaitmeninio turinio teikimo
ypatumai

1. Vartojimo sutartimi dél skaitmennio turinio teikimo verslininkas jsipareigoja
vartotojui  suteikti patvariojoje laikkmenoje nejrasyta Skaitmeninj turinj (duomenis, kurie
kuriami ir pateikiami skaitmenine forma), o vartotojas jsipareigoja sumokéti kaing.

2. Vartojimo sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo taikkomos S$io skyriaus
nuostatos, jeigu Siame kodekse ar kituose jstatymuose nenustatyta kitaip.

3. Pries sudarydamas vartojimo sutartj dél skaitmeninio turinio teikimo,
verslininkas kartu su §io kodekso 6.228° straipsnio 1 dalyje arba 6.228" straipsnio 1 dalyje

nustatyta informacija privalo vartotojui suteikti informacijg apie:
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1) skaitmeninio turinio funkcines savybes, jskaitant taikomas technines apsaugos
priemones;

2) skaitmeninio turinio suderinamumg su technine i programine jranga tiek, kiek
verslininkas Zino ar turi Znoti.

4. Jeigu vartojimo sutartis dél skaitmeninio turinio teikimo yra nuotoliné sutartis ar
ne prekybos patalpose sudaryta sutartis, kurig jvykdyti vartotojas pageidauja nepasibaigus
Sio kodekso 6.228'° straipsnyje nustatytam sutarties atsisakymo terminui, verslininkas
privalo sutarties patvirtinime vartotojui papildomai nurodyti, kad yra gautas vartotojo
Sankstinis aiSkus sutikimas i pripazinimas dél teisés atsisakyti sutarties praradimo.

5. Sio kodekso 6.228'° straipsnyje nustatytas sutarties atsisakymo terminas
vartojimo sutartims dél skaitmeninio turinio teikimo pradedamas skaiCuoti nuo sutarties
sudarymo dienos.

6. Sio kodekso 6.228° straipsnio 2 dalies 13 punkte numatytais atvejais vartotojas
neturi teisés atsisakyti sutarties dél skaitmeninio turinio teikimo.

7. Vartotojas neturi pareigos mokéti uz viso ar dalies patvariojoje latkkmenoje
nejraSyto skaitmeninio turinio teikimg, kai:

1) vartotojas iki o kodekso 6.228'° straipsnyje nustatyto termino pabaigos
nepateik¢ savo Sankstinio aiSkaus sutikimo dél skaitmeninio turinio teikimo pradZios;

2) vartotojas, pateikdamas savo sutikimg de¢l skaitmeninio turinio teikimo pradzios,
nepripazino, kad praranda teis¢ atsisakyti sutarties;

3) verslininkas nepateiké vartotojui patvirtinimo pagal Sio straipsnio 4 dal;.

6.228"3 straipsnis. Prekiy ir paslaugy kokybés ir saugos reikalavimai

1. Vartotojams parduodamos prekés ir teikiamos paslaugos turi biti saugios ir
tinkamos kokybés. Prekiy ir paslaugy kokybés ir saugos reikalavimus nustato jstatymai ir
kiti teisés aktai.

2. Draudziama parduoti prekes, kuriy tinkamumo naudoti terminas pasibaiggs.

6.228" straipsnis. Kokybés garantija (komerciné garantija)

1. Kokybés garantija (komerciné garantijja) — verslininko (pardavéjo ar gamintojo)
isipareigojimas vartotojui grazinti sumokéta prekés ar paslaugos kaing, pakeisti sutaisyti
preke ar kitaip paSalinti prekés ar paslaugos trikumus, kai preké ar paslauga neatitinka
garantijos dokumente ar reklamoje, pateikiamoje sudarant sutartj ar ki jos sudarymo,

numatyty salygy ar reikalavimy, kurie nesusij¢ su prekés ar paslaugos atitiktimi sutarciai.
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2. Kokybes garantija negali suvarzyti vartotojo teisiy, nustatyty Sio kodekso 6.363
straipsnyje.

3. Kokybés garantija turi biiti pateikta valstybine kalba. Joje turi biiti nurodyta, kad
kokybés garantija nevarzo vartotojo teisiy jsigijus netinkamos kokybés preke ar paslauga,
taip pat kokybés garantijoje aiSkiai ir suprantamai turi biiti nurodytas garantijos teikéjo
pavadinimas i buveinés adresas i iSdéstytos garantijos salygos, iskaitant trukme, taikymo
teritorijg, informacijg, reikalingg reikalavimams dél garantijos pareiksti.

4. Vartotojo reikalavimu kokybés garantija turi biti jam pateikiama rastu
popierivje arba kitoje jam prieinamoje patvariojoje laikmenoje.

5. Vartotojas turi teise reikalauti taikyti kokybés garantijg neatsizvelgiant ] tai, kad

Ji suteikta pazeidziant Siame straipsnyje nustatytus reikalavimus.

6.228'° straipsnis. Verslininko atsakomybé ir prievolés jvykdymas natiira

Jeign verslininkas nejvykdo savo prievoliy pagal vartojimo sutartj nuostoliy
atlyginimas ar netesyby sumokéjimas neatleidzia verslnmko nuo prievoles jvykdymo
natura.

6.228° straipsnis. Prekiy ar paslaugy teikimas be vartotojo uZsakymo

1. Vartotojas, kuriam teikiamos jo neuzsakytos prekés ar paslaugos, taip pat
skaitmeninis turinys, neturi pareigos uz tai mokéti Vartotojas neturi patirti jokiy
papildomy laidy dél neuzsakyty prekmy ar paslaugy, taip pat skaitmeninio turinio gavimo.

2. Vartotojo, kuriam be jo uzsakymo buvo perduotos prekés ar suteiktos paslaugos,
neveikimas (tyl¢jimas) nelatkomas sutikimu pirkti.

3. Pareiga jrodyti, kad vartotojas iSreiSké valig sudaryti vartojimo sutart] (uzsakeé

prekes ar paslaugas) tenka verslininkui.

5 straipsnis. 6.320 straipsnio 1 dalies pakeitimas

Pakeisti 6.320 straipsnio 1 dalj ir jg i§déstyti taip:

L. Jeigu kas kita nenumatyta Siame kodekse arba pirkimo—pardavimo sutartyje,
daikty atsitiktinio zuvimo ar jy sugedimo rizika pereina pirkéui nuo to momento, nuo
kurio pagal istatymus ar sutartj pardavejas lakkomas tinkamai jvykdziusiu savo pareigg

perduoti daiktus, neatsizvelgiant ] nuosavybés teis€s peréjimo momentg.
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6 straipsnis. 6.350 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.350 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,0.350 straipsnis. Vartojimo pirkimo—pardavimo sutarties samprata

1. Pagal \vartojimo pirkimo—pardavimo sutartj pardavéjas —  verslininkas
isipareigoja parduoti preke pirkéjui — vartotojui, o pirkéjas jsipareigoja sumokéti kaing.
Vartojimo sutartis, pagal kurig parduodama preké ir paslauga, laikoma vartojimo pirkimo—
pardavimo sutartimi.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliota stitucija tvirtima Mazmeninés
prekybos taisykles.

7 straipsnis. 6.353 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.353 straipsnj ir ji iSdéstyti taip:

,0.353 straipsnis. Pardavéjo pareiga informuoti pirkeéja

1. Pardavéjas privalo suteikti pirkéjui informacija pagal $io kodekso 6.228° arba
6.228" straipsnj.

2. Pardavejas privalo nurodyti kiekvieno daikto ar vienos riSies daikty pardavimo
kaing ir to daikto tinkamo standartinio vieneto kaing. Pardavimo kaina yra galutiné daikto
ar tam tkro daikty kiekio kaina, jskaitant visus mokesCius. Standartinio vieneto kaina yra
galutiné daikto vieno kilogramo, vieno litro, vieno metro, vieno kvadratinio metro arba
vieno kubmio metro kaina, jskaitant visus mokescCius.

3. Daikto pardavimo kaina ir standartinio vieneto kaina gali biiti nenurodyta, kai
daiktai:

1) pateikiami teikiant paslaugas;

2) parduodami aukcionuose arba tai yra meno dirbiniai ir antikvariniai daiktai.

4. Daikto standartinio vieneto kama gali biiti nenurodoma:

1) daiktams, kuriy kaina nepriklauso nuo jy svorio ar tiirio;

2) jeigu ji sutampa su pardavimo kaina;

3) kitiems daiktams ar daikty grupéms, nurodytiems Prekny Zenklinimo ir kainy
nurodymo taisykléese. Sias taisykles tvirtina Lietuvos Respublkos Vyriausybé ar jos
jgaliota institucija.

5. Daiktams, kurie néra i§ anksto supakuoti ir kuriy kiekis nustatomas vartotojo
akivaizdoje, turi buti nurodyta tik daikto standartinio vieneto kaina.

6. Pardavimo kaina i standartinio vieneto kaina turi buti aiki ir suprantama,

lengvai jskaitoma i lengvai atskiriama.
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7. Bet kokiu budu reklamuojant daikta, jeigu nurodoma pardavimo kaina, turi biiti
nurodoma daikto standartinio vieneto kaina, iskyrus Sio straipsnio 3 ir 4 dalyse nustatytas
iSimtis.

8. Pirkéjas turi teise iki sutarties sudarymo apzuréti daiktus ir pareikalauti, kad
pardavéjas dalyvaujant pirkéjui patikrinty daiktus arba pademonstruoty, kaip juos naudoti,
jeigu tai yra jmanoma atsizvelgiant i daikty pobudi.

9. Jeigu pardavéjas nesudaré galimybés pirkéjui nedelsiant daikty pardavimo
vietoje gauti Sio straipsnio 1-7 dalyse nurodyta informacijg, pirkéjas turi teis¢ reikalauti i§
pardavéjo atlyginti nuostolus, atsiradusius dél vengimo sudaryti sutartj o kai sutartis
sudaryta, — per protingg terming vienaSali§kai nutraukti sutartj i pareikalauti graZzinti
sumokeétg kaing ir atlyginti kitus nuostolius.

10. Pardavejas, nesudares galimybés pirkéjui gauti atitinkamg informacija apie
daiktus, atsako uz daikty trokumus, atsiradusius po daikty perdavimo pirkéjui, jeigu
pirkéjas jrodo, kad trikumai atsirado dél to, kad jis neturé¢jo atitinkamos informacijos.

8 straipsnis. 6.354 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

6.354 straipsnj pripazinti netekusiu galios.

9 straipsnis. 6.357 straipsnio pripazinimas netekusiu galios

6.357 straipsnj pripazinti netekusiu galios.

10 straipsnis. 6.359 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.359 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,0.359 straipsnis. Daikty pardavimas su salyga juos pristatyti pirke jui

1. Jeigu vartojimo pirkimo—pardavimo sutartyje numatyta, kad daiktai turi bati
pristatyti pirkéjui, pardavéjas privalo pristatyti daiktus j pirkéjo nurodyta vieta, o kai ji
nenurodyta, — ] pirkéjo gyvenamaja vieta.

2. Pardavéjas privalo pristatyti daiktus juos perduodamas pirkéjui arba
perleisdamas jy valdyma jam ne wvéliau kaip per trisdeSimt dieny nuo sutarties sudarymo,
jeigu Salys nesusitaria Kkitaip.

3. Sutartis lakkoma jvykdyta nuo daikty jteikimo pirkéjui, o kai pirkéjo néra, — nuo
ju tteikkimo asmeniui, kuris pateikia kvita ar kitok;j dokuments, patvirtnant] sutarties
sudarymg ar teis¢ primti pristatomus daiktus, jeigu sutartis nenumato ko kita.
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4. Jeigu pardavéjas nejvykdé savo pareigos pristatyti daiktus per sutartyje ar Sio
straipsnio 2 dalyje nustatyta terming, pirkéjas pateikia reikalavimg pristatyti daiktus per
papildoma protingg terming, atsizvelgdamas 1 aplinkybes. Jeigu pardavéjas nepristato
daikty per pirkéjo nustatyta papildomg terming, pirkéjas turi teis¢ vienaSaliskai nutraukti
sutart].

5. Sio straipsnio 4 dalis netaikoma, jeigu pardavéjas atsisaké pristatyti daiktus arba
jeigu pristatymas per sutartyje nustatyta terming turi esminés reikSmes atsizvelgiant j visas
su sutarties sudarymu susijusias aplinkybes, arba jeigu prie§ sutarties sudarymg pirkéjas
prane$¢ pardavejui, kad daikty pristatymas per sutartyje nustatyta terming turi esminés
reik§més. Siais atvejais pardavéjui nepristaius daikty per sutartyje ar Sio straipsnio
2 dalyje nustatyta terming, pirkéjas turi teis¢ nedelsdamas vienaSaliSkai nutraukti sutartj.

6. Kai sutartis nutraukiama, pardavéjas nedelsdamas turi grazinti pirkéjui visas jo
sumokétas sumas. Be to, pirkéjas turi teis¢ pasinaudoti kitais Siame kodekse nustatytais

pazeisty teisiy gynimo budais.*

11 straipsnis. Kodekso papildymas 6.359" straipsniu

Papildyti Kodeksa 6.359" straipsniu:

,6.350! straipsnis. Rizikos perdavimas

Jeigu vartojimo pirkimo—pardavimo sutartyje numatytas daikty gabenimas ir
pardavéjas Bsiuncia daiktus pirkéjui, daikty atsitiktinio Zuvimo ar sugedimo rizika pereina
pirkéjui, kai jis ar jo nurodytas asmuo, iSskyrus vez€ja, priima daiktus. Jeigu daiktai
perduodami vezejui, kurj pasirinko pirkéjas, o pardavéjas nesiiile tokio pristatymo, Sioje
dalyje numatyta rizika peremna pirkéjui, kai daiktai perduodami vez&jui. “

12 straipsnis. 6.360 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

6.360 straipsnj pripazinti netekusiu galios.

13 straipsnis. 6.362 straipsnio 4 dalies pakeitimas
Pakeisti 6.362 straipsnio 4 dalj ir jg iSdéstyti taip:
,A. Daikty keitimo ir gragzinimo tvarka, taip pat nekeiClamy ir negrazinamy daikty

sgrasas nustatyti Mazmeninés prekybos taisyklése.

14 straipsnis. 6.363 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.363 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:
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,0.363 straipsnis. Daikto kokybé (atitiktis sutarciai) ir pirkéjo teisés, kai jam

parduotas netinkamos kokybés daiktas

1. Laikkoma, kad pardavéjas visais atvejais garantuoja daikty kokybe (garantija
pagal jstatymg).

2. Parduodamas daiktas turi buti tinkamos kokybés, t. y. daikto savybés turi atitikti
vartojimo pirkimo—pardavimo sutartj Pardavéjas atsako pirkéjui uz bet kokig daikto
neatitikt] sutarciai, esanCig daikto perdavimo metu.

3. Daikto savybés atitinka sutartj, jeigu:

1) daiktas atitinka pardavéjo pateikta apraSymg ir turi tokias savybes kaip ir
daiktas, kurj pardavéjas pateiké kaip pavyzd] ar modelj;

2) daiktas tinka naudoti tam, kam tokios ruSies daiktai paprastai naudojami,

3) daiktas tinka naudoti pagal konkreCig paskirtj apie kurig pirkéjas pranesé
pardavéjui sutarties sudarymo metu ir su kuria pardavéjas sutiko;

4) daiktas atitinka kokybés rodiklius, kurie paprastai yra budingi to paties pobtidzio
daikktams ir kuriy pirkéjas gali pagrjstai tikétis pagal daikto pobudj ir daikto gamintojo, jo
atstovo ar pardavéjo vieSai paskelbtus pareiskimus, jskaitant reklama i daikty Zenklinima,
dél daikto konkrecy savybm.

4. Pardavéjo nejpareigoja Sio straipsnio 3 dalies 4 punkte nurodyti viesi
pareiskimai, jeigu jis jrodo, kad:

1) apie atitinkamg pareiSkimg nezinojo ir negaléjo znoti;

2) pareiskimas buvo iStaisytas iki sutarties sudarymo momento;

3) sprendimui pirkti daikta pareiskimas negaléjo turéti jtakos.

5. Jeigu sutarties sudarymo metu pirkéjas znojo arba negaléjo nezinoti apie tai,
kad daiktas neatitinka sutarties, arba jeigu §i neatitiktis atsirado dél pirkéjo pateikty
medziagy, laikkoma, kad daiktas buvo tinkamos kokybés.

6. Jeigu pirkimo—pardavimo sutartyje numatytas daikto instaliavimas, jrengimas ar
montavimas ir daiktg instaliavo, jrengé ar sumontavo pardavéjas arba jo pasitelkti tretieji
asmenys, bet koks dél netinkamo daikto instaliavimo, jrengimo ar montavimo atsirades
trikumas prilyginamas daikto kokybés trikumui. Si taisykle taip pat takoma ir tais
atvejais, kai daikta turi instalivoti jrengti ar montuoti pirkéjas ir netinkamo instaliavimo,
frengimo ar montavimo priezastis yra instrukcijos trikumai

7. Pwkéjas, kuriam buvo parduotas netinkamos kokybés daiktas, savo pasirinkimu
turi teis¢ per Sio kodekso 6.338 straipsnyje nurodyta terming:

1) reikalauti i§ pardavéjo nemokamai paSalinti daikto trokumus (pataisyti daiktg);
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2) reikalauti i§ pardavéjo nemokamai pakeisti netinkamos kokybés daikta tinkamos
kokybés daiktu;

3) reikalauti i pardavéjo atitinkamai sumazinti kaina,

4) vienasaliskai nutraukti sutart] ir pareikalauti sugrazinti sumokeétg kaing.

8. Pirkéjas neturi teisés nutraukti sutarties, jeigu daikto trikumas yra
mazareikSmis. Pirkéjui nutraukus sutartj dél daikto netinkamos kokybés, pardavéjas
privalo grazmti sumokéta kaing. Netinkamos kokybés daikto graznimo iSlaidos tenka
pardavéjul.  Pardavéjas, gragzindamas pirkéjui sumokéta kaing, neturi teisés 1§ jos
$skaiCuoti sumg, kuria sumazéjo daikto vert¢ dél jo naudojimo ar daikto iSvaizdos
praradimo arba dél kitokny aplinkybiy.

9. Visais atvejais pirkéjas turi teis¢ j nuostoly, atsiradusiy dél netinkamos kokybés
prekés pardavimo, atlyginimg. Nuostoliais lakomos i prekés trikumy paSalinimo
Slaidos, jeigu, pardavejui per protingg terming jy nepasalinus, trikumus paSalno pirkéjas
ar jo pasitelkti tretieji asmenys.

10. Pardavéjas atsako uz daikto trokumus, kurie iSaiskéja per dvejus metus nuo
daikto perdavimo, jeigu jstatymai ar sutartis nenumato ilgesnio termino. Siame straipsnyje
nustatytoms pirkéjo teiséms taikomas dvejy mety ieSkinio senaties terminas.

11. Jeigu nejrodoma kitaip, daikto trikumai, aiSkéje per 6 meénesius nuo daikto
perdavimo, laikomi buvusiais perdavimo metu, iSskyrus atvejus, kai tai yra nesuderinama

su daikto ar jo trikumo pobudzu. “

15 straipsnis. 6.365 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

6.365 straipsn] pripazinti netekusiu galios.

16 straipsnis. 6.366 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

6.366 straipsnj pripazinti netekusiu galios.

17 straipsnis. 6.367 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

6.367 straipsnj pripazinti netekusiu galios.

18 straipsnis. 6.368 straipsnio pripaZinimas netekusiu galios

6.368 straipsnj pripazinti netekusiu galios.
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19 straipsnis. 6.383 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.383 straipsnj i jj iSdéstyti taip:

,0.383 straipsnis. Energijos pirkimo—pardavimo sutarties samprata

1. Pagal energijos (ar energijos iStekliy) pirkimo—pardavimo sutartj energios
tickimo jmoné jsipareigoja patiekti abonentui per prijungta energijos tiekimo tinkla
sutartyje numatytos ruSies energijos kiekj, o abonentas jsipareigoja uz patiekta energija
sumokéti i lakytis sutartyje numatyto energijos vartojimo rezimo, uztikrinti jam
priklausanciy energijos tiekimo tinkly eksploatavimo sauguma bei naudojamy prietaisy ir
frenginiy tvarkinguma.

2. Energijos pirkimo—pardavimo sutartis sudaroma su abonentu tik tuo atveju, kai
Jis turi energija naudojanCius jrenginius ar nustatytus techninius reikalavimus atitinkancius
vidaus tinklus, kurie yra prijungti priec energjos tiekimo tinkly, ir kai jrengti energios
apskaitos prietaisai. Kai tiesiami nauji energjjos tiekimo tinklai, sudaromoms iSankstinéms
energijos pirkimo—pardavimo sutartims Sios dalies reikalavimai netaikomi. Teisés akty
nustatytais atvejais energijos pirkimo—pardavimo sutartis su abonentu gali bati sudaroma
ir tuo atveju, kai néra tiesioginés Siy energijos iStekly apskaitos tarp energjos tiekéjo ir
abonento.

3. Energijos pirkimo—pardavimo sutartis yra vieSoji sutartis (Sio kodekso 6.161
straipsnis).

4. Kai energijos pirkimo—pardavimo sutartis yra vartojimo sutartis, jai mutatis
mutandis taikkomos S$io kodekso normos, reglamentuojanCios vartojimo sutartis ir

vartojimo pirkimo—pardavimo sutartis.

20 straipsnis. 6.416 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.416 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,0.416 straipsnis. Daikty pirkimo—pardavimo iSsimokétinai ypatumai, kai
pirkéjas yra vartotojas

Daikty pirkimo—pardavimo i§simokétinai sutarCiai, kuri yra vartojimo sutartis,

tatkkomos Sio kodekso normos, reglamentuojancios vartojimo sutartis.

21 straipsnis. 6.419 straipsnio pakeitimas ir papildymas

Pakeisti ir papildyti 6.419 straipsnj i jj i8déstyti taip:
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,0.419 straipsnis. Daikty pirkimas—pardavimas aukciono budu

1. Daikty pirkimas—pardavimas aukciono biidu reiskia, kad daiktai sitlomi pirkti
keliems asmenims per tarpininkg — aukciono vedéja, o sutartis laikkoma sudaryta su tuo
pirkéju — aukciono dalyviu, kuris pasitlo didziausig kaing uz parduodamg daikts.

2. VieSasis aukcionas yra pardavimo budas, kai daiktai ar paslaugos sitlomi pirkti
keliems asmenims, kurie asmeniSkai dalyvauja aukcione arba kuriems suteikiama
galimybé jame asmeniSkai dalyvauti ir kurie vieSai varzosi per aukciono vedé€ja, o sutartis
del daikty ar paslaugy pirkimo sudaroma su tuo aukciono dalyviu, kuris pasitlo didZausig
kamng.

3. Aukcionas gali buti savanoriskas arba priverstinis. Varzytyny, kaip priverstinio
aukciono, ypatumus nustato Civilinio proceso kodeksas.

4. Valstybei i savivaldybéms nuosavybés teise priklausancy daikty pirkimui—
pardavimui aukciono budu Sio skirsnio taisyklés takkomos tiek, kiek kiti jstatymai
nenumato ko Kita.

5. Kai, jvykus aukcionui, sutart] sudaro verslninkas i vartotojas, Siai sutarCiai
talkomos vartojimo sutartis reglamentuojanCios normos, jeigu kiti jstatymai nenustato ko
kita. Sudarant sutartj vieSojo aukciono biidu, §io kodekso 6.228 straipsnio 1 dalies 2 ir 3
punktuose nurodyta informacija gali biiti pateikiama apie aukciono vedéjq.*

22 straipsnis. 6.672 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 6.672 straipsnj i jj iSdéstyti taip:

,0.672 straipsnis. Vartojimo rangos sutarties samprata

1. Pagal vartojimo rangos sutart] rangovas, kuris yra verslininkas, jsipareigoja
pagal uzsakovo, kuris yra vartotojas, uzsakyma atlikti tam tikrg darba, skirta tenkinti
buitinus ar asmeninius uzsakovo ar jo Seimos poreikius, o uzsakovas jsipareigoja primti
darbo rezultata ir uz ji sumokéti.

2. Vartojimo rangos sutarciai taikkomos $io kodekso normos, reglamentuojancios

vartojimo sutartis.

23 straipsnis. 6.716 straipsnio 4 dalies pakeitimas
Pakeisti 6.716 straipsnio 4 dalj ir ja i8déstyti taip:
4. Vartojimo  paslaugy  sutariai  taikkomos  Sio  kodekso  normos,

reglamentuojancios vartojimo sutartis.*
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24 straipsnis. Kodekso priedo papildymas
Papildyti Kodekso priedg ir ji iSdéstyti taip:

,Lietuvos Respublikos
civilinio kodekso
priedas

IGYVENDINAMI EUROPOS SAJUNGOS TEISES AKTAI

1. 1993 m. balandzio 5 d. Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy
sutartyse su vartotojais (OL 2004 m. specialusis leidimas, 15 skyrius, 2 tomas, p. 288).

2. 1998 m. vasario 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EB dél
vartotojy apsaugos zymint vartotojams sitlomy prekiy kanas (OL 2004 m. specialusis
leidimas, 15 skyrius, 4 tomas, p. 32).

3. 1999 m. geguzés 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB del
vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy garantijy tam tikry aspekty (OL 2004 m.
specialusis leidimas, 15 skyrius, 4 tomas, p. 223).

4. 2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dél
vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi, ilgalaikio atostogy
produkto, perpardavimo ir keitimosi sutarCiy aspektais (OL 2009 L 33, p. 10).

5. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél
vartotojy teisiy, kuria i dalies keiCiamos Tarybos direktyva 93/13/EEB i Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva
85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (OL 2011 L 304,
p. 64).

25 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas
1. Sis jstatymas, #skyrus 26 ir 27 straipsnius, jsigalioja 2014 m. birzelio 13 d.
2. Sio jstatymo nuostatos taikomos sutartims, sudarytoms jsigaliojus Siam

jstatymui.

26 straipsnis. Pasiiilymai Lietuvos Respublikos Vyriausybei
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ar jos jgaliotos mstitucijos pagal kompetencijg
iki Sio jstatymo jsigaliojimo prima $io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.
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27 straipsnis. Informacijos teikimas Europos Komisijai

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija teikia Europos Komisijai 2011 m.
spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2011/83/ES numatyta informacija
apie Sios direktyvos jgyvendinimg Lietuvos Respublikoje.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymaq.
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