VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS TARNYBOS
DIREKTORIUS

ISAKYMAS _
DEL UKIO SUBJEKTU KONSULTAVIMO VALSTYBINEJE VARTOTOJU TEISIU
APSAUGOS TARNYBOJE TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

2019 m. birzelio 7 d. Nr. 1-176
Vilnius

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 36! ir 363
straipsniy nuostatomis ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. gruodzio 23 d. nutarimu Nr.
1333 ,D¢l Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo* patvirtinty
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty 9.1.5 punktu, siekdamas uztikrinti tinkama
ir vieningg iikio subjekty konsultavimg Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje:

1. Tvirtinu Ukio subjekty konsultavimo Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos
tarnyboje tvarkos aprasg (pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
direktoriaus 2011 m. rugpjicio 2 d. jsakymg Nr. 1-415 , D¢l ikio subjekty konsultavimo
Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje tvarkos patvirtinimo*.

Direktoré Neringa Ulbaité



PATVIRTINTA

Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos direktoriaus
2019 m. birzelio 7 d.

jsakymu Nr. 1-176

UKIO SUBJEKTU KONSULTAVIMO VALSTYBINEJE VARTOTOJU TEISIU
APSAUGOS TARNYBOJE TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Ukio subjekty konsultavimo Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato tikio subjekty konsultacijy vartotojy teisiy apsaugos, ne maisto
produkty rinkos priezitiros, turizmo paslaugy teikéjy veiklos prieziiiros ir kitais teisés aktuose
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos (toliau — Tarnyba) kompetencijai priskirtais
klausimais rengimo, teikimo ir skelbimo tvarka, siekiant uztikrinti tinkamg ir vienoda teisés akty
nuostaty taikymo aiSkinimg ir Tarnybos kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy laikymasi.

2. Aprasas parengtas jgyvendinant Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo
36" ir 36% straipsniy nuostatas dél iikio subjekty konsultavimo, Institucijy atliekamy prieZitiros
funkcijy optimizavimo gairiy apraSo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m.
geguzés 4 d. nutarimu Nr. 511 ,Deél institucijy atliekamy priezitros funkcijy optimizavimo®,
nuostatas, vadovaujantis Teisés akty, reguliuojanciy tikio subjekty priezitirg atliekanciy institucijy
veiklg ir jtvirtinanciy atitinkamy priezitiros sri¢iy reikalavimus, sgraso rengimo ir skelbimo
rekomendacijomis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2010 m. lapkric¢io 10
d. jsakymu Nr. 1R-247 , D¢l Teisés akty, reguliuojanciy tkio subjekty prieziiirg atliekanciy
institucijy veiklg ir jtvirtinanciy atitinkamy priezitros sri¢iy reikalavimus, sgraso rengimo ir
skelbimo rekomendacijy patvirtinimo* (toliau — Rekomendacijos) ir Vienodos ir kokybiSkos
asmeny konsultavimo praktikos uztikrinimo gairémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos iikio
ministro ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. liepos 3 d. jsakymu Nr. 4-432/1R-
169 ,.D¢l Verslo priezitros institucijy kontroliniy klausimyny rengimo ir atnaujinimo tvarkos
apraso, Rizikos vertinimu pagristos ikio subjekty veiklos priezitiros gairiy ir Vienodos ir
kokybiskos asmeny konsultavimo praktikos uztikrinimo gairiy patvirtinimo*.

3. Siame aprase vartojamos savokos:

3.1. Konsultacija — Tarnybos paaiSkinimas, nuomon¢é dél Tarnybos kompetencijai priskirty
teisés akty nuostaty taikymo ar kity su vartotojy teisiy apsauga, ne maisto produkty rinkos prieziiira
ar turizmo paslaugy teikéjy veiklos prieziiira susijusiy klausimy.

3.2. Dazniausiai uZduodami klausimai — vienodam konsultavimui uZtikrinti skirta
susisteminty paaiskinimy ir konsultacijy skiltis, kaip vieSoji konsultacija skelbiama Tarnybos
interneto svetainéje www.vvtat.lIt skiltyje ,,Konsultavimas®.

3.3. Teisés akty sgvadas — teisés akty, nustatanciy Tarnybos veiklg ir jtvirtinan¢iy ne
maisto produkty rinkos priezitiros, turizmo paslaugy teikéjy veiklos priezitiros bei vartotojy teisiy
apsaugos sri¢iy reikalavimus teminis savadas, kaip vieSoji konsultacija paskelbtas Tarnybos
interneto svetaingje.

) I SKYRIUS
TEISES AKTU SAVADO RENGIMAS IR SKELBIMAS

4. Teises akty sgvadas ir jo pakeitimai rengiami ir skelbiami Rekomendacijy nustatyta
tvarka i$ karto, kai pasikeicia sgvade esancio teisés akto pavadinimas, sgvade esantis teisés aktas
pripazjstamas netekusiu galios ar priimamas naujas teisés aktas, kuris jraSytinas j teisés akty sgvada.

5. Teises akty sgvadas ir jo pakeitimai derinami su Tarnybos struktiiriniy padaliniy vadovais
pagal kompetencijos sritj. Sis savadas ir jo pakeitimai tvirtinami Tarnybos direktoriaus jsakymu.
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6. Patvirtintas teisés akty sgvadas ir jo pakeitimai skelbiami Tarnybos interneto svetainéje
www.vvtat.It skiltyje ,, Konsultavimas* ir skiltyje ,,Teisin¢ informacija®.

111 SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS IR SKELBIMAS

7. Konsultacijos tikio subjektams teikiamos:

7.1. ne maisto produkty rinkos prieziiiros srityje;

7.2. turizmo paslaugy teikéjy veiklos priezitiros srityje;

7.3. rekreaciniy paslaugy srityje;

7.4. energijos pirkimo pardavimo srityje;

7.5. geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy srityje;

7.6. komunaliniy paslaugy srityje;

7.7. statybos paslaugy srityje;

7.8. reklamos srityje;

7.9. nesaziningos komercinés veiklos srityje;

7.10. nuotolinés prekybos srityje;

7.11. nesgZziningy vartojimo sutar¢iy salygy srityje;

7.12. kitose Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 22 straipsnio 1 dalies
1-5 punktuose nenurodytose vartotojy teisiy apsaugos srityse.

8. Konsultacijy tkio subjektams teikimg uztikrina skyriaus vedéjas, atsakingas uz ukio
subjekto klausime (-uose) nurodytg sritj.

9. Ukio subjektus Apraso 7 punkte nurodytose srityse konsultuojan¢iy Tarnybos darbuotojy
kontaktai skelbiami Tarnybos interneto svetainéje skiltyje ,,Konsultavimas*®.

10. Ukio subjektai klausimus gali pateikti ZodZiu (telefonu ar atvykus j Tarnybg), rastu
(tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus ] Tarnybg, atsiuntus klausimus pastu arba pateikus
elektroniniais rysiais).

11. Atsakymai ] tikio subjekty klausimus teikiami valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu
pateiktas klausimas, jeigu tikio subjektas nepageidauja gauti atsakymo kitu biidu.

12. | zodziu pateiktus klausimus atsakoma tg pacig darbo dieng, jeigu klausimo pobiidis
nereikalauja iSsamesnio nagrinéjimo. Jeigu | zodziu pateikta tikio subjekto klausima negalima
atsakyti tg pacig darbo dieng, tkio subjektui pasiiiloma ir sudaroma galimybé iSdéstyti klausima
raStu arba elektroniniais rysiais.

13. Visos Tarnybos darbuotojy telefonu teikiamos konsultacijos jraSomos ir saugomos
einamuosius kalendorinius metus.

14. Ukio subjektui pageidaujant, turi biiti sudarytos salygos iSklausyti/gauti jo pokalbio,
kuris jvyko per einamuosius kalendorinius metus, jrasa.

15. Visos ikio subjektams teikiamos konsultacijos (zodziu, el. paStu, rastu) yra
registruojamos Tarnybos dokumenty valdymo sistemoje. Zodziu ir el. pastu dikio subjektams
teikiamas konsultacijas registruoja Sias konsultacijas tiekiantis Tarnybos darbuotojas. Rastu tukio
subjektams teikiamas konsultacijas registruoja Vidaus administravimo skyriaus darbuotojas.

16. Atsakymai i dikio subjekty klausimus, pateiktus elektroniniu biidu ir nepasirasytus
elektroniniu paraSu, rengiami ir teikiami elektroniniu bidu, pazymint, kad tai yra Tarnybos
nuomoné. | dkio subjekty elektroninius pasiteiravimus, kurie nereikalauja detalios situacijos
analizés, papildomo tyrimo ar papildomai surinkti duomenis, atsakoma ne véliau kaip per 10 darbo
dieny nuo elektroninio pasiteiravimo gavimo.

17. Atsakymai ] tikio subjekty raStu pateiktus klausimus teikiami per 20 darbo dieny nuo
prasymo gavimo Tarnyboje.

18. Siekiant uztikrinti vienoda konsultacija tkio subjektams, konsultacijas teikiantys
Tarnybos darbuotojai naudojasi informacine duomeny saugojimo sistema ,,TULPE®, dokumenty
valdymo sistema ,,Doclogix* ir Tarnybos interneto svetain¢je skelbiama informacija, kuri yra
atnaujinama nuolat, bet ne reciau kaip kartg per ketvirt;.

19. Tarnybos konsultacijos aktualiais arba dazniausiai uzduodamais klausimais skelbiamos
Tarnybos interneto svetainés skilties ,,Konsultavimas* dalyje ,,Dazniausiai uzduodami klausimai*.
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20. Apibendrinta informacija apie tikio subjekty konsultavimo veiklg skelbiama metinése
Tarnybos veiklos ataskaitose.

21. Tarnyba gali organizuoti konsultacijas tikslinéms iikio subjekty grupéms (pavyzdziui,
iikio subjektus vienijanéiy asociacijy atstovams ir kt.), i§ anksto suderinus konsultacijos tema,
susitikimo vietg ir laika.

22. Igyvendindama 2015 m. gruodzio 23 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr.
1333 ,,D¢él Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuostaty patvirtinimo* patvirtinty
Tarnybos nuostaty 9.1.4. ir 9.1.5. punktus, Tarnyba organizuoja mokymus—seminarus verslininkams
ne maisto produkty rinkos prieziiiros bei vartotojy teisiy apsaugos klausimais. Mokymy—seminary
verslininkams planas tvirtinamas Tarnybos direktoriaus jsakymu ir skelbiamas Tarnybos interneto
tinklalapio skilties ,,Verslininkams* dalyje ,,Mokymai ir seminarai‘.

23. Ukio subjektus konsultuojanciy skyriy vedéjai periodiskai, bet ne re¢iau kaip karta per
ketvirt] atsitiktine tvarka jvertina pavaldziy darbuotojy teikiamas iikio subjekty konsultacijas
(Zodziu, telefonu, el. pastu, rastu), teikia rekomendacijas d¢l nustatyty neatitikimy, esant poreikiui
inicijuoja darbuotojy mokymus ir imasi priemoniy, kad buty uZztikrinamas vieningas tikio subjekty
konsultavimas.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS RENGIMAS IR SKELBIMAS

24. Informacija ,,Dazniausiai uzduodamy klausimy* skil¢iai rengiama Tarnybos valstybés
tarnautojy ir darbuotojy iniciatyva apibendrinus iikio subjekty klausimus ir suteiktas konsultacijas,
taip pat visais kitais klausimais, kurie yra arba gali biiti aktualiis tam tikrg veiklg vykdantiems tkio
subjektams.

25. Mety pabaigoje iikio subjektus konsultuojantis skyrius surenka informacijg apie
konsultacijy aktualumg, naudinguma, iSskiria aktualiausius klausimus ir panaudoja $ig informacijg
ataskaity apie vykdomg veikla rengimui bei ,Dazniausiai uzduodamy klausimy* skilties
atnaujinimui.

26. ,,Dazniausiai uzduodamy klausimy* skilCiai parengtas informacijos projektas turi biiti
suderintas su skyriaus vedéju ir Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyriumi.

27. Tarptautiniy ir vieSyjy rysiy skyrius skelbia apibendrintg tikio subjektams aktualig
informacijg Tarnybos interneto svetainéje skiltyje ,,Konsultavimas* dalyje ,,Dazniausiai uzduodami
klausimai®.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Aprasas privalomas Tarnybos valstybés tarnautojams ir darbuotojams, atliekantiems tikio
subjekty konsultavimo funkcija, @ikio subjekty priezilira, apibendrinantiems Aprase nurodytg
informacija, rengiantiems Tarnybos metinius veiklos planus ir veiklos ataskaitas.

29. PaaiSkejus, kad raSytiné arba vieSai paskelbta konsultacija neatitinka teisés akty reikalavimy
(klaidinga), tikio subjektui poveikio priemonés uz netinkamg teisés akty vykdyma, kurj lémé klaidinga
konsultacija, netaikomos, i§skyrus VieSojo administravimo jstatymo 36° straipsnio 3 dalyje nurodytus
atvejus.

30. Taikant iSankstinio jsipareigojimo dél teisés akty nuostaty taikymo principg (angl. binding
ruling), pritarus tikio subjekto paaiskinimui, kaip Tikio subjektas ketina laikytis tam tikry teisés akty
reikalavimy, kuriy prieziira priskirta Tarnybos kompetencijai, atliekant Sio tkio subjekto veiklos
patikrinimus tkio subjektui negali biiti taikomos poveikio priemonés, jeigu jis laikési teisés akty taip,
kaip nurodé savo paaiskinime, kurj patvirtino Tarnyba.




