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Pakeic¢iu Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos direktoriaus 2007 m. gruodzio 28 d. jsakymg Nr. 5V-105 ,D¢l asmeny aptarnavimo
Informatikos ir rySiy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos taikant

,vieno langelio* principg® ir i8déstau jj nauja redakcija:
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Siekdamas uZtikrinti tinkamg ir kokybiSka asmeny aptarnavimg Informatikos ir rysiy
departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — Departamentas):

1. Nustatau,kad:

1.1. Departamente asmenys aptarnaujami, asmeny prasymai ir skundai priimami,
nagrinéjami ir tvarkomi Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymo,
Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo, Pra§ymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny
aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimu Nr. 875 ,Dél Pra§ymy ir skundy nagriné¢jimo ir
asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo* (toliau — Asmeny
aptarnavimg reglamentuojantys teisés aktai), Informatikos ir ry$iy departamento prie Lietuvos

Respublikos vidaus reikaly ministerijos darbo reglamentu, patvirtintu Informatikos ir rysiy
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departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus 2002 m. gruodzio 4
d. jsakymu Nr. 63 ,, D¢l Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos darbo reglamento patvirtinimo®, Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Informatikos ir
ry$iy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos tvarkos apraSo, patvirtinto
Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
2015 m. birzelio 19 d. jsakymu Nr. 5V-31 ,,D¢él Duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Informatikos
ir ry$iy departamente prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos tvarkos apraso
patvirtinimo*, nustatyta tvarka.

1.2.  Asmenys Departamente aptarnaujami Departamento priimamojo darbo laiku:
pirmadieniais ir treCiadieniais 8.00-17.00 val., antradieniais ir ketvirtadieniais 8.00-18.00 val.,
penktadieniais 8.00-15.45 val.

1.3.  Asmenys aptarnaujami, asmeny prasymai ir skundai priimami, asmeny pageidavimu
atsakymai ] pateiktus praSymus ir skundus jteikiami Departamento priimamajame adresu:
Sventaragio g. 2, Vilnius, tel. (8 5) 271 7256. Kitomis elektroninémis priemonémis, negu nustatyta
Asmeny aptarnavimg reglamentuojanciuose teisés aktuose, gauti praSymai siunciami elektroniniu
pastu ird@vrm.lt.

1.4. PraSymai dé¢l Departamento valdomy / tvarkomy registry duomeny teikimo pateikiami,
nagrin€jami ir atsakymai j juos pateikiami $iy registry nuostaty ir registry duomeny teikimo tvarkos
aprasy nustatyta tvarka.

2.Pavedu:

2.1. Departamento Valdymo organizavimo skyriui organizuoti asmeny aptarnavimg
Departamente, taikant ,,vieno langelio® principg, jiems atvykus ] Departamento priimamajj,
aptarnavimg telefonu, praSymy ir skundy, pateikty Zodziu (elektroniniais rySiais ar tiesiogiai asmeniui
ar jo atstovui atvykus ] Departamentg) ir rastu (tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus |
Departamentg, atsiuntus praSymga pastu arba elektroniniais ry$iais) tvarkyma.

2.2. Departamento skyriy vedéjams, gavus i§ asmeny prasymus arba skundus tiesiogiai
adresuotus Departamento skyriui, juos nedelsiant perduoti Departamento Valdymo organizavimo
skyriui registruoti.

2.3. Valdymo organizavimo skyriui pasirinkta forma ne reciau kaip karta per metus
organizuoti anonimin¢ asmeny apklausa apie aptarnavimo, praSymy ir skundy nagrinéjimo kokybe
Departamente. Apklausos duomenis ir pasiilymus dél asmeny aptarnavimo kokybés gerinimo

pateikti Departamento direktoriui.*
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